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Kasittelyvaihe ja jatkokisittelyn aikataulu
Komissio on 15.2.2022 avannut julkisen kuulemisen, jonka médrdaika péaéttyy 10.5.2022.

Kuulemisen tarkoituksena on saada sidosryhmiltd tietoja ja mielipiteitd, jotka koskevat
matkapaketeista ja yhdistetyistd matkajérjestelyistd annettua direktiivid (EU) 2015/2302
(jaljempdnd "matkapakettidirektiivi" tai “direktiivi”’), sen sddnnoksistd saatuja
kokemuksia ja tehtyjd havaintoja sekd mahdollisten muutosvaihtoehtojen vaikutuksia.
Komissio antaa ehdotuksen matkapakettidirektiivin muuttamiseksi mahdollisesti vuoden
2022 lopulla.

Tassd muistiossa esitetty Suomen kanta perusteluineen on tarkoitus esittdd komission
julkisessa kuulemisessa, minka liséksi kannan pohjalta voidaan osallistua muuhun tulevia
ehdotuksia koskevaan ennakkovaikuttamiseen ja keskusteluun. Suomen lopullinen kanta
madritelldédn mahdollisen ehdotuksen sisdllon tismentyessé.

Suomen kanta
Yleistd

Matkapakettidirektiivid alettiin soveltaa heindkuussa 2018 eikd direktiivejd ole syyta
yleensd muuttaa ndin lyhyen ajan kuluttua. COVID-19 -pandemia on kuitenkin tuonut
erityisesti maksukyvyttomyyssuojassa ilmi seikkoja, joita direktiivid valmisteltaessa ei
osattu ottaa huomioon. Mydskddn tehty direktiivin soveltamisalan laajennus ei ole
kaytdnndssd toiminut toivotulla tavalla. Suomi suhtautuukin mydnteisesti direktiivin
uudelleen tarkasteluun.

Suomi pitdd tirkednd, ettd maksukyvyttomyyssuojaa koskevissa sddnnoksissd olevat
puutteet korjataan. Suomi painottaa erityisesti sitd, ettd maksukyvyttomyyden varalta
otettavan vakuuden tulisi kattaa my0s sellaiset matkustajien maksunpalautussaatavat,
jotka ovat syntyneet ennen maksukyvyttomyyttd. Suomi pitdd tdrkednd myds, ettd
direktiivin soveltamisalan laajennuksen hydtyjd ja kustannuksia selvitetidn ja sen
perusteella arvioidaan tarvetta muuttaa ja selkeyttda direktiivin sddnnoksié.
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Matkustajien korkea suoja tulee turvata niin normaaliaikoina kuin kriisitilanteissa. Suomi
pitdd kuitenkin vélttimattoména toteuttaa muutoksia vain siind laajuudessa, ettd alalla
toimivien elinkeinonharjoittajien taloudellista tai hallinnollista taakkaa ei lisétd véhaista
merkittivammin.

Madritelmaét ja soveltamisala

Matkapakettidirektiivid uudistettaessa sen soveltamisalaan pyrittiin sisdllyttiméan
mahdollisimman laajasti kaikki erilaiset tavat hankkia matkapalveluyhdistelmii.
Erityisesti pyrittiin soveltamisalaan saamaan verkon kautta hankittavat yhdistelmat.
Edelld todetun mukaisesti soveltamisalan laajentaminen ei kuitenkaan ole kdytannossd
toiminut toivotulla tavalla. Direktiivin sddnnoksissa ei ole esimerkiksi riittdvassd méaérin
huomioitu verkossa toimivien matkanjdrjestdjien, verkkoalustojen ja vilittdjien rooleja
matkapalvelujen hankinnassa, mistd on kiytinnodssd aiheutunut ongelmia. Myds erédét
soveltamisalaan otettujen matkayhdistelmien maéritelmét, erityisesti kytkettyjen
verkkovarauspakettien  (ns. click through  —pakettien) sekd  yhdistettyjen
matkajérjestelyjen madritelmit, ovat epdselvid ja kdytdnnossd vaikeasti sovellettavia.
Madéritelmien tulkinnanvaraisuuden vuoksi sddnnoksid on myods mahdollista kiertda.
Elinkeinonharjoittajille ja matkustajille on usein epdselvdd, kuuluuko tarjottu palvelu
direktiivin soveltamisalaan. Valvovan viranomaisen on kdytdnnossd ldhes mahdotonta
valvoa, noudattavatko esimerkiksi click through —pakettien ja yhdistettyjen
matkajérjestelyjen tarjoajat direktiivin sddnnoksid. Matkustajien ndiden sddnndsten
nojalla saama suoja vaikuttaisi olevan vdhdinen suhteessa sddnndsten noudattamisesta
matkapalvelujen tarjoajille aiheutuvaan hallinnolliseen taakkaan ja sithen tyomééraan,
joka aiheutuu valvoville viranomaisille.

Direktiivin uudistamisessa onkin tdrkedd harkita tarvetta muuttaa ja selkeyttdd direktiivin
soveltamisalaa. Myds direktiivin suhde muihin kuluttajansuojan, matkustajan suojan ja
alustasddntelyn instrumentteihin tulisi huomioida matkailualan tarkoituksenmukaisen
sadntelyn varmistamiseksi sekd sdéntelyaukkojen vilttdmiseksi. Suomi katsoo, ettd click
through —pakettien ja yhdistettyjen matkajérjestelyjen osalta olisi perusteltua tehdd
vaikutustenarviointi, jossa selvitettdisiin, missd méérin ndiden maééritelmien mukaisia
palveluja kdytdnnossd tarjotaan, ovatko matkustajat hydtyneet ndistd sddnnoksistd sekd
minkd verran sddnnoksistd on aiheutunut palvelujen tarjoajille hallinnollista taakkaa.
Vaikutustenarvioinnin perusteella olisi mahdollista arvioida, vastaako matkustajien
sddnnosten perusteella saama hyOty niistd elinkeinonharjoittajille aiheutunutta
hallinnollista taakkaa vai olisiko ne tarkoituksenmukaista kokonaan poistaa
soveltamisalasta. Lisdksi  vaikutustenarvioinnissa  tulisi ~ ottaa ~ huomioon
valvontaviranomaisille aiheutuva tyOmaara.

Peruutukset. maksuvalmius ja korvaukset

Suomi  pitdd ongelmallisena  sitd, ettd sdddettdisiin  erikseen  virallisten
matkustusvaroitusten oikeudellisista seurauksista arvioitaessa vdistimattomid ja
poikkeuksellisia olosuhteita. Perusteet antaa virallisia matkustusvaroituksia poikkeavat
toisistaan eri maissa, joten niiden seurauksista ei ole mahdollista sdatda yhtendisesti. Sitd
vastoin mahdollisessa direktiiviehdotuksessa olisi tarpeellista selkeyttdd normaalissa
peruutustilanteessa kuluttajalle palautettavasta matkapaketin hinnasta matkanjérjestéjan
veloittaman peruutusmaksun, kuten toimisto- ja varausmaksun, méédrdytymisen
perusteita, silldi peruutusmaksut ovat kasvaneet huomattavan suuriksi direktiivin
voimaantulon jilkeen.
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Suomi pitdd lahtokohtaisesti kannatettavana sitd, ettd direktiiviin otettaisiin
nimenomaiset sddnnokset matkakupongeista. Suomi pitda tirkednd, ettd matkakuponkien
antaminen maksunpalautusten sijaan edellyttdd matkustajan nimenomaista suostumusta,
oikeutta saada rahat takaisin, jos matkustaja ei kdytd matkakuponkia sekd
matkakuponkien suojaamista niiden antajan maksukyvyttomyyden varalta.

Suomi ymmértdd tarpeen sddtdd matkanjérjestdjin ja yksittdisten palvelujen tarjoajien
keskindisestd vastuusta ja maksujen palautuksista, erityisesti tilanteissa, joissa matkoja
peruutetaan merkittdvissd madrin pandemian tai muun vastaavan syyn vuoksi. Naistd,
puhtaasti elinkeinonharjoittajien vélisistd sopimuskysymyksistd ei kuitenkaan ole
tarkoituksenmukaista sddtdd kuluttajansuojadirektiivissd, joka koskee matkustajan
oikeuksia palvelun virhe- ja peruutustilanteissa.

Suomi ei tdssd vaiheessa pidd tarpeellisena muuttaa maksujen palautuksen 14 piivéin
médrdaikaa vastaamaan matkapakettiin mahdollisesti sisédltyvdd kuljetusmuotoa koskevan

sdadoksen mukaista maksun palautusaikaa.

Maksukyvyttomyyssuoja, ennakkomaksut ja maksuvalmiuskriisiin varautuminen

Direktiivissd maksukyvyttomyyssuojajdrjestelmén yksityiskohdat on jitetty jisenmaiden
méidriteltdviksi. Suomi pitdd kannatettavana sitd, ettd kansallisesti madriteltyjen
maksukyvyttomyysjdrjestelmien tehokkuutta ja vahvuutta sekd vakuusratkaisujen
saatavuutta tarkastellaan. Matkustajille on pyrittivd turvaamaan maksujen palautukset
myOs maksuvalmiuskriisissd. Suomi pitdd ensisijaisen tirkednd, ettd jokaisessa
jdsenvaltiossa on huolehdittu direktiivissd edellytetyn kattavan ja toimivan
vakuusjirjestelmidn olemassaolosta. Suomi suhtautuu tissd vaiheessa varauksellisesti
sithen, ettd nditd jarjestelmid yhdenmukaistettaisiin. Vakuusjdrjestelmien tarkastelussa
havaittavat mahdolliset puutteet kansallisissa jdrjestelmissd tulisi korjata komission
valvonnan ja ohjeiden avulla.

Suomi suhtautuu varauksellisesti sithen, ettd unionin tasolle luotaisiin esimerkiksi
rahastomuotoinen varajirjestelmd niiden tilanteiden varalle, joissa matkanjérjestdjin
maksukyvyttomyyssuoja ei riitd kattamaan kaikkia maksujen palautuksia ja
paluukuljetuksia. Samoin Suomi suhtautuu varauksellisesti unionin tasolla perustettavaan
kriisirahastoon. Sen sijaan vastaavien kansallisten varajérjestelmien tai kriisirahastojen
perustamista voidaan harkita. Suomi painottaa sitd, ettd direktiivin  mukaan
jdsenvaltioiden on varmistettava, etti niiden alueelle sijoittautuneet matkanjérjestdjét
asettavat vakuuden matkustajien suorittamien kaikkien maksujen palauttamiseksi seké
matkustajien paluukuljetuksen Jjarjestamiseksi matkanjdrjestdjin
maksukyvyttomyystilanteessa. Jos jdsenvaltio ei ole asianmukaisesti huolehtinut téstd
velvollisuudestaan, se voi joutua korvausvelvolliseksi matkustajalle, joka ei ole saanut
tayttd korvausta.

Suomi pitdd tirkednd, ettd pandemian esiintuomat matkakuponkien kayttoon liittyvit
sdantelykysymykset arvioidaan huolellisesti direktiivid uudistettaessa. Suomi pitdd
kannatettavana sitd, ettd ennen matkanjirjestdjin maksukyvyttomyyttd annetut
matkakupongit ja sitd ennen syntynyt oikeus saada maksunpalautusta suojataan
maksukyvyttdmyyssuojalla niin normaaliaikoina kuin kriisitilanteissa.

Suomi suhtautuu varauksellisesti siihen, ettd ennakkomaksujen suuruutta ainakaan
merkittdvissd madrin rajoitettaisiin  direktiivilld. Tamid heikentdisi pienempien
matkanjdrjestdjien toimintamahdollisuuksia. Yksittdiset matkapalveluiden tarjoajat
edellyttivit yleensd ennakkomaksua palvelua varattaessa. Pienemmét matkanjirjestdjat
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eivdt vilttdméttd pysty varaamaan palveluja, elleivit ne saa matkustajilta
ennakkomaksuja.

Suomi suhtautuu varauksellisesti my0s siithen, ettd direktiivissd sdéddettdisiin
maksukyvyttomyystilanteissa ~ loman  jatkamisen = mahdollisuuden  tarjoaminen
ensisijaiseksi vaihtoehdoksi. Maksukyvyttomyyssuojajirjestelmiat ovat eri maissa
erilaisia ja esimerkiksi Suomen jirjestelmin kannalta voisi olla ongelmallista se, etté
maksujen palauttamisesta vastuussa olevalla taholla olisi velvollisuus jarjestdd matkan
jatkamiseksi tarpeelliset palvelut.

Muut kysymykset

Suomi pitdd sindnsd kannatettavana sitd, ettd matkustajien ja muiden kuluttajien
tietoisuutta heiddn hankkimiensa palvelujen vaikutuksista ympéristoon lisdtdén.
Arvioitaessa tarvetta sddtdd elinkeinonharjoittajien velvollisuudesta vihentdd palvelun
ympdéristovaikutuksia sekd tiedottaa kuluttajille palvelujen ympéristdjalanjiljestd tulisi
kuitenkin vélttdd merkittdvien lisdvelvoitteiden asettamista matkanjérjestéjille. Direktiivi
velvoittaa jo nykyisin antamaan matkustajille erilaista tietoa matkapaketista. Harkittaessa
palveluntarjoajille asetettavaa lisdvelvollisuutta tiedottaa matkustajille
ymparistokysymyksistd, tulisi  direktiivin  edellyttimdd tiedottamista arvioida
kokonaisuutena ja arvioida, miké tieto on matkustajan nékokulmasta tarpeellista.

Suomi ei pidd tarpeellisena sddnnoksid matkanjérjestdjien ammattivastuuvakuutuksesta.
Direktiivi tarjoaa jo nykyiselldin matkustajille riittdvdn suojan ja erillinen
vastuuvakuutus lisdisi matkanjérjestdjille aiheutuvaa taloudellista taakkaa ja aiheuttaisi
hinnankorotuspaineita.

Suomi suhtautuu avoimesti sithen, ettd selvitetddn toimenpiteitd, joilla direktiivin
noudattamisen valvontaa jdsenmaissa voitaisiin parantaa. Direktiivin sddnndsten
rikkomisesta aiheutuvien mahdollisten seuraamusten osalta tulisi huomioida
yhdenmukaisuus muiden vastaavia sddnnoksid siséltdvien kuluttajansuojadirektiivien
kanssa.

Padasiallinen sisilto
Yleisti

Kuulemisen taustalla on marraskuussa 2020 julkaistu uusi kuluttaja-asioiden
toimintaohjelma (COM(2020) 696 final) sekd vuonna 2021 toteutettu alustava
vaikutustenarviointi (Ares(2021) 5004927-06/08/2021). Uudessa kuluttaja-asioiden
toimintaohjelmassa  komission ilmoitti  tekevdnsd vuoteen 2022 mennessd
perusteellisemman analyysin siitd, saavutetaanko nykyisilla EU:n s&énn6illd aina vahva
ja  kattava  kuluttajansuoja.  Analyysissi  hyddynnetddn edelli  mainittua
vaikutustenarviointia.

Komission tavoitteena on saada julkisella kuulemisella sidosryhmiltd tietoja ja
mielipiteitd, jotka koskevat matkapaketeista ja yhdistetyistd matkanjérjestelyistd
annettuja unionin nykyisid sdintdjd, niistd saatuja kokemuksia ja tehtyjd havaintoja seka
mahdollisten muutosvaihtoehtojen vaikutuksia. Kyselylomakkeen vastausvaihtoehdoissa
on otettu huomioon sidosryhmiltd jo saatu palaute samoin kuin asiaa koskevissa
tutkimuksissa ja raporteissa annetut suositukset.
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Kuulemisen kyselylomakkeessa on kysymyksid, joihin kaikki vastaajat voivat vastata, ja
lisdksi erityisesti tietyille vastaajaryhmille osoitettuja kysymyksid. Téllaisia erityisid
vastaajaryhmid ovat matkapalvelujen kéyttdjit, kuluttajajirjestét ja viranomaiset,
yritykset ja yritysjarjestot sekd maksukyvyttomyyssuojan tarjoajat.

Kuulemisen kaikille vastaajille suunnatun osan kysymykset koskevat markkinoiden
kehittymistd, matkapakettidirektiivin mééritelmid ja soveltamisalaa, sopimusten
peruutuksia, matkanjdrjestdjien maksuvalmiutta ja korvauksia sekd yhdistettyja
matkajérjestelyja.

Madritelmit ja soveltamisalat

Matkapakettidirektiivissd “matkapaketti” maédritellddn vdhintddn kahden erityyppisen,
samaa matkaa tai lomaa varten yhdistetyn matkapalvelun yhdistelmiksi, jos tietyt
palvelujen vilistd ldheistd yhteyttd osoittavat kriteerit tdyttyvit. Toisiinsa yhdistetyilld
matkajdrjestelyilld tarkoitetaan eri myyntipisteissd tehtyjd verkkovarauksia, jotka
médritellddin matkapaketiksi, jos elinkeinonharjoittaja, jonka kanssa ensimmdinen
sopimus tehdédén, toimittaa asiakkaan nimen, sdhkopostiosoitteen ja maksutiedot toisen
matkapalvelun tarjoajalle ja toinen sopimus tehdddn 24 tunnin kuluessa ensimmadisen
sopimuksen tekemisesti.

Kysymyksissd tiedustellaan  vastaajien kantaa matkapaketin ja  yhdistetyn
matkajirjestelyn mairitelmiin ja niiden mahdolliseen muuttamiseen. Edelleen
tiedustellaan, pitdisikd nykyisid midritelmid muuttaa siten, ettd elinkeinonharjoittajat,
jotka varaavat matkustajille matkapalveluja samaa matkaa tai lomaa varten, eivét endi
olisi vastuullisia matkanjarjestdjid, vaikka palvelut wvalittaisiin yhdessd yhdesta
myyntipisteest.

Majoituksen ja muiden matkailupalvelujen kuin kuljetuksen tai autonvuokrauksen
yhdistelmid ei pidetd matkapaketteina eivitkd ne ndin ollen kuulu matkapakettidirektiivin
soveltamisalaan, jos muun matkailupalvelun arvo on alle 25 prosenttia yhdistelméin
kokonaisarvosta.  Vastaajien kantaa tiedustellaan siithen, olisiko tillaisten
matkapalveluiden yhdistelmét vapautettava matkapakettidirektiivin soveltamisalasta
siindkin tapauksessa, ettd muun matkailupalvelun arvo on yli 25 prosenttia
kokonaishinnasta.

Peruutukset. maksuvalmius ja korvaukset

Matkapakettidirektiivissd annetaan matkustajille mahdollisuus purkaa sopimus milloin
tahansa ennen matkan alkua ja saada maksetut méérdt takaisin vdhennettyna
asianmukaisella peruutusmaksulla. Lisdksi matkustajilla (ja matkanjérjestd;jilld) on oikeus
purkaa matkapakettisopimus, jos “vidistiméttomdt ja poikkeukselliset olosuhteet”
vaikuttavat merkittdvdsti matkapaketin toteuttamiseen. Téllaisissa tapauksissa
matkustajalla on oikeus siihen, etti hdnelle palautetaan kaikki hidnen matkapaketista
suorittamansa maksut 14 péivin kuluessa, eikd hdnen tarvitse maksaa peruutusmaksua.

Kyselylomakkeessa  todetaan, ettd  covid-19-pandemia  aiheutti  matkojen
joukkoperuutuksia, mutta matkustajille palautettiin heiddn suorittamansa maksut usein
vasta paljon myohemmin tai heidédn oli pakko hyvdksyd matkakuponkeja maksujen
palautuksen sijasta. Matkanjirjestdjat vetosivat covid-19-pandemian aiheuttamiin
maksuvalmiusongelmiin ja siithen, etteivit ne kyenneet maksamaan korvauksia
matkustajille, koska ne eivét olleet saaneet maksujen palautuksia palvelujen tarjoajilta,
kuten lentoyhtioiltd. Lisdksi matkanjirjestdjien ja matkustajien vililli oli toisinaan
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erimielisyyksid siitd, oliko peruutus oikeutettu. Matkapakettidirektiivissd ei ole
saannoksid mahdollisuudesta tarjota matkakuponkeja tai niiden ominaisuuksista, eika
siind ndin ollen vaadita antamaan matkakupongeille maksukyvyttomyyssuojaa. Komissio
esitti 13. toukokuuta 2020 antamassaan suosituksessa (EU) 2020/648 periaatteita, joiden
ansiosta matkakupongeista tulisi matkustajille houkuttelevampi vaihtoehto, muun muassa
siksi, ettd niille annettaisiin maksukyvyttomyyssuoja.

Peruutusoikeuksia koskevissa kysymyksissa tiedustellaan, ovatko
peruutusoikeussddnnokset riittdvid vai pitdisikd niitd muuttaa tai tdsmentdd sekd sitd,
olisiko virallisten matkustusvaroitusten seurauksista sddnneltdvéd erikseen samoin kuin
matkakuponkien  antamisen  edellytyksistd. =~ Kysymyksissd  nostetaan  esille
matkanjirjestdjdn ja matkanvilittdjin roolit maksujen palauttamisessa ja matkustajien
tietdmys niistd sekd tiedustellaan, ovatko nykyiset sddnndkset riittavén selkeita.

Kysymyksissd tuodaan esille tilanne, jossa matkanjirjestdjd tai matkustaja purkaa
matkapakettisopimuksen, jolloin matkanjérjestdjan - ei yksittdisen palvelujen tarjoajan -
on korvattava matkapaketti matkustajille, koska matkanjirjestéja on vastuussa paketeista
kokonaisuudessaan. Téllaisessa tilanteessa osa matkanjdrjestdjistd vaittdd, ettd niiden on
vaikea maksaa korvauksi matkustajille, jos ne eivdt saa maksujen palautuksia
palveluntarjoajilta. Kysymyksissad tiedustellaan, olisiko nykyisiin sdédnnoksiin tehtiva
muutoksia, jotka helpottaisivat matkanjéirjestdjan tilannetta maksujen palautuksen
yhteydessd. Téllainen muutos voisi olla esimerkiksi se, ettd matkapakettimatkustajat
saisivat maksujen palautuksen suoraan palveluntarjoajilta tai matkanjérjestdjit saisivat
oikeuden maksujen palautukseen palveluntarjoajalta tietyssd madrdajassa.

Maksujen palautuksen maéadrdaika on nykyisin 14 pdivdd, jos matkapakettisopimus
puretaan vaistdméttomien ja poikkeuksellisten olosuhteiden vuoksi. Kysymyksissd
tiedustellaan, pitdisikoé 14 pdivin maidrdaika sdilyttdd vai pitdisiké maksujen palautuksen
médrdaika midrdaytyd matkapakettiin sisdltyvian kuljetusmuodon mukaan ja olisiko sen
vastattava erillisiin matkalippuihin sovellettavia kulkuvilineen mukaisia madriaikoja.

Maksukyvyttomyyssuoja, ennakkomaksut ja maksuvalmiuskriisiin varautuminen

Maksukyvyttomyyssuojaa, ennakkomaksuja ja maksuvalmiuskriisiin varautumista
koskevien kysymysten johdannossa todetaan, ettd matkapakettidirektiivissd jéitetddn
jasenvaltioiden tehtdviksi madrittdd maksukyvyttomyyssuojajirjestelmien yksityiskohdat
sekd my0s se, valitaanko julkinen vai yksityinen matkavakuusrahasto vai vakuuksiin tai
pankkitakauksiin perustuva jdrjestelmd. Matkapakettidirektiiviin siséltyy kuitenkin
kansallisten jérjestelmien tehokkuutta koskevia kriteerej.

Joissakin kansallisissa maksukyvyttomyyssuojajéirjestelmissd mahdollisesti olevista
aukoista ja vakuusratkaisujen saatavuudesta on herdnnyt kysymyksid Thomas Cookin
jouduttua maksukyvyttdmyyteen vuonna 2019 sekd covid-19-pandemian yhteydessa.
Liséksi sidosryhmiltd saatu alustava palaute viittaa sithen, ettd rajoittamattomat vakuudet
eivdt ehkd ole aina realistinen tavoite. Kysymysten tarkoituksena on tarkastella
yhdenmukaistamisen jatkamista, lisdjdrjestelmid ja/tai ennakkomaksujen rajoittamista
sekd muita tapoja varmistaa maksujen palautukset maksuvalmiuskriisissa.

Kysymyksissd tiedustellaan mielipidettd siitd, ovatko matkanjirjestdjid koskevat
maksukyvyttdmyyssuojavaatimukset joissakin jisenvaltioissa merkittdvésti heikompia
kuin toisissa jdsenvaltioissa ja minkdélaisiin seurauksiin mahdolliset erot voivat johtaa.
Lisdksi pyydetdin arvioimaan esitettyjd vaittdmid maksukyvyttomyyssuojajirjestelmien
tehokkuudesta ja vahvuudesta.
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Matkapakettidirektiivissd edellytettivd vakuus kaikkien matkustajien suorittamien
maksujen palauttamiseksi ei valttdimatta kata maksujen palautusta koskevia oikeuksia ja
matkakuponkeja, jotka on annettu ennen kuin matkanjarjestdjistd tuli maksukyvyton.
Kysymyksissd esitetddn vaihtoehtoja kuluttajansuojan parantamiseksi mainitussa
tilanteessa sekd pyydetddn esittimiidn muita mahdollisuuksia maksukyvyttomyyssuojan
vaikuttavuuden, tehokkuuden ja kestivyyden parantamiseksi. Liséksi pyydetddn
esittiméddn arvio, missd maidrin maksujirjestelmien kautta saatavat suojausmenetelmat
parantavat matkustajien suojaa sopimuksen purkutilanteissa tai matkanjirjestdjin
maksukyvyttomyystilanteissa. Edelleen kysytddn mielipidettid ja toteuttamisvaihtoehtoa
sille, ettd matkapaketeista ja yhdistetyistdi matkajirjestelyistd ennen palvelun
toteuttamista suoritettavien ennakkomaksujen perimistd rajoitettaisiin tai kiellettdisiin
sekd tdimdn menettelyn suhdetta muihin palveluntarjoajiin.

Kysymyksisséd tiedustellaan, onko ajatus kriisirahaston perustamisesta kannatettava ja
kenen tai keiden pitdisi osallistua kriisirahaston rahoittamiseen. Kriisirahaston avulla
varmistettaisiin matkanjérjestdjien maksuvalmiuden riittdvyys ja maksujen palautusten
oikea-aikaisuus, jos joukkoperuutukset johtuvat véistimittomistd ja poikkeuksellisista
olosuhteista.

Matkustajien  paluukuljetusten  osalta  kysymyksissd  tiedustellaan,  olisiko
matkapakettidirektiivissd ~ viitattava loman jatkamiseen vakioratkaisuna, jolloin
kotiinkuljetus ennen loman suunniteltua pdéttymistd toteutettaisiin vain, jos jatkaminen
on mahdotonta tai hyvin vaikeaa.

Yhdistetyt matkajirjestelyt

Yhdistettyjd matkajérjestelyjd koskevien kysymysten johdannossa todetaan, ettd
yhdistetyt matkajérjestelyt otettiin kdyttoon matkapaketin ja erillisten matkapalvelujen
vilisend ryhmand. Matkapakettidirektiivissd — mdiéritellddan  kaksi  yhdistettyjen
matkajérjestelyjen tyyppid, jotka liittyvét erilaisiin varausskenaarioihin. Toisin kuin
matkapaketeissa yksikddn elinkeinonharjoittaja ei vastaa matkan tai loman toteutumisesta
kokonaisuutena eikd useimpia matkapaketteihin sovellettavia oikeuksia sovelleta.

Matkustajat hyotyviat maksukyvyttdmyyssuojasta, jos yhdistettyjen matkajérjestelyjen
hankkimista helpottava elinkeinonharjoittaja ottaa matkustajilta vastaan ennakkomaksuja
ja niin kauan kuin kyseinen elinkeinonharjoittaja ei ole toimittanut rahoja edelleen
palveluntarjoajalle. Paluukuljetus sisdltyy palveluun, jos yhdistettyjen matkajérjestelyjen
hankkimista helpottava elinkeinonharjoittaja on litkenteenharjoittaja.

Kun kyse on mahdollisista yhdistetyistd matkajdrjestelyistd, matkustajille on tiedotettava
matkapakettidirektiivin liitteessd 11 olevilla pakollisilla lomakkeilla, ettd matkapaketteja
koskevia sddnt6jd ei sovelleta, mutta ettd heiddn yhdistettyjen matkajérjestelyjen
hankkimista helpottavalle elinkeinonharjoittajalle suorittamansa maksut kuuluvat
maksukyvyttdomyyssuojan piiriin. Komission saaman alustavan palautteen perusteella
vaikuttaa siltd, ettd yhdistettyjd matkajirjestelyjd koskevat sddnnot ovat liian
monimutkaisia, ettd niitd on vaikea valvoa ja ettd ne hammentédvét matkustajia.

Ensimmadisessd yhdistettyjen matkajdrjestelyjen tyypissé on kyse yhdistetyistd
matkajérjestelyistd, joissa matkustaja varaa erityyppisid matkapalveluja yhden
myyntipisteeseen tehdyn kdynnin tai yhden myyntipisteeseen otetun yhteyden aikana,
mutta valitsee ja maksaa palvelut erikseen. Kysymyksissd tiedustellaan, ovatko timén



8(10)
tyyppisid yhdistettyjd matkajérjestelyjd koskevat sddnnokset parantaneet kuluttajansuojaa
ja pitdisiko niitd koskevia sdént6ja muuttaa ja jos, niin miten.

Toisessa tyypissd kyseessd ovat yhdistetyt matkajirjestelyt, jos sen jédlkeen, kun
matkustaja on varannut matkapalvelun yhdeltd elinkeinonharjoittajalta, timd helpottaa
vahintddn yhden tdydentdvin matkapalvelun hankkimista toiselta elinkeinonharjoittajalta
kohdennetusti ja jos lisdvaraus tehddén 24 tunnin kuluessa ensimmadisen matkapalvelun
varauksen vahvistamisen jdlkeen. Varaukset tehdddn kahdessa tai useammassa
myyntipisteessd toisin kuin edelld ensimméiisessd tyypissd tarkoitetussa jirjestelyssa.
Kysymysten johdannossa todetaan muun muassa, ettd sidosryhmiltd saadun alustavan
palautteen mukaan tdtd yhdistettyjen matkajdrjestelyjen mallia kdytetdén harvoin, koska
useinkaan ei ole selvdd, milloin helpottamista voidaan pitdd “kohdennettuna”, ja koska
tillaisia yhdistettyjd matkajirjestelyjd helpottavat elinkeinonharjoittajat eivét usein saa
muilta elinkeinonharjoittajilta tietoa siitd, ettd toinen varaus tehtiin 24 tunnin kuluessa.
Kysymyksissd tiedustellaan, ovatko tdmén tyyppisid yhdistettyjda matkajirjestelyja
koskevat sddnnokset parantaneet kuluttajansuojaa ja pitdisikd niitd koskevia sdantoja
muuttaa ja jos, niin miten.

Kummankin yhdistetyn matkanjédrjestelyn osalta tiedustellaan, mitkd ovat tarkeét
nikokohdat, jos yhdistetyistdi matkajérjestelyistd luovutaan tai ne korvataan

yksinkertaisimmilla sdédnnoilla.

Muut kysymykset

Muut  kysymykset liittyvdit matkustamisen ja matkailun ympéristovaikutusten
vihentdmiseen, matkanjdrjestdjien mahdolliseen ammattivastuuvakuutukseen, muihin
ndkokohtiin - kuluttajansuojan ja/tai sisdmarkkinoiden toiminnan tehostamiseen ja
matkapakettidirektiivin noudattamisen valvonnan tehostamiseen.

EU:n oikeuden mukainen oikeusperusta/piitoksentekomenettely

Matkapakettidirektiivin oikeusperusta on SEUT 26 artikla ja 114 artiklan 3 kohta.

Kisittely Euroopan parlamentissa

Kansallinen valmistelu

Luonnoksesta E-kirjeeksi jarjestettiin 11.4.2022 kuulemistilaisuus sidosryhmille ja
viranomaisille.

Luonnos E-kirjeeksi on késitelty kilpailukykyjaoston (EUS) kirjallisessa menettelyssi
20.4. —25.4.2022.

Eduskuntakisittely

Kansallinen lainsdddénto, ml. Ahvenanmaan asema
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Matkapaketeista ja yhdistetyistd matkajirjestelyistd sdddetdin Suomessa laissa
matkapalveluyhdistelmistd (901/2017) ja laissa matkapalveluyhdistelmien tarjoajista
(921/2017).

Ahvenanmaan itsehallintolain (1144/1991) 18 §:n 22 kohdan mukaan maakunnalla on
lainsdddantovalta asioissa, jotka koskevat elinkeinotoimintaa ottaen huomioon, mitid on
sdadetty 11 §:ssé, 27 §:n 2, 4,9, 12-15, 17-19, 26, 27, 29-34, 37 ja 40 kohdassa seké 29
§:n 1 momentin 3-5 kohdassa, kuitenkin niin, ettd my0s maakuntapiivilld on toimivalta
ryhtyd toimenpiteisiin néissi kohdissa tarkoitetun elinkeinotoiminnan edistdmiseksi.

Itsehallintolain 27 §:n 10 kohdan mukaan valtakunnalla on lainsdddidntdvalta asioissa,
jotka koskevat kuluttajansuojaa.

Taloudelliset vaikutukset

Taloudellisiin vaikutuksiin otetaan tarkemmin kantaa mahdollisten
lainsddddntdehdotusten yhteydessa.

Muut asian kasittelyyn vaikuttavat tekijait

Asiakirjat
Komission julkinen kuuleminen.
Laatijan ja muiden kisittelijoiden yhteystiedot

Riitta Haapasaari (OM), riitta.haapasaari@gov.fi, 02951 50139
Sari Alho (TEM), sari.alho@gov.fi, 02950 49007

EUTORI-tunnus

Liitteet

Viite
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