Offentligt samrad om dversynen av direktivet
om paketresor

Falt markta med * &r obligatoriska.

Inledning

Om enkéten

Genom denna enkat vill vi fa in uppgifter, information och asikter fran berdrda parter om deras erfarenheter
av och uppfattning om tilldmpningen av EU:s gallande regler om paketresor och sammanlankade
researrangemang liksom om vilka konsekvenserna skulle bli av olika alternativa méjliga férandringar.

| svarsalternativen i enkéten beaktas aterkoppling som redan kommit in fran berérda parter samt
rekommendationer i studier och rapporter inom @mnet, t.ex. den sarskilda rapport om flygpassagerares
rattigheter under covid-19-pandemin som Europeiska revisionsratten offentliggjorde den 29 juni 2021[1].
Svarsalternativen och ordningsféljden pa dem ger inte uttryck for vilka alternativ kommissionens
avdelningar foéredrar.

Enkaten innehaller fragor som alla kan svara pa, samt darutdver vissa fragor som riktar sig till vissa
kategorier av svarande. Enkaten ar uppdelad i féljande delar:

I. Fragor till alla svarande

II. Ytterligare fragor till de som nyttjar resetjanster

1. Ytterligare fragor till konsumentorganisationer och myndigheter

IV. Ytterligare fragor till myndigheter

V. Ytterligare fragor till foretag och féretagsorganisationer

VI. Ytterligare fragor till organ som tillhandahéller skydd vid obestand

[1] Séarskild rapport nr 15/2021, Flygpassagerares rattigheter under covid-19-pandemir. centrala rattigheter
har inte skydaafts trots kommissionens insatser (2021/C 258/05).

Praktisk information om hur man fyller i enkéten

Du kan svara pa frdgorna i ett, flera eller alla avsnitt som rér dig. | slutet av enkéten kan du, efter de
ytterligare fragorna i avsnitt VI, ladda upp dokument med sarskilda kommentarer om de fragor som tagits
upp i enkaten och/eller som underlag for dina stAndpunkter. Har kan du ocksa uppmarksamma fragor som
inte specifikt har behandlats i enkaten.

Pa manga av fragorna kan du vélja fler &n ett av de foéreslagna alternativen.

Om du inte har tillrackligt med information fér att kunna svara péa en viss fraga eller om du inte vill uttrycka
din &sikt i en frdga kan du hoppa éver den fragan eller svara "Vet inte”.

Du kan spara dina svar (genom att trycka pa sparaknappen ldngst upp) och komma tillbaka till
enkiten senare. Du bor spara enkéten da och da medan du fyller i den, och glom inte att skicka in
den (med skickaknappen precis i slutet efter avsnitt VI) innan samradstiden &r slut.

Ordlista




Paketresa (artikel 3.2 i direktivet om paketresor - direktivel): fardiga resor bestaende av olika typer av
resetjanster (t.ex. en flygresa och en hotellinkvartering men inte exempelvis en tdgresa och en flygresa)
som en researrangdr erbjuder, liksom ett antal kundanpassade delar i en resa eller en semester som
kunden sjalv véljer oftast fran ett och samma forséljningsstélle on- eller offline om vissa kriterier vad géller
bokningsprocessen uppfylls, t.ex. att det finns ett totalpris. Enligt dessa kriterier maste det finnas en stark
koppling mellan bokningarna av de olika resetjansterna. Enligt direktivet har resendrer pa detta satt det
mest heltdckande skyddet vid paketresor.

Click-through-paketresor (artikel 3.2 b v i direktivet): onlinebokningar som gors pa olika
forséljningsstéllen och som betecknas som paketresa om néringsidkaren som det forsta avtalet ingas med
6verfér kundens namn, e-postadress och betalningsuppgifter till den naringsidkare som erbjuder den andra
resetjansten och det andra avtalet ingas senast 24 timmar efter det férsta avtalet.

Det ar ett sammanlénkat researrangemang om a) resenéaren valjer och betalar fér olika typer av
resetjanster separat (t.ex. en flyg- eller tdgresa och dérefter en hotellinkvartering eller tvédrtom) vid ett och
samma besok eller en och samma kontakt med ett férsaljningsstalle (artikel 3.5 a) eller b) om
naringsidkaren, efter att resenéren forst har bokat en resetjanst, pa ett riktat satt underlattar bokning av
minst en annan resetjanst frn en annan naringsidkare/webbplats ifall avtalet med den andra
naringsidkaren ingas senast 24 timmar efter det att bokningen av den férsta resetjansten har bekraftats (arti
kel 3.5 b). Direktivet ger mer begrénsat skydd féor sammanlankade researrangemang an for paketresor.

Fristaende resetjanster: till exempel transport (passagerartransport), inkvartering och hyrbil som kdps var
for sig utan att det féreligger ndgra sddana delar som gor att resan kan definieras som paketresa eller
sammanlédnkat researrangemang. Fristdende resetjénster regleras inte i direktivet om paketresor. For
denna typ av tjanster géller andra EU-regler, som konsumentrattsdirektivet (2011/83/EU) och
férordningarna nr 261/2004, nr 1107/2006, nr 1371/2007 (som ersétts av férordning (EU) 2021/782 fran
och med den 7 juni 2023), nr 1177/2010 och nr 181/2011 om passagerarrattigheter for olika transportsatt.

Arrangor (artikel 3.8 i ): en naringsidkare (on- eller offline) som kombinerar och séljer eller erbjuder
paketresor, antingen direkt eller genom en annan néringsidkare eller tilsammans med en annan
naringsidkare eller som, nar det géller click-through-paket, dverfér resenarens personuppgifter till den
andra naringsidkaren. En naringsidkare definieras som arrangér utifran vilken funktion denne har.
Arrang0ren ansvarar for utférandet av alla tjinster som ingér i ett paket.

Aterforsaljare (artikel 3.9 i direktivet): en naringsidkare som séljer eller erbjuder paketresor som
arrangeras av en arrangor.

Fortydligande. Enligt direktivet maste arrangdrer fojja alla bestammelser for paketresor, dven de som avser
ansvaret for avtalsenligt fullgorande av alla resetjidnster i paketresan och de som avser skydad vid obestana,
medan aterforsajjare enaast har vissa skyldigheter, till exempe/ alt uppiylla kraven pa fdrhandsinformation.
Denna enkét dr utformad efter modellen i/ direktivet. Vissa medlemsidnder kan/1] dock besluta alt reglerna
10r arrangdrer dven ska gélla for dterforsdljare. Flera medlemsldnader har utnytiiat denna mdjlighet /
airektivet.

Néringsidkare som underldttar sammanlankade researrangemang: naringsidkare, daribland
resetjansteleverantdrer (som t.ex.. erbjuder transporter eller inkvartering), onlineplattformar, resebyraer och
andra férmedlare, som underlattar bokning av resetjanster i form av ett sammanlankat researrangemang.



Resenir (artikel 3.6 i direktivet): alla som avser inga ett avtal eller som har réatt att resa pa grundval av ett
avtal som har ingatts inom detta direktivs tillAmpningsomrade. Har avses konsumenter men &dven vissa
affarsresenérer.

Oundvikliga och extraordinara omstandigheter (artikel 3.12 i direktivet): en situation utom kontroll fér
den part som aberopar en sadan situation, och vars konsekvenser inte hade kunnat undvikas dven om alla

rimliga atgarder hade vidtagits.

[1] Artikel 13.1 andra stycket i direktivet.

Om dig

*Vilket sprak svarar du pa?
Bulgariska
Danska
Engelska
Estniska
Finska
Franska
Grekiska
Iriska
ltalienska
Kroatiska
Lettiska
Litauiska
Maltesiska
Nederlandska
Polska
Portugisiska
Rumanska
Slovakiska
Slovenska
Spanska
Svenska
Tjeckiska
Tyska
Ungerska



“Vem foretrader du eller svarar du som?
Universitet/hogskola eller forskningsinstitut
Branschorganisation
Foretag/foretagarorganisation
Konsumentorganisation
EU-medborgare
Miljdorganisation
Medborgare i ett land utanfor EU
Icke-statlig organisation
Myndighet
Fackforening
Annat

*FOornamn

*Efternamn

“Mejladress (publiceras inte)

*Pa vilken niva ar din organisation verksam?
Internationell
Lokal
Nationell
Regional

* Forvaltningsniva
Lokal myndighet
Lokalt organ

*Forvaltningsniva
Parlament
Myndighet



Organ

*Organisationens namn
hogst 255 tecken

*QOrganisationens storlek
Mikro (1-9 anstallda)
Liten (10-49 anstéllda)
Medelstor (50-249 anstallda)
Stor (minst 250 anstéllda)

Nummer i Oppenhetsregistret

hogst 255 tecken
EU:s Oppenhetsregister

*Varifran kommer du eller din organisation?

Afghanistan Faroarna Lettland
Aland Fiji Libanon
Albanien Filippinerna Liberia
Algeriet Finland Libyen
Amerikanska Forenade Liechtenstein

Jungfrudarna Arabemiraten

Amerikanska Forenade Litauen

Samoa kungariket

Andorra Forenta staterna Luxemburg

Angola Forenta staternas - Macao
mindre Oar

Anguilla Frankrike Madagaskar

Antarktis Franska Guyana Malawi

Saint-Barthélemy

Saint Kitts och
Nevis

Saint Lucia
Saint-Martin
Saint-Pierre-et-
Miquelon

Saint Vincent och
Grenadinerna
Salomonodarna
Samoa

Sankt Helena,
Ascension och
Tristan da Cunha
San Marino



Antigua och
Barbuda
Argentina
Armenien
Aruba
Australien
Azerbajdzjan
Bahamas
Bahrain
Bangladesh
Barbados
Belarus
Belgien
Belize
Benin
Bermuda
Bhutan
Bolivia

Bonaire, Sint
Eustatius och Saba

Bosnien och
Hercegovina

Botswana

Bouvetdn
Brasilien

Brittiska
Jungfrudarna

Brittiska territoriet i
Indiska oceanen

Brunei
Bulgarien

Franska
Polynesien
Gabon
Gambia
Georgien
Ghana
Gibraltar
Grekland
Grenada
Gronland
Guadeloupe
Guam
Guatemala
Guernsey
Guinea

Guinea-Bissau

Guyana
Haiti

Hearddn och

McDonaldoarna

Honduras

Hongkong

Indien

Indonesien

Irak

Iran

Irland
Island

Malaysia

Maldiverna
Mali

Malta
Marocko
Marshalldarna
Martinique
Mauretanien
Mauritius
Mayotte
Mexiko
Mikronesien
Mogambique
Moldavien
Monaco
Mongoliet
Montenegro

Montserrat

Myanmar
/Burma
Namibia

Nauru
Nederlandern
a

Nepal

Nicaragua

Niger
Nigeria

Sao Tomé och
Principe
Saudiarabien
Schweiz
Senegal
Serbien
Seychellerna
Sierra Leone
Singapore
Sint-Maarten
Slovakien
Slovenien
Somalia
Spanien

Sri Lanka
Sudan
Surinam
Svalbard och Jan
Mayen
Sverige

Sydafrika
Sydgeorgien och
Sydsandwichdarn
a

Sydkorea
Sydsudan

Syrien

Tadzjikistan

Taiwan
Tanzania



Burkina Faso
Burundi
Caymanoarna

Centralafrikanska
republiken

Chile
Clipperton
Colombia

Cookoarna
Costa Rica
Curacgao
Cypern

Danmark

De franska
territorierna i
sodra Indiska
oceanen och
Antarktis
Demokratiska
republiken Kongo
Djibouti

Dominica

Dominikanska
republiken
Ecuador
Egypten
Ekvatorialguinea
Elfenbenskusten
El Salvador
Eritrea

Estland

Isle of Man
Israel
ltalien

Jamaica

Japan
Jemen
Jersey

Jordanien
Julén
Kambodija
Kamerun

Kanada
Kap Verde

Kazakstan

Kenya
Kina

Kirgizistan

Kiribati
Kokosobarna
Komorerna
Kongo
Kosovo
Kroatien
Kuba

Niue
Nordkorea

Nordmakedon
ien

Nordmarianer
na

Norfolkdn
Norge

Nya
Kaledonien
Nya Zeeland
Oman
Osterrike
Osttimor

Pakistan
Palau

Palestina

Panama
Papua Nya
Guinea
Paraguay

Peru
Pitcairnbarna
Polen
Portugal
Puerto Rico
Qatar
Réunion

Tchad
Thailand
Tjeckien

Togo

Tokelaubarna
Tonga
Trinidad och
Tobago
Tunisien
Turkiet
Turkmenistan
Turks- och
Caicosbarna
Tuvalu
Tyskland

Uganda

Ukraina
Ungern

Uruguay

Uzbekistan
Vanuatu
Vastsahara
Vatikanstaten
Venezuela
Vietnam

Wallis och Futuna



Eswatini Kuwait Rumanien Zambia
Etiopien Laos Rwanda Zimbabwe
Falklandsbarna Lesotho Ryssland

EU-kommissionen kommer att publicera alla svar pa samradet. Du kan vélja om du vill vara anonym eller
inte. Av 6ppenhetsskal publiceras alltid svarandekategori (t.ex. branschorganisation,
konsumentorganisation, EU-medborgare), ursprungsland samt organisationens namn, storlek och
nummer i 6ppenhetsregistret. Din mejladress publiceras aldrig. Valj det integritetsalternativ som
passar dig bast. Standardalternativ fér din svarandekategori:

*Vill du vara anonym eller offentlig?

Anonym

Din svarandekategori, ditt ursprungsland och dina svar kommer att publiceras
I sin ursprungliga form. Ditt namn kommer inte att publiceras. Lamna inte
nagra personuppgifter i sjalva svaren.

Offentlig

Ditt namn, din svarandekategori, ditt ursprungsland och dina svar kommer att
publiceras.

“Vill du vara anonym eller offentlig?

Anonym

Endast organisationens uppgifter publiceras: Din svarandekategori, namnet pa
den organisation for vars rakning du svarar samt dess nummer i
oppenhetsregistret, storlek och ursprungsland, samt dina svar kommer att
publiceras i sin ursprungliga form. Ditt namn kommer inte att publiceras.
Ladmna inte nagra personuppgifter i sjalva svaren om du vill férbli anonym.
Offentlig

Organisationens uppgifter och den svarandes uppgifter publiceras: Din
svarandekategori, namnet pa den organisation for vars rakning du svarar samt
dess nummer i 6ppenhetsregistret, storlek och ursprungsland samt dina svar
kommer att publiceras. Ditt namn kommer ocksa att publiceras.

Jag samtycker till reglerna om skydd av personuppgifter.




Om du foretrader ett foretag eller en organisation ber vi dig ange vilken eller
vilka verksamheter som foretaget eller medlemmarna i organisationen bedriver.
Om verksamheten ingar i tva eller flera av nedanstaende kategorier markerar du
dem alla.

Paketresearrangor

Aterforsiljare av paketresor

Naringsidkare som underlattar sammanlankade researrangemang
Onlineplattformar som tillhandahaller information, som prisjamférelser och

sammanstallningar av tillgangliga erbjudanden, oavsett om dessa tjanster
saljs till konsumenter eller andra foretag

Onlineplattformar som underlattar bokning av fristdende resetjanster och/eller
paket

Transportor (anordnare av passagerartransporter)

Hotell och andra typer av inkvartering (med eller utan maltider) for turister
Hyrbilsforetag

Naringsidkare som erbjuder andra turismrelaterade tjanster

Foretag som tillhandahaller skydd vid obestand, till exempel resegarantifond (i
privat eller offentlig reqi), forsakringsbolag (for primar forsakring eller
aterférsakring), bank eller liknande

Organ for alternativ tvistlésning

Europeiskt konsumentcentrum

Annat

l. Fragor till alla svarande

I.1. Marknadsutvecklingen

1. Varfor valjer resenarer paketresor i stallet for att boka olika resetjanster var for

sig?

Det gar fortare att planera resor.
Det ar enklare att hitta alla tjanster pa ett och samma férsaljningsstélle.

De kan gora utflykter som de inte skulle ha ordnat pa egen hand, till exempel
till mer exotiska resmal.

Priset pa paketresor & mer lockande.
De far battre garanti.
Andra orsaker.



1a. Forklara narmare:
hogst 71000 tecken

2. | direktivet breddas definitionen av vad som utgor en paketresa, och tanken var
att konsumentskyddet pa sa satt skulle 6ka och konkurrensen bli rattvisare. Har du
markt av nagot av foljande sedan juli 2018 da direktivet borjade galla?
De flesta naringsidkare godtog sin nya funktion som paketresearrangorer,
aven for kombinationer av resetjanster som tidigare inte hade definierats som
paketresor (eller dar det var oklart om det var paketresor eller inte).
Manga naringsidkare andrade sin affarsmodell eller sina bokningsprocesser
sa att de inte skulle anses vara paketresearrangérer.
Manga naringsidkare havdar att de inte arrangerar paketresor fast de faktiskt
gOr det.
Har markt andra forandringar.
Vet inte.

2a. Forklara narmare:
hogst 1000 tecken

3. Hur tycker du att direktivet ar anpassat till trenderna pa marknaden och det hela
tiden 6kande antalet bokningar via internet och mobila enheter?

Val anpassat.

Relativt val anpassat.

Inte val anpassat.

Vet inte.

3a. Ange varfér och féresla l6sningar:
hogst 1000 tecken

4. Har du efter att covid-19-krisen bdrjade och vid kriser, lagt méarke till nAgon av
féljande férandringar i affarsmetoderna, t.ex. i avtalsvillkor, avseende paketresor?
Mojligheterna har blivit fler for resenarer att gora andringar i paketresor eller
sdga upp avtal utan att behdva betala avgifter for det.
ArrangoOrer tvekar att erbjuda paketresor.

10



Andra forandringar.

4a. Mojlighet att skriva fler kommentarer:
hogst 71000 tecken

1.2. Definitioner och tillampningsomrade

| den inledande aterkopplingen fran berérda parter fanns kommentarer om direktivets och definitionernas
omfattning. Bland annat uppgav man att det i vissa situationer kunde vara svart att skilja mellan paket och
sammanlédnkade researrangemang.

5. Enligt direktivet ar en pakeiresa en kombination av minst tva olika typer av
resetjanster (t.ex. transport och inkvartering) avsedda for samma resa eller
semester om vissa kriterier ar uppfyllda, till exempel att det finns en stark koppling
mellan tjansterna. Vad anser du om den nuvarande definitionen av en paketresa?

Den bér behallas.

Den bor omfatta fler kombinationer av resetjanster.

Den bér omfatta farre kombinationer av resetjanster.

Den bor fértydligas.

Vet inte.

5a. Mdjlighet att skriva fler kommentarer:
hogst 71000 tecken

6. Anser du att de nuvarande definitionerna bér &ndras sa att naringsidkare som for
en resenars rakning bokar olika resetjanster for samma resa eller semester inte
langre ska vara ansvariga som arrangOrer aven om tjansterna valjs gemensamt vid
ett och samma forséljningsstalle?

Ja, aven om ett totalpris for alla valda resetjanster ges.

Ja, men inte om ett totalpris for alla valda resetjanster ges.

Ja, men endast for paketresor som saljs vid ett fysiskt mote (dvs. inte for

onlinebokningar).

Ja, men endast for sma fysiska resebyraer (dvs. inte for stora fysiska
resebyraer och inte for onlinebokningar).

Ja, men endast for onlinebokningar dar bokningar Iaggs i en "kundvagn”.

Ja, men endast om tydlig information ges om att resenarerna i sadana fall inte
skyddas av reglerna fOr paketresor.
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Nej.

6a. Mojlighet att skriva fler kommentarer:
hogst 1000 tecken

7. Anser du att definitionen av s kallade click-through-paket bér behallas eller
andras?

Denna definition bér behallas eftersom sddana sa kallade click-through-
bokningar utgor en bokningsmodell som bor vara reglerad och betraktas som
paketresa.

Denna definition bér behallas, men betalningsuppgifter ska /7/e behdva
overfoéras fran den ena naringsidkaren till den andra sa att fler olika typer av
kombinationer betraktas som paketresor.

Denna definition bdr inte langre anvandas eftersom den har litet eller inget
varde eller &r svar att tillampa i praktiken.

Denna definition bér &ndras pa andra satt.

Vet inte.

7a. Forklara narmare:
hogst 71000 tecken

8. Som det ser ut i dag anses inte kombinationer med inkvartering och andra
turisttjanster &n transport och hyrbil vara paket, och sddana kombinationer ar
darmed undantagna fran direktivet om vérdet pa de andra turisttjansterna (till
exempel massage eller andra spabehandlingar pa ett hotell) understiger 25 % av
kombinationens sammanlagda varde.
Anser du att sddana kombinationer ska vara undantagna fran direktivet &ven om
vdrdet pd de andra turisttjansterna éverstiger 25 % av totalpriset?

Ja, de ska vara undantagna.

Nej, de bor inte vara undantagna.

Nej, de bor inte vara undantagna, men reglerna bor dndras pa annat sétt.

Vet inte.
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8a. Mojlighet att skriva fler kommentarer:
hogst 1000 tecken

9. Skulle du vilja foresla nagra andra éndringar av definitionerna pa resendr, resetid

nsteller paketresa eller pa paketresedirektivets tillampningsomrade? Om ja,

forklara narmare:
hogst 1000 tecken

1.3. Instéllda resor, likviditet och aterbetalningar

Enligt direktivet har resenarer ratt att sdga upp ett paketreseavtal nar som helst fére paketresans bérjan
och fa tillbaka alla betalningar med avdrag fér en skélig uppsagningsavgift. Dessutom har resendrer (och
researrangérer) ratt att siga upp paketreseavtal om paketresans fullgérande vasentligen paverkas av ”
oundvikliga och extraordindra omsténdigheter” (artikel 12.2 och 12.3 och artikel 3.12 i direktivet). | sadana
fall har resenarerna ratt till 7/ dterbetalning av alla forskotisbetaliningar inom 14 dagar utan nagon

uppségningsavgift.

Covid-19-pandemin ledde till massavbokningar av resor, men resendrerna fick ofta tillbaka sina pengar
mycket senare eller fick vardebevis i stéllet for pengar tillbaka. Researrangdrerna skyllde pa
likviditetsproblem pa grund av covid-19-pandemin och att de inte kunde betala tillbaka eftersom de sjalva
inte hade fatt pengar tillbaka fran tjansteleverantérer, som flygbolag. Dessutom var researrangérerna och
resenarerna ibland oense om huruvida en avbokning var motiverad.

| direktivet finns inga bestammelser om mdjligheten att erbjuda vardebevis och hur dessa ska vara
beskaffade och ddrmed heller inga krav pa skydd for vardebevis vid obestand. | sin rekommendation (EU)

2020/648 av den 13 maj 2020 utarbetade kommissionen principer som ska géra vardebevis mer attraktiva
fér resenérer, bland genom att insolvensskydd ska finnas fér dem.

10. Vilka av féljande pastdenden om avbokningsratt fér paketresor haller du med
om?
De nuvarande reglerna om avbokningsratt ar tillrackligt tydliga.
De nuvarande reglerna om avbokningsratt skulle kunna forklaras battre
genom icke-bindande vagledning.
De nuvarande reglerna om avbokningsratt ar inte tillrackligt tydliga och bor
andras.
Vet inte.

10a. Mdgjlighet att skriva fler kommentarer:
hogst 1000 tecken

13



11. BOr konsekvenserna av officiella resevarningar regleras sarskilt i direktivet, till
exempel dessa varningars réttsliga varde i samband med avbokningar som gors pa
grund av oundvikliga och extraordinara omstandigheter?

Ja.
Nej.
Andra asikter.

11a. Mdjlighet att skriva fler kommentarer:
hogst 71000 tecken

12. BOr det i direktivet anges att researrangorer kan utfarda vardebeuvis i stallet for
att gbra en aterbetalning inom 14 dagar férutsatt att a) resenaren samtycker till det,
b) det finns garanti for att resenaren far sina pengar tillbaka om vardebeviset inte
anvands inom giltighetstiden och c) att vardebevisen ar skyddade om utstéllaren
skulle hamna pa obestand?

Ja.

Nej.

Vet inte.

13. Enligt direktivet maste resenarerna informeras om vilken researrangdrdet ar
som arrangerar paketresan. Om avtalet sags upp ar arrang6ren skyldig att betala
tillbaka alla forskottsbetalningar till resenarerna. Om en paketresa saljs via en
aterforséljare ansvarar i vissa medlemslander dven aterférsaljaren for att
aterbetalning sker. | praktiken forstar dock resenarerna inte alltid vilken
naringsidkare det ar som goér vad och vilken naringsidkare det ar som ansvarar for
aterbetalningen. Vilka av féljande pastaenden haller du med om?

De nuvarande reglerna ar tillrackligt tydliga och behover inte andras.

Bade arrangdrerna och aterférsaljarna bor vara rattsligt ansvariga for

aterbetalningar i alla medlemslénder.

Naringsidkarna bor ha skyldighet att klart och tydligt informera resenarerna om

vilken naringsidkare det ar som agerar som researrangér, aterférsaljare eller

tjansteleverantor vid paketresor och om vilka skyldigheter dessa har gentemot

resenaren.

Vet inte.
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14. Om en researrangor eller en resenar sager upp ett paketreseavtal ar det enligt
direktivet researrangOren och inte de enskilda tjansteleverantorerna som ska betala
ut ersattning till resenarerna som bokat paketresan eftersom det ar arrangorerna
som ansvarar for paketet som helhet och eftersom resenarerna inte alltid kanner till
vad de enskilda tjansterna kostar. | férordning (EG) nr 261/2004 om
flygpassagerares rattigheter bekraftas enligt samma resonemang att det ar
arrangoren och inte lufttrafikfGretaget som ansvarar for aterbetalning i de fall da en
flygning som ingar i ett paket inte utférs. Vissa arrangdrer havdar dock att det ar
svart for dem att betala ut ersattning till resendrer som har bokat en paketresa om
de inte far pengar tillbaka fran tjansteleverantérerna. Vilka av féljande pastaenden
haller du med om avseende denna fraga?

De nuvarande reglerna bor inte andras.

Resenéarer som har bokat paketresor bor ha ratt att fa pengarna tillbaka direkt
fran tjansteleverantérerna, som flygbolag eller hotell. Tjansteleverantérerna
bér ha ratt att vagra aterbetalning om de redan har gjort en aterbetalning till
arrangoren.

Arrangodrerna bor ha rétt att fa pengarna tillbaka fran tjansteleverantérerna,
som flygbolag eller hotell, inom en viss tid sa att de kan betala ut ersattning till
resenarerna.

Arrangoérerna bor ha rétt att fa pengarna tillbaka fran tjansteleverantérerna,
som flygbolag eller hotell, inom en viss tid sa att de kan betala ut ersattning till
resendrerna, men endast i de fall da de aktuella tjansterna stélls in av
tjansteleverantoren.

Andra andringar bor goras.

14a. Forklara narmare:
hogst 1000 tecken

15. Om ett paketreseavtal sdgs upp pa grund av oundvikliga eller extraordinéra
omstandigheter ska aterbetalning, som det ser ut i dag, ske inom 14 dagar efter det
att avtalet har sagts upp. Denna tidsgrans ar densamma som i annan
konsumentskyddslagstiftning pa EU-niva. Tidsgransen for aterbetalning foér
fristdende biljetter for resor som utféraren av transporttjanster stéller in varierar
daremot mellan sju dagar och en manad beroende pa transportmedel. Vilka av
féljande pastaenden, om nagot, haller du med om?
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Den nuvarande tidsgransen pa 14 dagar i direktivet boér behallas for alla
paketresor.

Aterbetalningstiden fér paketresor bér bero pa transportmedlet som ingar i
paketresan och vara lika lang som den som géller for fristaende biljetter for
transportmediet i fraga.

Haller inte med om nagot av pastdendena ovan.

15a. Forklara narmare:
hogst 1000 tecken

1.4. Skydd vid obestand, forskottsbetalningar och beredskap for likviditetskriser

Enligt direktivet bestdmmer medlemslanderna sjélva hur deras system for skydd vid obestand ska se ut, t.
ex. om det ska finnas en eller flera offentliga eller privata resegarantifonder eller om det ska vara ett system
med forsakringar eller bankgarantier. Direktivet innehaller dock kriterier fér de nationella systemens
effektivitet, och under den period direktivet inférlivades hade kommissionen regelbundna diskussioner med
medlemslanderna om vad de kan goéra for att se till att skyddet vid obestand &r effektivt.

Efter Thomas Cooks konkurs 2019 och i och med covid-19-pandemin har det uppstatt frdgor om huruvida
det kan finnas brister i vissa nationella system fér skydd vid obesténd och om tillgangen till
forsakringslosningar. Enligt den inledande aterkopplingen fran berérda parter &r det dessutom inte alltid
realistiskt med obegrédnsade garantier.

Det kan darfor bli aktuellt att 6vervaga ytterligare harmonisering, fler regler och/eller begréansningar vad
géller férskottsbetalningar, liksom sétt att sékerstélla aterbetalningsméjligheter i handelse av
likviditetskriser.

16. Ar de krav pa skydd vid obest&nd som stélls pa researrangdrer (och i tillampliga
fall aterférséljare) enligt din mening betydligt l1agre i vissa medlemslander &n i
andra?

Ja.

Nej.

Vet inte.

16a. Ge exempel:
hogst 1000 tecken

17. Anser du att de skillnader som fortfarande finns mellan de nationella systemen
for skydd vid obestand leder till nagot av nedanstaende?

Resenarer har otillrackligt skydd i vissa medlemslander.
Det blir illojal konkurrens pa den inre marknaden.

16



Det kan paverka var féretag valjer att bedriva sin verksamhet och var de ska
ha sitt skydd vid obestand.

Annat.

Vet inte.

17a. Maijlighet att skriva fler kommentarer:
hogst 71000 tecken

18. Vilka av nedanstaende foérslag angaende andamalsenligheten och
tillforlitligheten i de nationella systemen for skydd vid obestand haller du med om?
De nuvarande reglerna i direktivet &r andamalsenliga och bor inte andras.
Kommissionen bor i storre utstrackning se till att reglerna f0ljs i vissa
medlemslander.
De nationella systemen for skydd vid obestand bér harmoniseras ytterligare.
Ett reservsystem (det vill siga en fond) bor inrdttas pa EU-niva som ett
skyddsnéat for de fall da en researrangérs skydd vid obestand inte racker for
alla aterbetalningar och hemtransporter &ven om det inte féreligger nagon
allman kris.
Andra forslag.

18a. Forklara narmare:
hogst 1000 tecken

19. Enligt direktivet ska arrangdrerna stélla sdkerhet for aterbetalning av alla
betalningar som gjorts av resenarerna om tjansterna inte fullgérs pa grund av
arrangorens obestand. Detta skydd ger dock inte per automatik ratt till

aterbetalning eller vardebevis innan en researrangér hamnar pa obestand. Vilka av

féljande pastaenden haller du med om?
Ratten att fa pengarna tillbaka fran researrangdrer bor vara skyddad vid
obestand.
Vardebevis som stélls ut av researrangdrer bér vara skyddade vid obestand.
Ansprak pa prissankning eller erséttning for bristande fullgérande som gjorts

innan en researrangdr hamnar pa obestand bdr vara skyddade vid obestand.

Inget av ovanstaende. Det nuvarande skyddet vid obestand &r tillrackligt. En
utdkning av skyddet skulle sannolikt leda till orimligt héga kostnader.
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20. Ser du nagra andra mojligheter att starka &ndamalsenligheten, effektiviteten

och hallbarheten i skyddet vid obestand i direktivet? Om ja, férklara ndrmare:
hogst 71000 tecken

21. | vilken utstrackning bidrar, enligt din erfarenhet, skydd som ges genom
betalningssystem, som vid betalning med kontokort eller Paypal, till att skydda
betalningar fran resenarer som kdper paketresor i de fall da avtal sags upp eller en
researrang6r hamnar pa obestand?

Bidrar i stor utstrackning.

Bidrar i viss utstrackning.

Fungerar endast i vissa situationer.

Beror pa det aktuella medlemslandet.

21a. Mojlighet att skriva fler kommentarer:
hogst 71000 tecken

22. Om mojligheterna att betala for paketresor och sammanlankade
researrangemang innan tjansten utfors begransas kan det minska behovet av
skydd vid obestand liksom problemen férknippade med aterbetalning. Det kan
ocksa 6ka kostnaderna for resendrerna. Vilka av féljande pastaenden haller du
med om?
Forskottsbetalningar fOr paketresor och sammanlankade researrangemang
bér inte vara tillatna alls.
Forskottsbetalningar for paketresor och sammanlankade researrangemang
som gors vid bokning bor inte fa vara storre &n 20 %. Resten bor betalas strax
fore avresa (till exempel tre dagar innan).
Forskottsbetalningar for paketresor och sammanlankade researrangemang
bor inte fa vara stdrre an 50 % och inte betalas tidigare an en manad fore
avresa. Resten bor betalas strax fore avresa (till exempel tre dagar innan).
Paketresearrangorer bor erbjuda resenarerna mojlighet att skjuta upp
betalningen till strax fOre avresa.
Andra begransningar bor inforas.
Det bor inte finnas nagra férbud eller begréansningar avseende
forskottsbetalningar av paketresor.
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Vet inte.

22a. Mdjlighet att skriva fler kommentarer:
hogst 1000 tecken

22b. Haller du med om att forskottsbetalningar endast bér férbjudas om samma
begransningar aven galler for de andra leverantorerna av resetjanster, som
flygbolag och andra transportforetag?

Ja.

Nej.

23. Haller du med om att en Arisfondbor inrattas sa att researrangoérer har
tillrackligt med likvida medel fOr att inom rimlig tid kunna betala tillbaka pengar till
resenarer som har kopt en paketresa vid massavbokningar till foljd av oundvikliga
och extraordindra omstandigheter?
Ja, direktivet bor innehalla krav péa att medlemslanderna ska inratta nationella
krisfonder.
Ja, en krisfond bor inrattas pa EU-niva.
Andra atgarder bor vidtas for att hantera likviditetskriser.
Det behdvs ingen sadan fond. Det racker med de nuvarande reglerna i
direktivet och tillfalliga statliga stodatgérder som séatts in vid behov i
medlemslanderna.
Nej, kostnaderna foér resenarerna for en sadan fond skulle vara stérre &n den
eventuella nyttan.

23a. Mojlighet att skriva fler kommentarer:
hogst 1000 tecken

24. Om en krisfond skulle inrattas pa medlemslands- eller EU-niva fér att resenarer
som har kopt paketresor ska fa aterbetalning inom rimlig tid, var skulle medien i
den i sa fall komma ifran?
Researrangérerna (och i tilldampliga fall aterférsaljarna) genom regelbundna
inbetalningar.

Alla resenarer som koper paketresor genom en obligatorisk avgift per
paketresa.
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LeverantOrerna av de resetjanster (till exempel féretagen som tillhandahaller
transporter eller inkvartering) som ingar i paketen i de fall da dessa far
forskottsbetalningar.

Férmedlare, till exempel onlineplattformar, i de fall da dessa far
forskottsbetalningar fér paketresor.

Naringsidkare med sate utanfér EU/EES som salufor paketresor i EU/EES i
proportion till deras omsattning inom EU/EES eller i det aktuella
medlemslandet.

Helt eller delvis fran de enskilda medlemslanderna genom offentliga medel.
Medlemslanderna tillsammans via en EU-fond.

Andra aktorer.

24a. Mojlighet att skriva fler kommentarer:
hogst 71000 tecken

25. Om en researrang6r hamnar pa obestand medan en resa eller semester pagar
har resendrerna enligt direktivet ratt till hemtransport. Enligt direktivet far &ven en
fortsattning pa paketresan erbjudas. Bér det i direktivet finnas en bestdmmelse om
att fortsattning pa resan ska vara standardalternativ sa att hemtransport fére
resans planerade slut endast blir aktuell om en fortsattning ar omgjlig eller valdigt
svar att genomféra?

Ja.
Nej, det finns tillrackligt med flexibilitet for lampliga I6sningar i direktivet.

I.5. Sammanlankade researrangemang

Beteckningen sammanlénkade researrangemang togs fram som en kategori mellan paketresor och
fristdende resetjanster. Tva typer av sammanlankade researrangemang definieras i artikel 3.5 a och b, som
skiljer sig at genom hur bokningen gar till. (Se detta flédesschema [sv] fér mer information.)

| motsats till paketresor finns det ingen naringsidkare som har ansvar for att hela resan eller semestern
som helhet fullgérs, och de flesta rattigheter som galler f6r paketresor géller inte. Resenarerna har skydd
vid obestand (artikel 19.1) om néringsidkaren som underlattar sammanlénkade researrangemang far
forskottsbetalning fran resendren (vilket inte alltid ar fallet) och s& lange naringsidkaren inte har
vidarebefordrat pengarna till tjiansteleverantéren. Hemtransport ingar om den naringsidkare som underlattar
det sammanlankade researrangemanget ar transportor.

Vid eventuella sammanldnkade researrangemang ska resendrerna genom de obligatoriska formularen i bila
ga |l till direktivet informeras om att reglerna fér paketresor inte galler men att deras betalning till
naringsidkaren som underlattar arrangemanget ar skyddad vid obestand.

Enligt den inledande aterkopplingen finns farhagor for att reglerna fér sammanlankade researrangemang ar
for komplicerade och kan vara svara att folja och svéara att férsta for resendrerna.
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De bada typerna av sammanlankade researrangemang behandlas var for sig i fragorna nedan utom i den
sista fragan.

26. Enligt artikel 3.5 a i direktivet ar det ett sammanlankat researrangemang om
resenaren bokar olika typer av resetjanster vid tidpunkten for ett enda besok hos
eller en enda kontakt med ett forséljningsstélle (till exempel en resebyra eller
webbplats for bokningar via internet) men valjer och betalar for tjansterna separat
(till exempel forst for en flygresa och sedan for hotellinkvartering eller tvartom).
Anser du att bestammelserna om denna typ av sammanlankat researrangemang
har forbattrat skyddet for resenarer och samtidigt bidragit till sund konkurrens?

Ja, det har de.
Nej, det har de inte. (Eventuella anledningar kan anges i nasta fraga.)

26a. Om du svarade nej pa foregaende fraga, vilken ar anledningen till det?
Resendrerna far inte samma skydd som vid paketresor och &r oftast inte
skyddade vid obestand heller eller skulle fa svart att aberopa skyddet i
praktiken.
Naringsidkare kan anvanda sig av sammanlénkade researrangemang for att
slippa ansvar som paketresearrangorer.
Det ar svart for resenérer och tillsynsmyndigheter att avgéra om tjansterna
valdes tillsammans (paketresa) eller separat (sammanlankat
researrangemang).
Resendrerna tycker att det &r svart att veta vilket skydd de kan férvanta sig
och om de har skydd vid obestand.
Andra orsaker.

26b. Forklara narmare:
hogst 1000 tecken

27. Bor reglerna fér sddana sammanlankade researrangemang som definieras i arti

kel 3.5 a i direktivet andras?
Det behovs inga andringar eftersom de nuvarande reglerna ar tillrackligt
tydliga och &ndamalsenliga.
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Det bér finnas en definition eller officiell vagledning om vad som menas med e/
t enaa besok eller en enaa kontakt sa att det blir enklare att avgéra vad som
ar ett sammanlankat researrangemang och vad som bara ar fristdende
tjanster.

Resenéarerna bor i informationsformuldren (bilaga Il, delarna A, B och C)
endast informeras om skydd vid obestand innan de ingar avtal i de fall da de
faktiskt kommer i atnjutande av sadant skydd sa att de inte far felaktiga
forvantningar.

| de fall da resendrerna har skydd vid obestand bor de fa bekraftelse pa detta
skydd och skyddets begransningar efter att de har ingatt avtal (som det ser ut i
dag &r det inte obligatoriskt att ge sddan information) sa att de kan aberopa
detta skydd om det behdvs.

Denna typ av sammanlankat researrangemang bor slopas och ersattas med
enklare regler (se fraga 30 nedan).

Denna typ av sammanlankat researrangemang bor slopas utan att nagra
regler ersatter det.

Andra forandringar.

Vet inte.

27a. Forklara narmare:
hogst 1000 tecken

28. Enligt artikel 3.5 b i direktivet ar det ett sammanlankat researrangemang om en
resenar bokar en resetjanst hos en naringsidkare och den naringsidkaren (till
exempel en transportdr) sedan pa ett riktat satt underlattar bokning av minst en
ytterligare resetjanst fran en annan néaringsidkare och om den bokningen goérs inom
24 timmar efter det att bokningen av den forsta resetjansten har bekraftats. |
motsats till artikel 3.5 a i direktivet gérs bokningarna pa tva eller fler olika
forsaljningsstallen (t.ex. webbplatser).

Enligt den inledande aterkopplingen fran berérda parter anvénds denna modell for
sammanlankade researrangemang sallan eftersom det oftast ar oklart om
arrangemangen underlattas "pa ett riktat satt” och eftersom de naringsidkare som
underlattar sddana sammanlankade researrangemang oftast inte far information
fran andra naringsidkare om att en andra bokning har gjorts inom 24 timmar.
Dessutom har resenéarerna sallan bevis pa att ett sammanlankat researrangemang
foreligger och pa att de har ratt till skydd vid obestand.
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Anser du att bestammelserna om denna typ av sammanlankat researrangemang (ar
tikel 3.5 b i direktivet) har forbattrat skyddet for resenarer och samtidigt bidragit till
sund konkurrens?

Ja, det har de.

Nej, det har de inte. (Eventuella anledningar kan anges i nasta fraga.)

28a. Om du svarade nej pa foregaende fraga, vilken ar anledningen till det?
Resenérerna far inte samma skydd som vid paketresor. De har oftast inte
skydd vid obestand heller eller skulle fa svart att i praktiken aberopa skyddet.
Det ar ofta oklart om bokningen av den andra resetjansten underlattades pa
ett riktat satt.
Naringsidkare som underlattar for vad som skulle kunna vara ett
sammanlankat researrangemang far ofta inte reda pa om en resenar gor en
bokning hos den andra naringsidkaren inom 24 timmar.
Resenérerna tycker att det &r svart att veta vilket skydd de kan forvanta sig
och om de har skydd vid obestand.
Naringsidkare kan anvanda sig av sammanlankade researrangemang for att
slippa ansvar som paketresearrangorer.
Andra orsaker.

28b. Forklara narmare:
hogst 1000 tecken

29. Bor reglerna for sadana sammanlankade researrangemang som definieras i arti
kel 3.5 b i direktivet &ndras?
Det behovs inga andringar eftersom de nuvarande reglerna ar tillrackligt
tydliga och &ndamalsenliga.
Det bor finnas en definition eller officiell vagledning om hur kriteriet underidtiar
pa ett riktat sétt ska tolkas.
Man bor se till sd att naringsidkarna som resenarerna gor en andra bokning
hos inom 24 timmar uppfyller sin skyldighet att informera naringsidkaren som
underlattade det sammanlankade researrangemanget.
Néringsidkarna bdr vara skyldiga att ge resenérerna bekréftelse pa att ett
sammanlankat researrangemang féreligger om det finns skydd vid obestand
sa att resendrerna vid behov kan aberopa detta skydd.
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Denna typ av sammanlankat researrangemang bor slopas och ersattas med
enklare regler (se fraga 30 nedan).

Denna typ av sammanlankat researrangemang bor slopas utan att nagra
regler ersatter det.

Andra forandringar.

Vet inte.

29a. Forklara narmare:
hogst 71000 tecken

30. Om du i fraga 27 och/eller 29 angav att begreppet sammanlankat
researrangemang som beskrivs i artikel 3.5 a och/eller b bor slopas och/eller
ersattas med enklare regler, vilka faktorer tycker du da ar viktigast i detta
sammanhang?
Huruvida naringsidkarna ar skyldiga - liksom i enlighet med nuvarande regler -
att informera resendrerna om att ytterligare bokningar inte leder till att en
paketresa skapas (sa att resendrerna kan fatta val underbyggda beslut).
Huruvida det finns allmanna krav pa att alla naringsidkare som hjalper till med
att boka resetjanster ska lamna viss information innan avtal ingas (t.ex. om
vilken part som har ansvaret och vilken part som tar emot resenarens
betalningar).
Huruvida transportorer (t.ex. flygbolag) blir skyldiga att teckna skydd vid
obestand oberoende av om de underlattar bokning av sammanléankade
researrangemang eller inte (kommissionen utvarderar i samband med sin
strategi for hallbar och smart mobilitet olika alternativ hur passagerare kan
skyddas ekonomiskt vid likviditetskriser eller obestand sa att de far ersattning
for biljetter och, vid behov, hemtransport).
Huruvida alla naringsidkare som hjalper till med bokning av resetjanster och
tar emot férskottsbetalningar blir skyldiga att skaffa skydd vid obestand.
Andra faktorer.
Vet inte.

30a. Mojlighet att skriva fler kommentarer:
hogst 1000 tecken
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1.6. Ovriga fragor

31. Bor direktivet andras for att minska de konsekvenser som resande och turism
har pa miljén?
Det behoOvs inga nya regler i direktivet. Resandets och turismens
miljokonsekvenser bor tas upp i sektorsspecifik lagstiftning, till exempel om
transporter.
Det bor finnas krav i direktivet pa att naringsidkare ska informera resenarerna
om en paketresas miljdavtryck innan resenarerna bokar.
Information om paketresors miljdavtryck bor ges (som i alternativet ovan), men
direktivet bor dessutom innehalla andra bestimmelser som ska minska
resandets och turismens miljdavtryck pa andra sétt.

31a. Pa vilka andra satt bor direktivet minska miljdavtrycken fran resande och
turism?
hogst 71000 tecken

32. Bor det finnas EU-regler om att paketresearrangdrer maste ha
yrkesansvarsforsakring som ska tacka till exempel ersattningsansprak och risken
for att behdva ersatta resetjansteleverantorer?

Ja.
Nej.

33. Anser du att det finns andra aspekter &n de som ndmns ovan som bdér regleras
i direktivet for att konsumenterna ska fa battre skydd och/eller for att den inre

marknaden ska fungera battre? Forklara narmare:
hogst 71000 tecken

34. Enligt direktivet ska medlemslanderna se till att det finns tillrackliga och
effektiva resurser for att sakerstalla efterlevnad och att sanktionerna ar effektiva,
proportionella och avskrackande (artiklarna 24 och 25), men darutbver ges inga
ytterligare detaljer. Enligt andra direktiv om konsumentskydd[1] maste
medlemslanderna faststélla sarskilda regler om sanktioner, till exempel
sanktionsavgifter for utbredda och gransdverskridande overtradelser, dar det
hogsta beloppet ska vara minst 4 % av naringsidkarens arliga omsattning i den
eller de berérda medlemslanderna.
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Vad bor goras for att forbattra uppratthallandet av direktivet i medlemslénderna?

[1] Se Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/2161 av den 27 november 2019 om andring av radets direktiv 93/13/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG, 2005/29/EG och 2011/83/EU vad géller béttre uppratthallande och modernisering av
unionens konsumentskyddsregler, EUT L 328, 18.12.2019, s. 7.
Det behdvs inga fler bestimmelser om uppratthallande och sanktionsavgifter i
direktivet.
Det bor finnas sarskilda regler om sanktioner aven for Overtradelser av de
nationella bestammelser som inforlivar direktivet.
Det bor finnas sanktionsavgifter for utbredda och gransoverskridande
overtradelser, dar det hogsta beloppet ska vara minst 4 % av naringsidkarens
arliga omsattning i det eller de berérda medlemslénderna.
Andra atgarder bor vidtas for att férbattra uppratthallandet av direktivet.

34a. Forklara narmare:
hogst 1000 tecken

Il. YTTERLIGARE FRAGOR TILL DE SOM NYTTJAR RESETJANSTER

35. Vilka ar de framsta problemen som du sedan covid-19-pandemin bdrjade |
februari/mars 2020 har stott pa innan eller under en paketresa och som har
samband med covid-19-halsokrisen?
Det var svart att komma i kontakt med researrangéren/aterforsaljaren
eftersom denne inte svarade pa e-post eller telefon eller fér att kontoret var
stangt.
De var sa manga olika officiella reserekommendationer och hélsorelaterade
beslut som hela tiden dndrades i mitt land, resmalslandet eller landerna jag
skulle resa igenom.
Nar jag férs6kte sdga upp mitt paketreseavtal och begara aterbetalning
havdade researrangdren/aterforséljaren att avbokningsratten pa grund av
oundvikliga och extraordinara omstandigheter inte gallde under covid-19-
pandemin.
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Researrango6ren/aterférsaljarna havdade att ratten till avbokning pa grund av
oundvikliga och extraordindra omstandigheter inte gallde vid reserestriktioner
eller halsoskyddsatgarder, som karantan, i avreselandet.
Researrango6ren/aterférsaljaren gick med pa att boka av endast om det fanns
en resevarning for resan i fraga.

Researrango6ren/aterférsaljaren tog ut avbokningsavagifter trots att jag hade
sagt upp avtalet pa grund av oundvikliga och extraordindra omsténdigheter.
Det var svart eller omgijligt att fa pengar tillbaka fran researrangérerna
/aterforséljarna.

Researrang6ren hanvisade mig till aterférsaljaren som jag hade kopt
paketresan genom och aterforséljaren hanvisade tillbaka till arrangéren eller
tvartom.

Jag fick ett vardebevis/tillgodokvitto trots att jag hellre hade velat ha pengarna
tilloaka.

Andra problem.

Inga problem.

35a. Mojlighet att skriva fler kommentarer:
hogst 1000 tecken

36. Har du sedan februari 2020 fatt alla pengar tillbaka efter att ha sagt upp ett
avtal pa grund av oundvikliga och extraordindra omstandigheter?
Ja, jag fick alla pengar tillbaka inom 14 dagar eller med en smarre férsening
(men inom en manad).
Jag fick pengarna tillbaka utan att behova klaga men jag fick vanta langre an
en manad.
Jag fick pengarna tilloaka efter att ha gjort en anmalan till en
konsumentorganisation, ett organ for alternativ tvistldsning, Konsument
Europa, en myndighet, en ombudsman eller annat organ.
Jag fick ett vardebevis for samma varde i stallet for pengarna tillbaka och
anvande det till en annan resa eller fick mina pengar tillbaka i slutdnden.
Jag fick ett vardebevis for samma varde men anvande det inte till en annan
resa foérrén det gick ut och vantar fortfarande pa mina pengar.
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Jag fick ett vardebevis for samma varde men anvande det inte till en annan
resa forran det gick ut, da naringsidkaren inte gav mig nagra pengar tillbaka
och havdar att denne inte har nagra ytterligare skyldigheter mot mig.

Jag fick inga pengar tillbaka eller fick det med stor forsening eftersom
researrangdren och aterférséljaren inte kunde komma 6verens om vem det
var som hade ansvaret fér aterbetalningen.

Annat.

36a. Mojlighet att skriva fler kommentarer:
hogst 1000 tecken

ll. YTTERLIGARE FRAGOR TILL KONSUMENTORGANISATIONER
OCH MYNDIGHETER

37. | hur stor utstrackning uppfyller naringsidkare, enligt din uppfattning, kravet pa
att tillhandahalla ett av standardformuldren med information som finns i bilaga | till
direktivet nar de erbjuder paketresor enligt definitionen i artikel 3.2 i det direktivet?

| hOg utstrackning.

| viss utstrackning.

| liten utstrackning.

38. Uppfyller naringsidkare i allmanhet kravet pa att informera om eventuella
sammanlankade researrangemang enligt artikel 19.2 och bilaga Il (delarna A, B
och C) nar det géller sddana sammanlankade researrangemang som definieras i
artikel 3.5 a (ett enda forsaljningsstalle)?

| hog utstrackning.
| viss utstrackning.
| liten utstrackning.

39. Uppfyller naringsidkare i allmanhet kravet pa att informera om eventuella
sammanlankade researrangemang enligt artikel 19.2 och bilaga |l (delarna D och
E) nér det géller sddana sammanlankade researrangemang som definieras i artikel
3.5 b (underlattande pa ett riktat satt)?

| h6g utstrackning.

| viss utstrackning.
| liten utstrackning.
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40. Vilka sarskilda problem, om nagra, har du kunnat se i praktiken nar det galler
formularen med obligatorisk information om sammanlankade researrangemang (bila
ga ll, delarna A-E)?
Naringsidkare tillhandahaller ett av formuldren i bilaga Il trots att de erbjuder
en paketresa och borde anvanda ett av formularen i bilaga |.
Naringsidkarna tillhandahaller inte nagot av informationsformularen i bilaga Il
eftersom de inte anser att det foreligger nagot sammanlankat
researrangemang (eftersom de anser att de endast siljer fristdende tjanster).
Resendarerna forstar inte informationsformularen i bilaga Il
Andra problem.
Inga problem.

40a. Forklara narmare:
hogst 1000 tecken

41. Vilka ar de framsta problemen som paketreseresenarer sedan covid-19-
pandemin bdrjade i februari/mars 2020 har stétt pa innan eller under en paketresa
och som har samband med covid-19-halsokrisen?
Det var svart att komma i kontakt med researrangéren/aterforséljaren
eftersom denne inte svarade pa e-post eller telefon eller for att kontoret var
stangt.
Det fanns sa manga olika officiella reserekommendationer och
hélsorelaterade beslut som hela tiden andrades i hemlandet, resmalslandet
eller landerna som resenaren skulle resa igenom.
Nar resendrerna forsokte saga upp sina paketreseavtal och begara
aterbetalning hdvdade researrangoérerna/aterférsaljarna att avbokningsratten
pa grund av oundvikliga och extraordindra omstandigheter inte géllde under
covid-19-pandemin.
Researrangéren/aterforséljarna havdade att ratten till avbokning pa grund av
oundvikliga och extraordinara omstandigheter inte gallde vid reserestriktioner
eller halsoskyddsatgéarder, som karantan, i avreselandet.
Researrango6ren/aterférsaljaren gick med pa att boka av endast om det fanns
en resevarning for resan i fraga.
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Researrang6ren/aterforsaljaren tog ut avbokningsavgifter trots att resenarerna
hade sagt upp avtalet pa grund av oundvikliga och extraordindra
omstandigheter.

Det var svart eller omojligt for resendrerna att fa pengar tillbaka fran
researrangorerna/aterforsaljarna.

Researrang6ren hanvisade resenarerna till aterférsaljaren som de hade kopt
paketresan genom och aterforséaljaren hanvisade tillbaka till arrangéren eller
tvartom.

Resenarerna fick ett vardebevis/tillgodokvitto trots att de hellre hade velat ha
pengarna tillbaka.

Andra problem.

Inga problem.

41a. Forklara narmare:
hogst 1000 tecken

42. Har ett betydande antal researrangorer/aterférsaljare gatt i konkurs sedan
februari 20207

Ja.

Nej.

Vet inte.

43. Hur ofta godtog researrangdrer motiveringen att ett avtal sades upp pa grund
av oundvikliga och extraordindra omstandigheter som vasentligen paverkade
fullgérandet av paketresan och avstod fran att ta ut en uppsagningsavgift?

Ofta.

Sallan.

Vet inte.

44. Hur har det oftast gatt med aterbetalningar nar researrangorer eller resenarer
har sagt upp paketreseavtal pa grund av oundvikliga och extraordinara
omstandigheter sedan februari 20207

Resendrerna har fatt alla pengar tillbaka inom 14 dagar eller med en smérre

férsening (inom en manad).

Resendarerna fick pengarna tillbaka men fick vanta langre &n en manad.
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Resenarerna fick pengarna tillbaka endast efter att ha gjort en anmalan till en
konsumentorganisation, ett organ for alternativ tvistldsning, Konsument
Europa, en myndighet, en ombudsman eller annat organ.

Resenarerna fick vardebevis for samma varde i stallet for pengarna tillbaka
och anvande dessa vardebeuvis till andra resor eller fick pengarna tillbaka i
slutanden.

Resenarerna fick vardebevis fér samma varde men anvande dem inte till
nagon annan resa forran de gick ut och véntar fortfarande pa sina pengar.
Resenarerna fick vardebevis for samma varde men anvande dem inte till
andra resor férrén de gick ut, da naringsidkaren inte gav dem nagra pengar
tillbaka och havdar att denne inte har nagra ytterligare skyldigheter mot dem.
Resenarerna fick inga pengar tillbaka eller fick det med stor forsening
eftersom researrangdren och aterférséljaren inte kunde komma dverens om
vem av dem det var som hade ansvaret fér aterbetalningen.

Manga resendrer vantar fortfarande pa att fa pengar tillbaka.

Nagot annat.

44a. Forklara narmare:
hogst 1000 tecken

IV. YTTERLIGARE FRAGOR TILL MYNDIGHETER

45. Vilka var de vanligaste tillsynsproblemen avseende tillampningen av direktivet

under perioden 2018 till 20197
hogst 71000 tecken

46. Vilka har varit de vanligaste tillsynsproblemen avseende tillampningen av

direktivet sedan februari 20207?
hogst 71000 tecken

47. Finns det vissa typer av problem som ar kopplade till vissa typer av
naringsidkare (som researrangorer, fysiska eller webbaserade resebyraer,

transportorer eller liknande)? Forklara narmare:
hogst 1000 tecken
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48. Fanns det sarskilda tillsynsproblem nar det galler researrangdrer med sate

utanfér EES? Om ja, beskriv narmare:
hogst 1000 tecken

49. Vilka atgarder vidtog ni for att resenarerna skulle fa sina pengar tillbaka for
installda paketresor a) i samband med Thomas Cooks konkurs och b) i samband

med covid-19-pandemin?
hogst 71000 tecken

50. Hur mycket har staten bidragit med genom statligt stod for att resenarerna
skulle fa sina pengar tillbaka for installda paketresor a) i samband med Thomas

Cooks konkurs och b) i samband med covid-19-pandemin?
hogst 1000 tecken

51. Samarbetar de nationella myndigheterna med ansvar for tillsynen av
tillampningen av rattigheter enligt direktivet och lagstiftning om
passagerarrattigheter s att bada dessa typer av rattsakter tillampas effektivt?

Forklara narmare:
hogst 1000 tecken

V. YTTERLIGARE FRAGOR TILL FORETAG OCH
FORETAGSORGANISATIONER

52. Pa grundval av uppgifter som du har eller uppskattningar, hur har andelen
paketresor (bade fardiga oc/kundanpassade) av alla resor som saljs pa hela EU-
marknaden fOr resetjanster forandrats sedan 2018 jamfort med tiden fére 20187
Om du inte kan svara pa den héar fragan fér hela EU svarar du for de nationella
marknader som du kanner till.

Andelen av alla resetjanster som ar paketresor har forblivit stabil.
Andelen av alla resetjanster som ar paketresor har okat.
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Andelen av alla resetjanster som ar paketresor har minskat oberoende av
covid-19-halsokrisen.

Andelen av alla resetjanster som ar paketresor har minskat framst pa grund av
covid-19-halsokrisen.

Vet inte.

53. For researrangorer/aterforsaljare: Saljer ni eller era medlemsforetag
paketresor i, eller fran, olika medlemslander, och finns det nagra skillnader i hur ni
/era medlemsforetag bedriver verksamheten i de olika medlemsstaterna, och om
det finns det, vilka &r i sa fall anledningarna till det?
Vi/vara medlemsforetag séljer endast paketresor i eller fran ett medlemsland.
Vi/vissa av vara medlemsforetag séljer paketresor i eller fran fler an ett
medlemsland.
Det finns inga storre skillnader mellan hur verksamheten bedrivs i olika
medlemslander.
Vi/vara medlemsféretag ar paketresearrangérer i ett eller flera medlemslander
och aterforséljare i ett eller flera andra medlemslander pa grund av
kvarvarande skillnader mellan de olika nationella regler som inforlivar
direktivet.
Vi/vara medlemsféretag ar paketresearrangorer i ett eller flera medlemslander
och aterforséljare i ett eller flera andra medlemslander pa grund av skillnader
mellan nationella lagstiftningar om annat an paketresor.
Vi/vara medlemsforetag ar paketresearrangorer i ett eller flera medlemslander
och aterférséljare i ett eller flera andra medlemsléander av andra anledningar.
Vi/vara medlemsféretag ar paketresearrangérer i ett eller flera medlemslander
och naringsidkare som underlattar sammanlankade researrangemang i ett
eller flera andra medlemslander pa grund av skillnader mellan de olika
nationella regler som inforlivar direktivet.
Vi/vara medlemsféretag ar paketresearrangorer i ett eller flera medlemslander
och naringsidkare som underlattar sammanlankade researrangemang i ett
eller flera andra medlemslander av andra anledningar.

53a. Mgjlighet att skriva fler kommentarer:
hogst 71000 tecken

54. Hur kan skyddet vid obestand bli mer kostnadseffektivt? Forklara narmare:
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hogst 71000 tecken

55. Hur ofta anvander ni eller era medlemsforetag mekanismen for omsesidigt
erkdnnande av skydd vid obestand?

Ofta.

Sallan.

Aldrig.

Vet inte.

56. Har ni eller era medlemmar stétt pa problem med mekanismerna fér dmsesidigt
erkdnnande av skydd vid obestand?

Ja.

Nej.

56a. Forklara narmare:
hogst 1000 tecken

57. | hur stor utstréackning har researrangorer och/eller aterférsaljare gatt i konkurs

sedan februari 20207?
hogst 71000 tecken

58. For researrangorer: Hur mycket paverkar nedanstaende hur er/era
medlemsféretags policy for forskottsbetalningar fran resenarer ser ut?

Vet

Mycket Mattligt Lite .
inte

Begransningar for férskottsbetalningar i nationell lagstiftning eller
rattspraxis

Kostnaderna for skydd vid obestand

Méjligheten att kunna erbjuda mer populéara/konkurrenskraftiga
paketresor

Transportérer, som flygbolag, kraver férskottsbetalningar
Det kravs forskottsbetalningar for inkvartering, till exempel fér hotell

Andra faktorer



58a. Forklara narmare:
hogst 71000 tecken

59. For aterforsaljare: Hur mycket paverkar nedanstaende hur er/era
medlemsféretags policy for férskottsbetalningar fran resenarer ser ut?

Vet

Mycket Mattligt Lite
y 9 inte

Begransningar for férskottsbetalningar i nationell lagstiftning eller
rattspraxis

Kostnaderna foér skydd vid obestand

Researrangdrens policy for forskottsbetalningar

Var egen policy/vara medlemsforetags policy

Andra faktorer

59a. Forklara narmare:
hogst 1000 tecken

60. For aterforsaljare: Hur ofta saljer ni eller era medlemsféretag paketresor som
arrangeras av arrangorer med sate i andra medlemslander i EU eller EES?
Aldrig.
Sallan.
Ofta.

61. For aterforsaljare: Hur ofta saljer ni eller era medlemsforetag paketresor som
arrangeras av arrangorer med sate utanfor EU eller EES?

Aldrig.

Sallan.

Ofta.

62. For aterforsaljare: Aterforsaljare som marknadsfor paketresor som arrangeras
av arrangorer utanfor EU/EES har enligt direktivet hela ansvaret fOr att
paketresorna fullgérs och maste ombesérja skydd vid obestand om arrangdren inte
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uppfyller kraven. Detta galler aven om aterférséljare i allménhet inte bar ansvar for
skydd vid obestand enligt tillamplig nationell lagstiftning. Har denna bestammelse
lett till nagra problem i praktiken?

Ja.

Nej.

62a. Forklara narmare:
hogst 1000 tecken

63. For naringsidkare som underlattar sammanlankade researrangemang
/aktorer som tillhandahaller skydd vid obestand: Kanner ni/féretagen till
storleken pa de forskottsbetalningar som héarrér fran arbete med att Idnka samman
researrangemang som avses i artikel 3.5 a i direktivet och, i forekommande fall,
vilken tackning som behdvs for hemtransporter som ni/de kraver skydd for vid
obestand?

Vi/de har en tydlig uppfattning om storleken.

Vi/de har bara en ungefarlig uppfattning om storleken.

Vi/de anser att vi/de inte har nagon skyldighet att ombesorja skydd vid

obestand eftersom vi/de inte tar emot nagra férskottsbetalningar.

63a. Mojlighet att skriva fler kommentarer:
hogst 1000 tecken

64. For naringsidkare som underlattar sammanlankade researrangemang
/aktorer som tillhandahaller skydd vid obestand: Kénner ni/féretagen till
storleken pa de forskottsbetalningar som goérs i samband med underlattande av
sadana sammanladnkade researrangemang som avses i artikel 3.5 b i direktivet
och, i férekommande fall, hur mycket som behdvs fér sadana hemtransporter som
ert/deras skydd vid obestand maste tacka?

Vi/de har en tydlig uppfattning om storleken.

Vi/de har bara en ungefarlig uppfattning om storleken.

Vi/de anser att vi/de inte har nagon skyldighet att ombesérja skydd vid

obestand eftersom vi/de inte tar emot nagra férskottsbetalningar.

64a. Mojlighet att skriva fler kommentarer:
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hogst 71000 tecken

VI. YTTERLIGARE FRAGOR TILL ORGAN SOM TILLHANDAHALLER
SKYDD VID OBESTAND

65. Har ni sedan juli 2018 sett nagon 6kning av de belopp som betalas fér skydd
vid obestand (t.ex. hdégre inbetalningar till garantifonder, fler férsékringsavtal eller
forlangningar av befintliga avtal eller liknande) som en f0ljd av den bredare
definitionen av vad som utgér en paketresa eller det nya kravet pa skydd vid
obestand for vissa sammanlankade researrangemang?
Ja, en vasentlig okning som en foljd av den bredare definitionen av paketresor.
Ja, en vasentlig 6kning som en foljd av inforandet av sammanlankade
researrangemang.
Ja, en vasentlig 6kning bade som en f6ljd av den bredare definitionen av
paketresor och inférandet av sammanlankade researrangemang.
Ja, en vasentlig 6kning, men det &r oklart om det beror pa den bredare
definitionen av paketresor eller inforandet av sammanlankade
researrangemang.
Nej, ingen vasentlig okning.

65a. Mojlighet att skriva fler kommentarer:
hogst 71000 tecken

66. Beskriv vilken effekt Thomas Cooks konkurs har haft pa de som tillhandahaller

skydd vid obestand.
hogst 1000 tecken

67. Beskriv vilken effekt covid-19-halsokrisen har haft vad galler skydd vid
obestand foér paketresor, till exempel vad géller vilket skydd som ingar (for till
exempel aterbetalningar och vardebevis vid avbokningar), kostnader, antalet

konkurser och annat.
hogst 1000 tecken
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68. Hur tror du att befintliga system for skydd vid obestand skulle paverkas om det
fanns krav pa att det hela tiden ska finnas tackning for aterbetalningsratter (fran

innan en researrangor/aterférséljare hamnar pa obestand) och vardebevis?
hogst 1000 tecken

69. Vilka regler skulle kunna laggas till i direktivet for att systemen for skydd vid

obestand ska bli mer &ndamalsenliga, effektiva och hallbara?
hogst 1000 tecken

70. Skulle det vara bra om det fanns en EU-fond (finansierad med privata och/eller
offentliga medel) som kan fungera som en stodmekanism till de nationella

systemen for skydd vid obestand, och vilka villkor skulle i sa fall gélla och hur skulle

inbetalningarna till fonden organiseras?
hogst 1000 tecken

Du kan ladda upp ett policydokument eller andra styrkande handlingar om du vill.
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