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Ennakkovaikuttaminen: Digitaalinen oikeudenmukaisuus
— EU:n kuluttajalainsaadannon toimivuustarkastus

Eduskuntatunnus

Kasittelyvaihe ja jatkokasittelyn aikataulu

Euroopan komissio on kaynnistanyt toimivuustarkastuksen selvittdédkseen, tarjoaako ny-
kyinen EU:n kuluttajalainsdadantd korkeatasoisen kuluttajansuojan digitaalisessa ympa-
ristdssa. Toimivuustarkastuksessa tarkastellaan, tarjoavatko seuraavat EU:n kuluttajan-
suojasaadokset korkeatasoisen suojan digitaalisessa ymparistossa:

¢ sopimattomia kaupallisia menettelyja koskeva direktiivi 2005/29/EY
e kuluttajien oikeuksia koskeva direktiivi 2011/83/EU (kuluttajaocikeusdirektiivi)
e kohtuuttomia sopimusehtoja koskeva direktiivi 93/13/ETY (sopimusehtodirektiivi).

Komissio on 28.11.2022 avannut julkisen kuulemisen, jonka maaraaika paattyy
20.2.2023.

Tassa muistiossa esitetyn kannan pohjalta on tarkoitus esittda valtioneuvoston vastaus
komission julkisessa kuulemisessa, minka lisdksi kannan pohjalta voidaan osallistua
asiaa koskevaan jatkovalmisteluun. Suomen lopullinen kanta mahdollisiin asiassa seu-
raaviin lainsdadantdehdotuksiin maaritelldan siind vaiheessa, jos komissio julkaisee tal-
laisia ehdotuksia.

Suomen kanta
Yleista
Valtioneuvosto korostaa, etta tavoitteena tulisi kuluttajansuojan alalla olla horisontaalinen,

riittavan yleisluonteinen saantely, jotta saantely olisi sovellettavissa myos uudenlaisiin il-
mioihin digitaalisessa ymparistossa eika sita olisi tarvetta alinomaa muuttaa.
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Muutaman viime vuoden aikana EU:ssa on annettu runsaasti digitaaliseen ymparistoon
liittyvia sdadoksia, joita on sovellettu joko vain lyhyen aikaa taikka niiden soveltaminen ei
ole edes viela alkanut. Valtioneuvosto korostaa, ettd on ensiarvoisen tarkeda saada ko-
kemusta jo annetun lainsdadannon soveltamisesta ja saanndsten toimivuudesta kaytan-
ndssa ennen kuin aletaan valmistella uutta saantelyd samasta aihepiirista. Kynnyksen
uusien saadosaloitteiden antamiseen kiirehtien tulee olla korkea ja tarkeaa on ennen uu-
sien aloitteiden antamista arvioida perusteellisesti, milld tavoin yleislausekkeisiin perus-
tuva horisontaalinen kuluttajansuojasaantely soveltuu jo nykyisellaan digitaalisessa ym-
paristdssa ilmeneviin ongelmatilanteisiin.

Valtioneuvosto on huolissaan saantelyn pirstaloitumisesta ja siita, ettd saantely sen run-
sauden ja yksityiskohtaisuuden vuoksi muodostaa hallitsemattoman kokonaisuuden niin
kuluttajille, yrityksille kuin saantelyn noudattamista valvoville viranomaisille. Kun viime
vuosina annetun ja viela tulossa olevan lainsdadannon soveltamisesta on saatu riittavasti
kokemusta, olisi arvioitava, olisiko paikallaan koota kuluttajansuojaa koskevat vaatimuk-
set horisontaalisiin kuluttajansuojasaadoksiin sektorikohtaisen erityissdantelyn sijaan.
Nain voitaisiin paitsi tehda helpommaksi yrityksille tietda kuluttajansuojasdannoksista joh-
tuvat velvollisuutensa myos valttada perusteettomat saantelyaukot ja epdjohdonmukaisuu-
det saantelyssa.

Valtioneuvosto pitdd ongelmallisena myds jatkuvasti kasvavaa ennakkotiedonantovelvoit-
teiden maaraa. Kuluttajille annettavaa informaatiota koskevia vaatimuksia sisaltyy run-
saasti seka voimassa olevaan, etta valmisteilla olevaan EU-lainsaadantéon. Kuluttajan
kannalta ei ole valttamatta hyodyllista, ettd informaatiota on tarjolla liikaa. Valtioneuvosto
katsoo, etta informaation antamistapaan, selkeyteen, olennaisuuteen ja yksinkertaisuu-
teen olisi syyta kiinnittda huomiota sen sijaan, etta lainsaadantdoon sisallytetaan yha pi-
dempia listauksia annettavasta tiedosta.

Valtioneuvosto kiinnittdd huomiota myds siihen, etta annettu tai valmisteilla oleva erityis-
saantely ei ole kaikilta osin johdonmukaista horisontaalisen kuluttajansuojasaaddsten pe-
rusperiaatteiden kanssa. Esimerkkina voidaan mainita se, etta eraissa uudempien instru-
menttien kuluttajansuojasaannoksissa on rajattu saannoksen soveltamisala elinkeinon-
harjoittajan koon perusteella. Valtioneuvosto ei pida mydskaan johdonmukaisena ratkai-
suna sita, ettd samoista kysymyksista sdadetaan direktiivilla ja asetuksella.

Ylla esitetyista lahtokohdista huolimatta valtioneuvosto toteaa, etta jotkut kysymykset
saattavat vaatia kuitenkin erityiseen ongelmaan puuttuvaa kohdennettua lainsdadantoa.
On perusteltua arvioida esimerkiksi tarvetta ratkaisuille tiettyjen haavoittuvampien kulut-
tajien, kuten alaikaisten tai ikaantyneiden henkildiden, suojelemiseksi digitaalisessa ym-
paristossa.

Valtioneuvosto korostaa viela lopuksi, ettd vaikkakin lahtokohtaisesti digitaalisessa ym-
paristdossa on tarkoituksenmukaista pyrkia yhtendiseen saantelyyn EU:ssa, sopimusehto-
direktiivin taytantéon panemiseksi annetut sdanndkset ovat kiinteasti kytkdksissa kansal-
lisiin sopimusoikeuden saannodksiin ja periaatteisiin. Valtioneuvosto pitaakin tarkeana,
ettd myos jatkossa sopimusehtodirektiivi sailyy ns. minimidirektiivina myos silloin, kun
kyse on digitaalisessa ymparistdssa tehdyistd sopimuksista.

Vaittdmat, jotka koskevat EU:n kuluttajalainsdadannon joidenkin kohtien parantamista ku-
luttajien hyodyksi

Mita tulee vaittdmaan epareilusti paatoksentekoon vaikuttavista kaytanteistd (ns. dark
patterns), on huomioitava, etta tekniikoita on erilaisia ja eri tekniikoiden osalta on arvioi-
tava, toimivatko nykyisen kuluttajansuojalainsdadannén saannokset riittavalla tavalla,
huomioiden myo6s verkkoalustojen tarjoajia koskeva uusi digipalvelusaaddksen 25 artikla.
Valtioneuvosto katsoo, etta taltd osin saantelytarpeen arviointi on perusteltua.
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Sopimusten peruuttamista koskevien vaittamien osalta voidaan todeta, etta verkkoympa-
ristdssd sopimuksen peruuttaminen on yleensa tehty hankalammaksi kuin sopimukseen
sitoutuminen. Kyselysta ei kdy ilmi, koskeeko vaittdma paitsi sopimusten peruuttamista
tietyn maaraajan jalkeen sopimuksen tekemisesta myos sopimuksen irtisanomista myo6-
hemmin sopimuksen voimassaoloaikana. Valtioneuvosto pitaa tarkeana, etta niin peruut-
tamisoikeuden kuin irtisanomisoikeuden kayttdminen on kuluttajalle selkeda ja yksinker-
taista. Peruutuspainikkeen sisallyttamisestd EU-lainsdadantéon kaydaan jo keskusteluja
direktiivineuvotteluissa, jotka koskevat rahoituspalvelujen etamyyntia (COM(2022) 204 fi-
nal). Peruuttamispainikkeen kayttdonotto ei saisi kuitenkaan merkita, ettd kuluttajan mah-
dollisuudet peruuttaa sopimus muita kanavia kayttaen heikkenevat.

Valtioneuvosto kiinnittda huomiota siihen, ettd automaattista sopimuksen uusimista tar-
koittavia sopimusehtoja tarkastellaan kohtuuttomia sopimusehtoja koskevan direktiivin
saannodsten valossa ja erdissa tapauksissa taman kaltaista sopimusehtoa voidaan pitaa
kohtuuttomana. Lisaksi maaraaikaisten sopimusten ketjuttaminen on eradissa tapauksissa
kiellettya kansallisen erityislainsaadannon nojalla. Muistutusvelvollisuutta sopimuksen
uusiutumisesta ei siten pidetad kannatettavana.

Vaittdmaan ilmaisesta kokeiluajasta valtioneuvosto toteaa, ettéd harkittavaksi voisi tulla
kielto pyytaa kuluttajan maksutietoja tdman kaltaisen jakson tilauksen yhteydessa.

Vaittamaan liittyen personointiin olisi huomioitava, etta sopimattomia kaupallisia menette-
lyja koskevan direktiivin taytantdonpanosaannokset ja digipalveluasetuksen uudet saan-
nokset sisaltavat myods saannoksia liittyen personointiin. Personoimattomien tarjousten
esittamisvaatimus voisi lisata joissain tilanteissa kuluttajan valinnanvaraa seka yritysten
mahdollisuutta saada tavaransa tai palvelunsa kuluttajan valittavaksi ja olla nain ollen tut-
kimisen arvoinen kysymys, olemassa oleva soveltuva saantely huomioiden. Olisi kuiten-
kin huomioitava myds tietyntyyppisten palvelujen tarjoamisen mahdollisuudet ja se, etta
joihinkin tuotteisiin tai palveluihin vaatimus personoimattomuudesta ei sovellu.

Mita tulee mahdollisuuksiin asettaa rajoja pelaamisajalle ja pelaamiseen kaytettavalle ra-
hasummalle, niiden tarjoamisen asettamista pakolliseksi kuluttajansuojalainsdadanndssa
voitaisiin arvioida. Valtioneuvosto kannattaa my6s sen arvioimista, olisiko tarvetta vah-
vemmille ja/tai kohdennetuille kuluttajansuojasaannoksille liittyen pelien sisaltdmiin satun-
naiselementteihin. Nailtd osin olisi perusteltua selvittda esimerkiksi alaikaisten tehok-
kaampaa suojaamista.

Sosiaalisen median vaikuttajia koskevan kysymyksen osalta valtioneuvosto toteaa, etta
nykylainsdadannon tarjoaman suojan riittavyytta olisi perusteltua tarkemmin tutkia. Li-
saksi tiedottaminen kuluttajansuojalainsdddannén noudattamisesta ja sisallosta sosiaali-
sen median vaikuttajille voisi olla tarpeellista.

Valtioneuvosto toteaa, ettd monessa tilanteessa uuden lainsddsaadanndn sijaan esimer-
kiksi tiedottamisella, ohjeistuksella ja alan kaytanteilla voi olla tarkea rooli siina, miten hy-
vin lainsdadanto tunnetaan ja ymmarretaan.

Paaasiallinen sisalto
Taustaa

Komissio kuvaa kysymyslomakkeessa, etta ns. kuluttajansuojan Omnibus-direktiivilla, eli
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilla (EU) 2019/2161 neuvoston direktiivin
93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivien 98/6/EY, 2005/29/EY seka
2011/83/EU muuttamisesta unionin kuluttajansuojasaantdjen taytantédnpanon valvonnan
parantamisen ja nykyaikaistamisen osalta, ja digitaalista sisalt6ad koskevalla direktiivilla,
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eli Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilla (EU) 2019/770 tietyista digitaalisen si-
sallén ja digitaalisten palvelujen toimittamista koskeviin sopimuksiin liittyvista seikoista,
puututaan joihinkin kuluttajien digiymparistdssa kohtaamiin haasteisiin esimerkiksi suh-
teessa personoidun hinnoittelun lapinakyvyyteen, kuluttajien itsensa tekemiin arvostelui-
hin, "ilmaisiin” digitaalisiin palveluihin, hakutulosten esittamisjarjestykseen ja verkkomark-
kinapaikkojen velvollisuuksiin.

Kuluttajansuojaa koskevia saannoksia sisaltavat komission kyselyn mukaan lisdksi muun
muassa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2022/2065 digitaalisten palve-
lujen sisamarkkinoista ja direktiivin 2000/31/EY muuttamisesta (digipalvelusdados), Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2022/1925 kilpailullisista ja oikeudenmu-
kaisista markkinoista digitaalialalla ja direktiivien (EU) 2019/1937 ja (EU) 2020/1828
muuttamisesta (digimarkkinasdados), ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston ase-
tukseksi tekodlya koskevista yndenmukaistetuista saanndista (tekoalysaados) ja tiettyjen
unionin saadoésten muuttamisesta (KOM(2021) 206 lopullinen) ja ehdotus Euroopan par-
lamentin ja neuvoston asetukseksi datan oikeudenmukaista saatavuutta ja kayttéa kos-
kevista yhdenmukaisista sdanndista (datasaadas), COM/2022/68 final.

Komission mukaan tdman toimivuustarkastuksen yhteydessa tutkitaan, voidaanko voi-
massa olevien EU:n saantdjen avulla kasitella esimerkiksi sellaisia kuluttajansuojaan liit-
tyvia kysymyksia kuin kuluttajien haavoittuvuudet, harhauttava suunnittelu (ns. dark pat-
tern -tekniikka), personointikaytannoét, vaikuttajamarkkinointi, sopimusten peruuttaminen,
tilauspalvelusopimukset, virtuaalisten esineiden markkinointi (esimerkiksi videopeleissa)
ja digitaalisten tuotteiden riippuvuutta aiheuttava kayttoé. Siina arvioidaan, olisiko nykyista
oikeudellista kehysta lujitettava tai yksinkertaistettava kohdennetusti, varmistaen samalla
yhdenmukaisuus hiljattain annetun ja tulevan lainsdadannon kanssa. Lisaksi selvitetaan,
olisiko mahdollista vahentaa saantelysta aiheutuvaa hallintorasitusta, sdastaa kustannuk-
sia ja yksinkertaistaa saantgja.

Kuten komissio toteaa, kuluttajansuojalainsdadantdéa on muutettu ja annettu lisda viime
vuosina runsaasti, osin koskien myds eraita tassa kyselyssa kuvattuja kysymyksia. Esi-
merkiksi digipalvelusaadds sisaltda sdannokset muun muassa koskien verkkorajapintojen
suunnittelua ja jarjestamista (dark patterns), mainontaa verkkoalustoilla, suosittelujarjes-
telmia ja alaikaisten suojelua verkossa. Saanndsten soveltaminen alkaa helmikuussa
2024. Rahoituspalveluja koskevien etdsopimusten osalta kuluttajaoikeusdirektiivin uudis-
taminen on parhaillaan neuvoteltavana.

Kuulemisessa esitetyt vaittamat

Kysymyssarja sisaltaa ensin kuluttajalle kohdistetut kysymykset. Sen jalkeen alkaa orga-
nisaatioille, kuten jarjestdille, viranomaisille ja yrityksille tarkoitettu laajempi kysymyssarja.

Perusteellisemman kyselyn ensimmainen osa sisaltaa vaittamat kuluttajien tarpeesta vah-
valle oikeudelle kehykselle digitaalisessa ymparistdssa, nykyisen lainsdadannon tarjoa-
masta suojasta ja puutteista, siitd noudattavatko verkkokaupanpitdjat nykyista kuluttajan-
suojalainsaadantoa, yhtenaisen EU-lainsaadannon tarpeesta, EU:n lainsdadannon joh-
donmukaisuudesta ja EU:n nykyisen kuluttajansuojalainsdadannén yksinkertaistamisesta
ja rasitteiden vahentamisesta.

Toinen kysymyssarja sisaltaa vaitteet EU:n kuluttajansuojalainsaadannon vaikutuksesta
seuraaviin: kuluttajien saatavilla oleva tieto, yritysten tasapuoliset toimintaedellytykset,
ongelmien ratkaiseminen rajat ylittavissa tilanteissa, kuluttajien suojaaminen sopimatto-
milta kaupallisilta menettelyiltd, haavoittuvampien kuluttajien suojelu, tuotteiden saata-
vuus ja tuotevalikoima, tuotteiden hinnat, yritysten asiakasmaara ja tulot, sdhkdisen kau-
pankaynnin kasvu ja EU:n yritysten kKilpailukyky verrattuna EU:n ulkopuolisiin yrityksiin.
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Kolmas kysymyssarja sisaltaa vaittamia kuluttajalainsaadannon joidenkin kohtien paran-
tamisesta kuluttajan hyddyksi, kuten:

kuluttajien suojaaminen digitaalisilta kaytanndilta, jotka vaikuttavat epareilusti paatok-
sentekoon

ehtojen hyvaksyminen, olisi voitava tutustua yhteenvetoon keskeisista ehdoista
sopimusten peruuttamiseen tulisi olla tekninen keino, esim. peruutuspainike
vahvistuksen saaminen peruutuksesta

muistutuksen saaminen liittyen digitaalisia tilauksia koskevien sopimusten automaat-
tiseen uusimiseen ja kayttamatta olleisiin tilauksiin

iimaiskokeilut eivat saisi edellyttdd maksutietoja

tulisi olla vaihtoehto saada personoimattomia tarjouksia

tarvitaan enemman hintojen lapinakyvyytta, kun esineet maksetaan esimerkiksi pelin-
sisaisilla valuutoilla

tarvitaan enemman lapinakyvyytta liittyen tuotteiden saamisen todennakdisyyteen
maksullisesta sisallosta, kun mukana on satunnaistamiselementti

tulisi olla mahdollisuus asettaa rajoja esimerkiksi sovelluksensisaisille ostoille
somevaikuttajien kasitteen selkeyttaminen suhteessa kuluttajiin

kuluttajien yhteydenottojen kasittelyssa olisi voitava pyynndsta keskustella ihmisen
kanssa

olisi voitava rajoittaa jalleenmyyjien mahdollisuutta ostaa kuluttajatuotteita automaat-
tisia keinoja kayttaen

tapahtumalippujen jalkimarkkinoilla olisi sovellettava tarkempia tiedonantovelvotteita
kasitteen huolellinen ammatinharjoittaminen selkeyttdminen, kasitteiden keskiverto-
kuluttaja ja haavoittuva kuluttaja taydentaminen

todistustaakan siitdminen elinkeinonharjoittajalle tietyissa olosuhteissa.

Lisaksi kyselyssa voi vastata avoimeen kenttaan koskien sita, miten EU:n nykyista kulut-
tajansuojalainsdddantdéa voitaisiin parantaa edelld mainittujen tai muiden seikkojen
osalta.

EU:n oikeuden mukainen oikeusperusta/paatoksentekomenettely

Kasittely Euroopan parlamentissa

Kansallinen valmistelu

Luonnoksesta E-kirjeeksi jarjestettiin 12.1.2023 kuulemistilaisuus sidosryhmille ja viran-
omaisille.

Luonnos E-kirjeeksi on kasitelty kilpailukykyjaoston (EU8) ja viestintajaoston (EU19) kir-
jallisessa menettelyssa 17.01. — 19.01.2023.

Eduskuntakasittely

Kansallinen lainsaadanté, ml. Ahvenanmaan asema

Ahvenanmaan itsehallintolain (1144/1991) 27 §:n 10 kohdan mukaan valtakunnalla on
lainsdadantdvalta asioissa, jotka koskevat kuluttajansuojaa.
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Taloudelliset vaikutukset

Taloudellisiin vaikutuksiin otetaan kantaa siina vaiheessa, jos komissio etenee julkaise-
maan ehdotuksia kyselyssa mainituista seikoista.

Muut asian kasittelyyn vaikuttavat tekijat

Valtioneuvoston kirjelma eduskunnalle ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton direktiiviksi (EU:n kuluttajansuojasaannosten tehokkaampi taytantoonpano ja nykyai-
kaistaminen), U 26/2018 vp

Valtioneuvoston kirjelma eduskunnalle komission ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetukseksi (digipalvelusaados), U 2/2021 vp

Valtioneuvoston kirjelma eduskunnalle ehdotuksista Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiiveiksi (digitaaliset sopimukset), U 25/2015 vp

Valtioneuvoston kirjelma eduskunnalle komission ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetukseksi datan oikeudenmukaista saatavuutta ja kayttda koskevista yh-
denmukaisista sdannoista (datasaados), U29/2022 vp

Valtioneuvoston kirjelma eduskunnalle ehdotuksesta Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton direktiiviksi direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta rahoituspalveluja koskevien etaso-
pimusten osalta ja direktiivin 2002/65/EY kumoamisesta, U56/2022 vp

Asiakirjat

Komission julkinen kuuleminen: https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-
your-say/initiatives/13413-Digitaalinen-oikeudenmukaisuus-EUn-kuluttajalainsaadan-
non-toimivuustarkastus/public-consultation_fi

Laatijan ja muiden kasittelijoiden yhteystiedot

Johanna Isoaho (OM), johanna.isoaho@gov.fi, 0295150213
Marja Luukkonen Yli-Rahnasto (OM), marja.luukkonen.yli-rahnasto@gov.fi

VAHVA-tunnus
EU/1569/2022
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