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Etuuksien ja palvelujen suunnitteluyksikk® 30.10.2025 KELA/11751/2025

Eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunta

Kansanelakelaitoksen (Kelan) asiantuntijalausunto hallituksen esityksesta
eduskunnalle laiksi sairausvakuutuslain 4 luvun muuttamisesta

Hallituksen esityksessa (HE114/2025) ehdotetaan muutettavaksi sairausvakuutus-
lakia. Sairausvakuutuksesta korvattavan taksin kdyton enimmaishintoja koskevat
sadannokset ehdotetaan muutettaviksi toistaiseksi voimassa oleviksi. Valtioneuvos-
ton asetuksella saddettdisiin edelleen enimmaishinnat, jotka olisivat samalla sai-
rausvakuutuslain perusteella korvattavien taksin kdytosta aiheutuneiden matka-
kustannusten enimmaiskorvausperuste. Kansaneldkelaitoksen kanssa sopimuksen
tehneen tilausvalityskeskuksen valittamista sairausvakuutuksesta korvattavista
taksimatkoista voisi veloittaa enintdan asetuksessa saddetyn enimmaishinnan. Tak-
sin kdyton kustannusten korvaamisen edellytyksena olisi, etta taksimatka olisi ti-
lattu tallaisesta tilausvalityskeskuksesta. Edellytysta ei sovellettaisi alueilla, joilla ei
olisi Kansaneldkelaitoksen kanssa sopimuksen tehnytta tilausvalityskeskusta. Tal-
laisella alueella ne palvelujen tuottajat, jotka olisivat tehneet Kansaneldkelaitoksen
kanssa sopimuksen sairausvakuutuksesta korvattavien taksimatkojen ajamisesta,
saisivat veloittaa ndistd matkoista enintdan asetuksessa saadetyn enimmaishinnan.

Lisdksi ehdotetaan, ettd 31.12.2026 saakka voimassa oleva matkakustannusten kor-
vauksen peruste muutetaan toistaiseksi voimassa olevaksi. Aiempaa vastaavasti
taksin kdyton korvausperusteena kaytettdisiin enimmaishintaa, jollei Kansaneladke-
laitos ole sopinut palvelujen tuottajan kanssa enimmaishintaa edullisemmasta hin-
noittelusta. Kdytettdessa muuta taksia vakuutetulle maksetaan matkasta aiheutu-
neet kohtuulliset kustannukset.

Tavoitteena on turvata vakuutettujen hoitoon paasyn toteutuminen.

Laki on tarkoitettu tulemaan voimaan 1.1.2027
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Eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunta on pyytanyt Kelalta kirjallisena asiantun-
tijalausuntona arviota tilausvalityskeskusten toimivuudesta sekd mahdollisista on-
gelmista Kela-taksien valityksessa ja toiminnassa HE 114/2025 kasittelya varten
(ml. asiakaskokemukset).

Kelan arvion mukaan tilausvalityskeskusten toimivuudessa ei ole havaittu yksittais-
tapauksia laajempia ongelmia Kela-taksien valityksessa ja toiminnassa. Kela on paa-
sdantoisesti tyytyvainen tilausvalityskeskusten sopimusten mukaiseen toimintaan
sairausvakuutuslain perusteella korvattavien matkojen tuottamisesta.

Nykyisen sopimuskauden aikana Kela on kartoittanut asiakaskokemusta ja asiakkai-
den tyytyvaisyytta tekstiviestitse toteutetuilla kyselyilla. Kevaalla 2025 tehdyn ky-
selyn perusteella valtaosa asiakkaista on tyytyvaisia taksipalveluun.

Kevaalla 2025 toteutetulla kyselylla tavoitettiin noin 40 000 asiakasta, joista 33,5%
vastasi kyselyyn. Kyselyssa asiakkaita pyydettiin arvioimaan taksipalvelua as-
teikolla 0-10. Arvosanojen valtakunnalliseksi keskiarvoksi muodostui 9,2. Asiakkai-
den tyytyvaisyys taksipalveluun parani entisestddan vuodesta 2023, jolloin keskiarvo
oli 8,8. Kevaalla 2025 parhaat arvosanat annettiin Kainuussa, jossa keskiarvo oli 9,5.
Heikoimmaksi keskiarvo jai Uudellamaalla, mutta my6s Uudellamaalla keskiarvo
(8,8) oli selvasti parempi kuin vuonna 2023.

Avoimissa vastauksissa asiakkaat antoivat myodnteista palautetta erityisesti kuljetta-
jien ystavallisyydestd, turvallisuuden tunteesta ja matkustamisen sujuvuudesta.
Kielteistd palautetta annettiin muun muassa myohastymisista ja haasteista kyytien
saamisessa. Tarkeimmiksi asiakaskokemukseen vaikuttaviksi tekijoiksi nousivat ai-
kataulujen pitdvyys ja asiakaspalvelun laatu.

Vuonna 2024 toteutumattomia matkoja kulkuneuvon puuttumisen raportoitiin Ke-
lalle 3 180 kpl (0,08% tilatuista matkoista). Vuonna 2025 vastaava luku on 958 kpl
(0,03%) syyskuun loppuun mennessa. Raportoinnin perusteella vain hyvin pieni
osa matkoista jaa toteutumatta palveluntuottajasta johtuvista syista.

Palveluntuottajilla on jokaisella kilpailutusalueella erilliset tilauspuhelinnumerot
asiakkaille ja terveydenhuollolle. Vuonna 2024 Kelan palveluntuottajat vastaanotti-
vat asiakasnumeroihin yhteensa 2 506 400 tilauspuhelua valtakunnallisesti vas-
tausprosentin ollessa 94,95 %. Vuonna 2024 terveydenhuollon tilausnumeroihin
vastaanotettiin yhteensa 706 604 puhelua valtakunnallisesti vastausprosentin ol-
lessa 96,59 %.

PL 450, 00056 Kela
Puhelin 020 634 11
etunimi.sukunimi@kela.fi

www.kela fi



Lausunto 3(3)

Kela|Fpa

[Suojausluokkal]

Vuonna 2025 palveluntuottajien puhelinpalvelu on hieman parantunut edellisesta
vuodesta. Vuoden 2025 syyskuun loppuun mennessa Kelan palveluntuottajat ovat
vastaanottaneet asiakasnumeroihin 1 831 170 tilauspuhelua vastausprosentin ol-
lessa 96 %. Terveydenhuollon tilausnumeroihin on vastaanotettu syykuun loppuun
mennessa yhteensa 507 280 puhelua vastausprosentin ollessa 97,22 %.

Vuonna 2024 Kelan korvaamista taksimatkoista yhdisteltiin 4,94 % ja yhdistelylla
sdastettiin 4 824 000 ajokilometria ja 7 483 500 euroa. Vuonna 2025 syyskuun lop-
puun mennessd matkoja on yhdistely 4,92 % ja yhdistelylla on saastetty 3 353 600
ajokilometriaja 5 382 600 euroa.

Kela saa runsaasti palautetta seka palveluntuottajien raportoimana etta suoraan.
Positiiviset palautteet liittyvat padasiassa asiakaspalveluun ja kuljettajien toimin-
taan. Negatiiviset palautteet koskevat esimerkiksi kuljetusten myohastymisia ja pe-
ruuntumisia seka kuljettajien toimintaa.

Mia Helle Reija Jaaskeldinen

yksikon paallikko keskuksen paallikko
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