Hallituksen  editys

Eduskunnalle laiks  posti-

palvelulain 5 §&n muuttamisesta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessa ehdotetaan postipalvelulakia
muutettavaksi siten, etta yleispalvelun koti-
maan laatustandardin tavoitetasoa alennettai-
siin 95 prosentista 85 prosenttiin. Ehdotuksen
mukaan seuraavana pdivana jaettaviksi tar-
koitetuista kotimaan kirjeldhetyksista vahin-
téaén 85 prosenttia tulee olla perilla seuraava-
na tyopaivand. Lisdks tavoitetasoa tasmen-
nettaisiin siten, etta seuraavana péivana jaet-
taviks tarkoitetuista kotimaan Kirjeldhetyk-
sista vahintéan 98 prosenttia tulee olla perilla
viimei stéén toisena tyopéivana.

Lainmuutos mahdollistaisi jakelun aikais-
tamisen harvaan asutuilla aueilla ja loisi
edellytyksia erityisesti sanomalehtien jakelun

parantamiselle maaseutumaisissa kunnissa.
Lainmuutoksen mahdollistama jakelun pal-
velutason muutos kohdistuisi pédosin har-
vaan asutuille aueille, joilla jakelun kustan-
nukset ovat korkeat ja joilla sanomalehtien
jakelu tapahtuu pdasdantoisesti Suomen Posti
Oyj:n perusiakelussa. Esityksen tavoitteena
on luoda edellytykset postiyrityksille nykyis-
té4 paremmin vastata postipalveluiden asiak-
kaiden tarpeisiin ja parantaa yleispalvelun
tarjoamisen edellytyksid. Ehdotuksen tarkoi-
tus on parantaa postipalveluiden tarjonnan
tasoa kokonai suudessaan.

Ehdotettu laki on tarkoitettu tulemaan voi-
maan kevaalla 2005.



YLEISPERUSTELUT

1. Nykytila

11 Lainsdadanto ja kaytanto
Postipalvelulaki ja valtioneuvoston selonteko
postipalvelulain vaikutuksista ja soveltami-
sesta

Postitoimintaa koskeva lainsdadantt uudis-
tettiin 6 pédivana huhtikuuta 2001 annetulla
postipalvelulailla (313/2001, muut. 893/2001
ja 1017/2001). Lain tarkoituksena on turvata
hyvél aatuisten postipalveluiden ja erityisesti
yleispalvelun saatavuus tasapuolisin ehdoin
koko maassa. Postipalvelulain perustana ovat
entinen postitoimintalaki ja postitoimintaa
saédnteleva Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton direktiivi yhteison postipalveluiden sis&
markkinoiden kehittémista ja palvelun laadun
parantamista koskevista yhteisisté séanndista
(97/67/EY, muut. 2002/39/EY, jdjempéna
postidirektiivi).

Postipalvelulain soveltamisalana on posti-
paveujen ja postiyrityksen yleispalvelun tar-
joaminen. Laki e koske sanoma- ja aika-
kauslehtien kuljetusta ja jakelua, ragjoitettua
yrityksen omaan toimintaan tarvittavaa tai
liittyvda postitoimintaa, erillisella asiakas
kohtaisella  kuljetusnopeuteen ja  —
varmuuteen perustuvalla yksilollisella sopi-
muksella sovittua kirjeldhetysten jakelu- ja
kuljetustoimintaa eikéd muuta pakettien véli-
tyspalvelua kuin yleispalvelua.

Postipalvelulakia e sovelleta Ahvenan-
maalla. Ahvenanmaalla on ollut vuoden 1993
alusta lukien Ahvenanmaan itsehalintolain
(1144/1991) 18 &n 20 kohdan nojalla itse-
ndinen postiyritys Posten p& Aland. Ahve-
nanmaalla on my®s voimassa oma erillinen
postilainsdadantonsg, 13 péivana elokuuta
1992 annettu Landskapslag om Posten pa
Aland (39/1992).

Vastauksessaan hallituksen esitykseen pos-
tipalvelulaiksi (HE 74/2000 vp) eduskunta
edellytti, etté eduskunnalle annetaan selonte-
ko postipalvelulain vaikutuksista ja ©velta
mi sesta saaduista kokemuksista vuoden 2003
loppuun mennessa. Selonteko annettiin edus-

kunnalle 13 péivana marraskuuta 2003 (VNS
4/2003 vp). Selonteossa hallitus katsoi, etta
lain mukainen postipalvelujen perustaso on
tarjolla kaikille kansalaisille hyvéalaatuisena
yhtendisin ehdoin koko maassa ja ettéa nykyi-
set séannokset turvaavat postipalvelujen si-
juvuuden. Hallitus piti kuitenkin tarpeellise-
na sen selvittdmistd, missa maérin yleispalve-
lun laatustandardia tai sen méérittelya kehit-
tamalla olis mahdollista nykyistéa paremmin
vastata postipalvelujen asiakkaiden tarpeisiin
tal parantaa yleispalvelun tarjoamisen edelly-
tyksid Eduskunta ilmoitti kirjelméssa (EK
3/2004 vp) 12 péivana maaliskuuta 2004 k&
sitelleensd valtioneuvoston selonteon ja liitti
kirjelméan liikenne- ja viestintéavaliokunnan
mietinnén (LiVM 8/2004 vp) mukaisen lau-
sunnon. Lausunnossa edellytettiin muun mu-
assa yleispalvelun laatustandardin aentami-
seen liittyvien seikkojen selvittamista.

Postipalvelulain sédnndkset yleispalvelun
|aatustandardista

Postidirektiivi sisdltéa postipalvelun laatu-
standardia koskevia séannoksia, jotka saatet-
tiin osaksi kansallista lainséadantoa postitoi-
minnasta annetun asetuksen muutoksella
(76/1999) vuonna 1999. Asetuksen mukaan
|8hetykset oli tuolloin jaettava siten, etta B-
hetyksista vahintddn 85 prosenttia on perilla
seuraavana tyopdivana ja 95 prosenttia vii-
mei stéén toisena tyGpéivana.

Hallituksen esityksessa Eduskunnalle pos-
tipalvelulaiksi (HE 74/2000 vp) laatustandar-
di oli 90 prosenttia perilla seuraavana ty6péi-
vané ja 95 prosenttia toisena tyopéivana. Esi-
tyksen mukaisia tavoitteita nostettiin edus-
kuntakasittelyssa ja uuden postipalvelulain
sddnnokset tulivat voimaan vuoden 2002
dusta. Postipalvelulain 5 8&n 1 momentin
mukaan Yyleispalveluun kuuluvat kotimaan
kirjeldhetykset, jotka on jétetty postiyrityk-
sen vélitettdviksi ja seuraavana tydpaivana
jaettaviksi ja joista on maksettu voimassa
oleva maksu, on jaettava siten, etta |ahetyk-
sistéa vahintédn 95 prosenttia on perilla seu-
raavana tyopaivana Lain 5 8:n 2 momentin
mukaan Euroopan yhteisdn sisdinen ulko-



maanposti on jaettava siten, etta lahetyksista
vahintdan 85 prosenttia on perilla jéttopai-
vasta lukien kolmantena péivana ja 97 pro-
senttia lahetyksistd on perilla jattopaivasta
lukien viidentena paivana. Yleispalvelun tar-
jogjan on noudatettava yhteison sisdisen u-
komaanpostin laatustandardeja seké koko yh-
teison sisdisessa postissa ettd kahden yhtei-
sbn jasenvaltion vélisessd postissa. Muille
kuin 1. luokan Kirjeille ei lainsd&dannossa ole
asetettu laatutavoitteita, vaan postiyritys aset-
taa ne itse asiakastarpeista lahtien.

Yleispalvelun laatustandardi on toimilupaa
ja sen ehtoja sddntelevassi lain 6 8:ssa laa-
jennettu koskemaan myds muuta postitoi min-
taa kuin yleispalvelua. Lain 6 8&n 3 mom.
maardtaan, etta toimiluvan tulee sisdltda maa-
réyksig, joissa noudatetaan 5 8§:n yleispalve-
lun laatustandardia koskevia s&3nnoksié,
jollei vationeuvosto toimiluvasta paattées-
sédn erityisen painavasta ja perustellusta
syysta toisin pagta.

Yleispalvelun laatustandardin toteutumista
valvoo Viestintdvirasto. Virasto julkaisee
lain 30 §&n mukaisesti vuosittain kertomuk-
sen 5 8:ssd sdddettyjen laatustandardien -
teutumisesta.

L aatustandardin toteutuminen ja mittaaminen

Postidirektiivin 16 artiklassa edellytetéan,
etta standardien saavuttamista seurataan puo-
lueettomasti. Postildhetysten kulkunopeutta
koskeva yleiseurooppalainen standardi (EN
13850) on otettu kayttdén vuonna 2002.
Standardi maéarittelee vahimmai svaatimukset
1. luokan kirjeiden kulkunopeuden mittaami-
seksi. Standardi koskee osoitteellisia keréily-
laatikoihin tai toimipaikkoihin jatettyja niin
sanottuja tavallisia 1dhetyksia. Standardissa
késitellédn seké todellisten |8hetysvirtojen
mittaamista (otannan muodostaminen) etta
varsinai sen mittauksen toteuttamista.

Standardi edellyttéd, ettd mittaus tehdaan
tarkasti ja puolueettomasti, mittaaminen on
jatkuvaa ja sen tuloksena saadaan yksi vuo-
sittainen luku. Tutkimusmenetelma tulee
vuosittain auditoida riippumattoman tahon
toimesta. Viestintévirasto on teettdnyt Suo-
men Posti Oyj:n tilaaman kulkunopeustutki-
muksen standardinmukaisuuden auditoinnin
vuodelta 2003 ulkopuolisella arvioijalla. Au-

ditoinnissa arvioidaan mittausmenetelmaa, ei
mittaustuloksia itsessdan. Auditointiraportin
mukaan mittausmenetelma téyttéa padosin
standardissa esitetyt vaatimukset. Viestinté
virasto raportoi EU-komissiolle kulkuno-
peustutkimuksen  standardinmukai suudesta
vuosittain vuodesta 2005 |&htien. Tuolloin
raportoidaan vuoden 2004 auditoinnista.
Suomen Posti Oyj raportoi mittauksen u-
lokset neljannesvuosittain Viestintavirastolle.
Viestintavirasto julkaisee postipalvelulain 30
8:n mukaisen kertomuksen vuosikertomuk-
sessaan sekd viraston verkkosivuilla, jossa
esitetdan edella kuvatun standardin mukainen
koko maata koskeva vuosittainen kokonais-
luku. Yleispalveluun kuuluvien kotimaan Kir-
jeldhetysten kulkunopeustavoitteet on tehty-
jen kulkunopeusmittausten mukaan saavutet-
tu. Vuonna 2003 kotimaan 1. luokan kirjeen
kulkunopeus oli Suomen Posti Oyj:n kuu-
kausittain teettdman tutkimuksen mukaan
keskimaérin 95 prosenttia. Lahetyksista 99,5
prosenttia oli perilla l&hettédmista seuraavana
toisena tyopaivana ja loput kolmantena péi-
vand Vuoden 2003 tulosta heikens joulu-
kuussa Kkuljetukset pysayttanyt lakko. Alla
olevassa taulukossa on esitetty toteutunut
palvelutaso vuodesta 1999 vuoteen 2003.

Vuosi 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003

Toteutunut % 95 95 95 96 95

Suomen Posti Oyj mittauttaa 1. luokan kir-
jeen kulkunopeuden kuukausittain ja hyddyn-
t&4 mittauksia oman toimintansa suunnitte-
lussa ja arvioinnissa. My6s muiden postipal-
velutuotteiden kulkunopeutta seurataan sys
temaattisesti. Mittauksen tulokset raportoi-
daan aueittain. Systemaattisia palvelu-
tasoeroja alueiden valilla e ole, vaan poik-
keamat ovat |&hinn& satunnaisia. Kausittaista
vaihtelua palvelutasoon aiheuttaa muun rmu-
assa joulunaika suurten [ahetysméaérien takia.

EU:n sisdisen Kkirjeliikenteen kulkuno-
peusmittauksia suoritetaan postilaitosten yh-
teisyrityksen International Post Corporation
IPC toimeksiannosta. Vuonna 2002 EU:n S-
sdisen ulkomaanliikenteen 1. luokan kirjeistéa
kolmen tyopéivan kuluttua perilla oli 93,5
prosenttia, mika on 8,5 prosenttiyksikkoa yli
postidirektiivin  asettaman  minimitason.
Suomen osalta myds kansainvalisen postilii-



kenteen paddtemaksujédrjestelman korvaukset
maarittévien kulkunopeuksien keskimaarai set
arvot ovat sekd lahtevien ettd saapuvien Kir-
jeiden osalta EU:n keskiarvolukuja korke-
ammat.

Yleispalvelun tarjonta ja jakel u-uudistus

Koko maan kattavaa postitoi mintaa harjoit-
taa nykyisin Suomen Posti Oyj, joka on val-
tion kokonaan omistama yhtid. Sen toimiala-
na on postitoiminta seka muu siihen liittyva
toiminta. Yhtid harjoittaa toimintaansa toi-
miaa ja tehtavaryhmittéin joko itse taikka
tytaryhtididensa tai yhteisyritystensa valityk-
sella Merkittava osa Suomen Posti Oyj —
konsernin tarjoamista palveluista e kuulu
postipalvelulain  soveltamisalaan. Téllaisia
ovat muun muassa lehtien jakelu, osoitteet-
tomien lahetysten jakelu, sahkdisen viestin-
valityksen palvelut seka kuljetus ja logis-
tilkkapalvel ut.

Postipalvelulain mukaisen postitoiminnan
harjoittaminen edellyttéd valtioneuvoston
mydntamaa toimilupaa. Suomen Posti Oyj:lle
mydnnettiin postitoimintalain mukainen toi-
milupa 3 pédivana helmikuuta 1994 rgjoitta-
mattoman postitoiminnan  harjoittamiseen
koko maassa Ahvenanmaata lukuun ottamat-
ta Postipalvelulain tultua voimaan yhtidlle
mydnnettya toimilupaa muutettiin 24 paivana
tammikuuta 2002 vastaamaan uuden lain
vaatimuksia. Toimilupa on voimassa 31 pai-
vaan joulukuuta 2021. Yhtio on toimiluvas
saan nimetty postipalvelulain  mukaisen
yleispalvelun tarjoajaksi koko maassa.

Suomen Posti Oyj:n tarjoama yleispalvelu
kattaa maamme koko véesttn, jonka madra

vuoden 2002 lopulla noin 5,2 miljoonaa asu-
kasta, sekéa kaikki yritykset ja muut yhteisot,
joita vuoden 2002 lopulla oli noin 226 600.
Y ksityishenkildiden osoitteita on kaytossa
noin 6,2 miljoonaa kappaletta ja yrityksien
sekd muiden yhteisdjen osoitteita noin 528
000. Jakelua suoritetaan yhteensd kolmeen
miljoonaan jakelupisteeseen. Suomen Posti
Oyj:n jakelujarjestelman kautta jaetaan roin
2,5 miljardia lahetystéd vuosittain. Vuonna
2003 lahetyksista kirjeitd oli 937 miljoonaa
kappaletta, paketteja 21 miljoonaa |&hetysta,
sanomalehtid 497 miljoonaa kappaletta, ai-
kakauslehtia 375 miljoonaa kappaletta ja
muita lahetyksid 735 miljoonaa kappaletta.
Koko kirjeliikenteestd 52 prosenttia on 1.
luokan kirjeita ja 48 prosenttia 2. luokan Kir-
jeita

Kirjeldhetysten maéradn kehitys on ollut
viime vuosina varsin tasaista. Vuodesta 1997
|ahtien seka |ahetettyjen kirjeiden maara etta
liilkevaihto ovat jonkin verran nousseet, mut-
ta suunta kaantyi laskevaksi vuosina 2001 ja
2002. Vuonna 2003 Kkirjeliikenteen méard
kuitenkin kasvoi ja vuonna 2004 sen arvioi-
daan pysyvén ennallaan. Kirjemarkkinoiden
arvioidaan kuitenkin tulevaisuudessa supis-
tuvan. Seka kuluttajien etta yritysten ja mui-
den yhteistjen viestinnassa sahkoisen vies
tinndn madra lisdantyy jatkuvasti ja korvaa
perinteista kirjeviestintdd. Sahkéinen viestin-
ta mahdollistaa kirjettd olennaisesti nope-
amman ja kustannustehokkaamman viestin-
valityksen, mika osaltaan on muuttanut Kir-
jeen luonnetta viestien vdlittgand. Seuraa-
vassa taulukossa on esitetty kirjeliikenteen
jakautuminen kuluttgja- seka yritys- ja yhtei-
sOasi akkaiden kesken.

Kuluttaja Yritys- tai yhteisd | Yhteensd
% | vastaanottagjana vastaanottgjana
Kuluttaja lahettgjdna 115 12 12,7
Yritys tal yhteisd |1&hettgjanéd 66,4 20,9 87,3
Y hteensa 77,9 221 100,0

Postin jakeluprosessi on kokonaisuus, jo-
hon kuuluvat |ahetysten vastaanotto (keréi-
ly), lgjittelu, kuljetus ja jakelu. Samoilla re-
sursseilla tuotetaan useita eri tuotteita. Tuo-
tanto kattaa koko maan ja léhetysten vas
taanotto- ja jakeluolosuhteet vaihtelevat eri
puolilla maata. Postipalvelulain vaikutuksista

ja soveltamisesta annetun valtioneuvoston se-
lonteon valmistelun yhteydessa kiinnitettiin
huomiota siihen, ettd kotimaan kirjeléhetys-
ten laatustandardin saavuttamisella on vaiku-
tusta esimerkiksi sanomalehtien jakelun
gjankohtaan. Kuten edelld on jo todettu, leh-
tien jakelu e kuulu postipalvelulain sovelta



misalaan.

Tilatut sanomalehdet jaetaan joko aikaisin
aamulla niin sanottuna varhaisjakeluna Suo-
men Posti Oyj:n tai muiden jakeluorganisaa-
Posti Oyj:n perusjakelussa. Tagjamissa sa
nomalehdet jakavat pdasdanttisesti erilliset
varhaisiakajat. Varhaigakelussa tilagjat saa-
vat lehtensd aamulla viimeistdan kello 6.30.
Varhaigjakelu kattaa Suomen tal ouksista noin
80 prosenttia (noin 2,1 miljoonaa taloutta).
Sanomalehtien vuosivolyymisté varhaisjake-
lussa jaetaan noin 78 prosenttia. Suomen
Posti Oyj:n markkinaosuus varhaisjakelusta
on noin 70 prosenttia lopun jakautuessa 12
muun varhaisjakelua hoitavan yrityksen kes-
ken. Suomen Posti Oyj:n markkinaosuus kai-
kesta sanomalehtien jakelusta on arviolta 75
prosenttia. Varhaisjakelualueiden ulkopuolel-
le eli noin 14 prosenttiin (noin 340 000 talo-
utta) maamme talouksista sanomalehtivo-
lyymista menee 19 prosenttia. Lehdet jaetaan
Suomen Posti Oyj:n perusjakelussa, jolloin
suuri osa tilagjista saa lehtensd puoleenpéi-
essa. Perusjakelussa jaetut sanomalehdet &
voittavatkin lukijansa lehtitalojen, lukijoiden
ja ilmoittgjien tarpeisiin nahden suhteellisen
myohaan. Liikenne- ja viestintéaministerion
kevadlla 2004 teettdman selvityksen (Posti-
palvelututkimus 2004) mukaan neljésosa &
ka kuluttgjista etta yrityksisté toivoisi postin-
jakelun aikaistuvan. Jakeluaikaan tyytymat-
tomista yrityksista 90 prosenttia ja kuluttajis-
ta 58 prosenttia toivoisi postinjakelun tapah-
tuvan ennen kello 10. Suomen Posti Oyj on
tutkinut mahdollisuuksia parantaa harvaan
asuttujen alueiden postinjakelun gjallista pal-
velutasoa siten, ettéd jakelu olisi suoritettu
kello 10 mennessa. Tahan palvelutasoon
paastaan, mikali osa jakajan nykyisin ennen
jakelua tekemista tyotehtévista siirrettdisiin
tehtévéksi vasta jakelukierroksen jakeen.
Talla muutoksella olisi kuitenkin heikentévéa
vaikutus 1. luokan kirjeen palvelutasoon.

Jakelussa viime vuosien trendiné on ollut,
etta lehtitalot kehittéavat jakelutoimintaa yh-
teistyssd Suomen Posti Oyj:n kanssa sen g-
jaan, ettd lagjentaisivat omaa jakelutoimin-
taansa. Sanomalehdille jakelun toimivuus ja
luotettavuus on ensiarvoisen téarked, koska
lehden tilagjat odottavat saavansa lehden il-

mestymispdivand, mieluiten aamulla. Niin
sanomalehtitilagjien kuin lehtitalojenkin ta-
holta on tullut esille tarve toimittaa sanoma-
lehdet perille varhain aamulla my6s harvaan
asutuilla alueilla. Perusteluna télle on esitetty
muun muassa se, ettéa tiedonvélityksen kan-
nalta hgja-asutusalueiden taloudet ovat nyt
huonommassa asemassa kuin tagjamien ta
loudet. Sanomalehtien jakelu tapahtuu postin
perusjakelun yhteydessa yleensd sellaisilla
aueilla, joilla erillisen varhaisjakelun jérjes-
min sek& pitkien valimatkojen aiheuttamien
korkeiden kustannusten vuoksi. Téllaisia alu-
eita ovat tyypillisesti harvaan asutut maaseu-
tumaiset kunnat. Y hteistyd vahvistaa omalta
osaltaan edellytyksia yllapitéa harvaan asut-
tujen alueiden yleispalvelun tasoa, kun ole-
massa olevia jakeluresursseja voidaan hyo-
dynt&a tehokkaasti.

Nykyinen 1. luokan kirjeelle asetettu 95
prosentin laatustandardi e Suomen Posti
Oyj:n ndkemyksen mukaan mahdollista jake-
lun aikaistamista kustannustehokkaasti. Laa-
tustandardista tinkiminen mahdollistaisi pe-
rugiakelun aikaistamisen ja téata kautta sano-
mal ehtien palvelutason parantamisen harvaan
asutuilla alueilla. Aikaistaminen toteutettai-
siin joko varhaisjakelualueen ulkopuolella
perusjakelua aikaistamalla tai varhaisjakelu-
aueella yhdistamalla perusiakelu varhaiga
keluun. Suomen Posti Oyj:n mukaan laatu-
standardista tinkimisen vaihtoehtona olisi &
hetysten jattdaikojen aikaistaminen, mita ei
kuitenkaan pideta asiakastarpeet huomioon
ottaen mahdollisena. Selvitysten mukaan asi-
akkaat suhtautuvat kielteisesti jéttGaikojen
aikai stami seen.

Suomen Posti Oyj on kokeillut jakelun ai-
kaistamista vuoden 2004 kevéan ja kesén ai-
kana 12 eri paikkakunnalla eri puolilla Suo-
mea. Kokeilun aikana jakelun asiakastyyty-
vaisyys kokeilualueilla nousi merkittavasti.
Vastagjista 77 prosenttia oli sitéd mieltg, etta
uusi jakelutapa vastaa heidan tarpeitaan @
remmin kuin nykyinen jakelutapa. 1 luokan
kirjeen viivastymista paivala e nahty suu-
reksi ongelmaksi. Yrityksistd 61 prosenttia
katsoi, ettéd uudella jakelutavalla on myon-
teistd vaikutusta postin vastaanottamiseen.
Yrityksista 18 prosenttia piti uudistusta kiel-
teisena.



12, Kansainvédlinen kehitys seké ulko-
maiden ja EU:n lainsdadanto
Postidirektiivi

Postidirektiivin 6. luvussa asetetaan palve-
lujen laatua koskevat vahimmai svaati mukset.
Jésenvaltioiden velvollisuutena on asettaa
standardit kansallisille palveluille. Direktii-
viin ei ndin ollen ole kirjattu véahimmaistasoa
kansallisten vaatimusten osalta. Y hteison g-
sdisille (eli jasenmaiden vélisille) palveluille
standardit asettavat puolestaan Euroopan par-
lamentti ja neuvosto. Yhteison siséisia ulko-
maanpalveluja koskevat laatustandardit on
asetettu direktiivissa seuraavasti: |ahetyksista
85 prosenttia tulee olla perilla kolmen ty6-
prosenttia |dhetyksista tulee olla perilla vii-
den tyopéivan kuluttua l8hetyksen jéttéamises-

t& Direktiivin 17 artiklan mukaan jasenvalti-
oiden on vahvistettava kotimaan postin laatu-
standardit ja varmistettava, etta ne vastaavat
yhteison sisdisille ulkomaanpalveluille vah-
vistettuja standardeja.

Postipal veluiden laatustandardit ja niiden to-
teutuminen eri maissa

Postidirektiivi edellyttdd, ettd jasenmaat
asettavat kansalliset tavoitteet postipalveluil-
le. Tavoitteiden kattavuus ja lagjuus vaihtelee
j@senmaittain. Seuraavasta taulukosta kay i-
mi, mille postipalvelutuotteille tavoitetaso oli
asetettu EU:n jasenmaissa seka Norjassa ja
Islannissa vuonna 2003. Regulatiivisten laa-
tutavoitteiden liséksi joissakin maissa sovel-
letaan vapaaehtoisia tavoitteita.

L aatutavoitteiden asettaminen postipal vel utuotteille 2003

1. luokan kirje | 2. luokan kirje | Paketit

Suora
mainonta

Sanoma- ja
aikakauslehdet

Kirjet jaleh
det

Bdgia

Tanska

Saksa

Kreikka

Espanja

Ranska

Irlanti

Itdia

L uxemburg

XX XX [X X [X[X|X[X

Hollanti

Itavalta

Portugali

Suomi

Ruotsi

Iso-Britannia

Islanti

XX X X [X|X

Norja




Seuraavassa taulukossa on esitetty eri EU-
jdsenmaiden  postidirektiivin - mukaisesti
vuonna 2003 vahvistamat nopeimman vakio-

luokan kotimaan postia koskevat laatustan-
dardit, jotka komissio on julkaissut (EYVL
C97/2003).

Nopeimman vakioluokan postipal velun laatutavoitteet 2003
(D + n = jéttopaiva + kyseisen gjankohdan ja lhetyksen perille toimittamisen véliin j&&vien tyopéivien luku
maard)
D+1 D+2 D+3 Muu
Begia 92 97
Tanska 97
Saksa 80 9%5
Kreikka 82 93
Espanja 0 98 (D+5)
Ranska (2002) 84 9%
Irlanti A 99,5
Itdia 87 98
Luxemburg 95 9
Hollanti 95
Itévalta (2004) 95 98 100 (D+4)
Portugali 93,2 99,84 (D+10)
Suomi
Ruotsi 97
|so-Britannia 92,5 99,9 (D+4)
Islanti 85 97
Norja 85 97

Nopeimman vakioluokan (eli kaytannossa
niin sanottu 1. luokan Kirjeen) korkein tavoi-
te on asetettu Tanskassa, jossa seuraavana
paivana perille toimitettavaksi tarkoitetuista
|8hetyksista tulee olla perill& seuraavana pai-
vana 97 prosenttia. Seuraavaksi korkein &
voite eli 95 prosenttia ovat asettaneet Suomi,
Luxemburg ja Hollanti. My6s Itavalan ta-
voitteena on vuonna 2004 asettaa 95 prosen-

tin tavoite. Matalin 80 prosentin tavoite on
Saksala. Useat maat, esimerkiksi Belgia,
Ranska, Kreikka, Italia ja Portugali ovat V&
hitellen nostaneet tavoitettaan.

Seuraavassa taulukossa on esitetty no-
peimman vakioluokan postipalveluille asetet-
tujen kansallisten tavoitteiden toteutuminen
eri maissa vuonna 2002.

Nopeimman vakioluokan postipal velun laatutavoitteiden toteutuminen 2002

(D + n = jétopaiva + kyseisen ajankohdan ja lghetyksen

perille toimittamisen véliin jédvien tyopaivien lukumaard)

D+1 tavoite D+1 toteutunut D+1 tavoite D+1 toteutunut

Bdgia 91 82,7 | Hollanti 95 95,6
Tanska 97 93,6 | Itavalta - -
Saksa 80 95,4 | Portugali 93,2 93,1
Kreikka 48| Suomi 95 96
Espanja - - | Ruotsi 85 96,2
Ranska (2001) 84 76,8 | 1so-Britannia 92,1 91,6
Irlanti R 90| Islanti 85 874
Itdia 80 84| Norja 85 86,7
L uxemburg 95 97,2




Tulosten vertailua vaikeuttaa eri maissa
k8ytdssa olevien mittausmenetelmien ja —
kaytantojen kirjavuus. Kulkunopeuksien mit-
tauksia pyritédn yhdenmukaistaan standar-
doinnilla, mutta esimerkiksi aiemmin kuvattu
1. luokan kirjeléhetysten kulkunopeutta mit-
taava standardi EN 13850 e sinénsa [uo yh-
tendista eurooppalaista mittausmenetelma,
koska standardista on joiltain osin mahdollis-
ta poiketa jasenmaan regulaattorin suostu-
muksella.

Laatustandardin sddntely Ruotsissaja Nor-
jassa

Ruotsissa postitoi mintaa sééntel ee postil aki
(Postlagen SFS 1993:1684) ja postiasetus
(Postforordningen 1998:529). Y leispalvelun
laatustandardia koskevat tavoitteet on méaari-
telty asetuksessa ja yleispalvelun tarjogjan
Posten Sverige AB:n toimilupaehdoissa.
Seuraavana tyopéivana perille tarkoitetuista
kotimaan |ahetyksista 85 prosenttia tulee olla
perill& seuraavana tyopéivana ja 97 prosent-
tia kolmantena tyopéivana lahetyksen jatto-
paikasta riippumatta. Asetetun tason peruste-
luna on taata EU:n postidirektiivin edellyt-
taman perustason toteutuminen kaikkialla
maassa. Tavoitteiden toteutumista seurataan
puolueettoman mittauksen avulla. Mittausten
mukaan vuonna 2003 Bhetyksistd 95,7 pro-
senttia oli perilla seuraavana tydpaivana ja
99,8 prosenttia kolmantena tyopdivéna. Laa-
tustandardin muuttamisesta ei Ruotsissa ole
suunnitelmia, mutta ministerio on kaynnisté
nyt nykyisen postimarkkinoiden ja lainsié-
dannén analysointityon.

Norjassa postitoimintaa sééntelee postitoi-
mintalaki (Lov om formidling av av lands-
dekkende postsendinger). Yleispalvelun laa
tustandardia koskevat tavoitteet on méaritelty
yleispalvelun tarjogjan Posten Norge SA:n
toimiluvassa. Toimilupaehtojen mukaan seu-
raavana tyopaivana perille tarkoitetuista ko-
timaan lahetyksistd 85 prosenttia tulee olla
perill& seuraavana tyopéivana ja 97 prosent-
tia kolmantena tyopéivana. Mittausten mu-
kaan neljan viimeisen vuosineljanneksen -
teutumakeskiarvo oli 89,2 prosenttia perilla
seuraavana tyodpaivana ja 99,6 prosenttia
kolmantena tyopdivana. Tavoitetason asetta-
misen perusteena on ollut taata hyvéalaatuinen

ja hinnaltaan kohtuullinen yleispalvelu koko
maassa. Laatustandardin muuttamisesta e
Norjassa ole suunnitelmia. Parhaillaan on
kuitenkin kdynnissa valmistelutyd, joka tah-
téd postimarkkinoiden vapauttamiseen tam-
mikuun 2007 alusta ja jonka yhteydessa tar-
kastellaan nykyisen lainséddantéa kokonai-
suudessaan.

1.3.  Nykytilan arviointi

Sekd kansainvédlisen vertailun etta koti-
maisten selvitysten mukaan postipalveluiden
taso on Suomessa hyva. Yleispalvelun laatu-
standardi on Suomessa kansainvélisesti ver-
raten varsin korkea ja asetetut tavoitteet on
pystytty saavuttamaan. Suomen kokoisessa
harvaanasutussa maassa, jossa kaupungistu-
misen aste ja l&hetysten mad&ard postinsaajaa
kohden ovat alhaisia, tehokas jakelujarjes-
telma on perusedellytys taloudellisesti kesté-
vélla pohjala olevan postitoiminnan jarjes-
témiseksi. Postitoiminnan harjoittajalla tulee
olla mahdollisuus tehostaa ja kehittda toimin-
taansa siten, ettd se parhaalla mahdollisella
tavalla vastaa postipalvelujen kéayttgjien tar-
peita.

Postipalvelulain séétéamisen yhteydessa yh-
tend tavoitteena oli ohjata alan toimintaa -
ten, etté se rahoittaa kokonaisuutena itse it-
sensd ilman verovaroista maksettavia tukia
Talla hetkella yleispalvelun tarjogian Suo-
men Posti Oyj:n talous on vakaalla pohjalla
ja sen liiketoiminta on kannattavaa. Naht&
vissa on kuitenkin kirjeliikenteen volyymien
vaheneminen, mika heikentéd toiminnan har-
joittamisen taloudellisia edellytyksid. Postin-
jakelu on massatuotantoa, jossa yksikkokus-
tannukset alenevat jaettavan volyymin kas-
vaessa. Toiminnan harjoittamisen perusedel-
lytyksend on, etté jakeluverkossa on riittavas-
ti jaettavaa. Yleispalvelun toimintaedellytys-
ten varmistaminen tulevaisuudessakin edel-
Iyttéd, ettd postitoimintaa ja sen lainsé&dan-
téa kehitetdan siten, etta postitoimintaa voi-
daan harjoittaa tehokkaasti ja taloudellisesti
kestavalla pohjalla.

Postipalveluiden jakeluprosessin aikataulun
maaraa pitkalti 1. luokan kirjeldhetysten kul-
kunopeudelle asetettu yleispalvelun laatu-
standardi. Nykyisen standardin puitteissa ei



ole mahdollista toteuttaa olennaisia muutok-
sia jakeluun ja sen aikatauluun. Standardilla
on jakeluprosessin luonteesta johtuen erityi-
nen vaikutus sanomalehtien jakeluun, joka
sindnsd e kuulu postipalvelulain sovelta
misalaan. Sanomalehtiasiakkaiden tarpeisiin
vastaaminen edellyttaisi sanomalehtien jake-
lun aikaistamista alueilla, joilla erillisen var-
haigiakelun yksikkokustannukset nousisivat
erittain korkeiksi, erdissa tapauksissa korke-
ammiksi kuin lukijoiden maksamat tilaushin-
nat.

Tehtyjen selvitysten mukaan osa postipal-
velujen kayttgjisté on tyytyméatdn nykyiseen
jakeluaikaan ja toivoo jakelun aikaistamista.
Yrityksille olennaista on saada yrityksen
simman aikaisin sek& varmistaa yrityksen
toiminnan kannalta kriittisten l&hetysten kul-
ku. Kotitalouksille postin perusjakelun mu-
kana tulevan sanomalehden tulogjankohta on
tarked paivittdisen tiedonsaannin kannalta.

on, etté viesti (kirje, paketti, lehti tai muu B
hetys) tavoittaa vastaanottgjansa haluttuna
gankohtana. Painetun viestinnén luotettava
jaoikearaikainen jakelu on merkittéava kansa-
laisten tasa-arvoisen tiedonsaannin ja vies
tinndn kannalta. S&hkdisen viestinnan liséén-
tyessd jakelu on myos yksi painetun viestin-
nan kilpailukyvyn séilymisen edellytys.

Ensimmaisen luokan kirje on vakiintunut
osa postin yleispalvelua, jonka ol etetaan ylei-
sesti olevan perilla |ahettdmista seuraavana
tyopdivana.  Kirjettd korvaavan sdhkdisen
viestinndn lisééntyessd kirjeen nopeuden
merkitys postin kayttgjille vaihtelee. Liiken-
ne- ja viestintaministerion teettdman Posti-
palvelututkimus 2004 -selvityksen mukaan
noin 40 prosenttia yrityksista ja noin 60 pro-
senttia kuluttagjista katsoi, etta 1. luokan Kir-
jeen myohastymisella odotetusta ei ole vai-
kutusta heidan toimintaansa. Lisdksi yrityk-
gsta runsas puolet ja kuluttgjista yli 70 pro-
senttia katsoo, etta valtaosa vastaanotetusta
postista (lehtia lukuun ottamatta) on sellaista,
tyksen mukaan myohéstyminen koetaan hie-
man vahvemmin haittana postia itse Bhetet-
t&essi kuin vastaanotettaessa.

2. Esityksen tavoitteet ja keskeiset
ehdotukset

Esityksen tavoitteena on luoda postiyrityk-
sille edellytykset vastata nykyista paremmin
postipalveluiden asiakkaiden tarpeisiin ja pa-
rantaa yleispalvelun tarjoamisen edellytyksié
Ehdotuksen tarkoitus on parantaa postipalve-
luiden tarjonnan tasoa kokonaisuudessaan.
Lainmuutos mahdollistaisi jakelun aikaista-
misen harvaan asutuilla aueilla ja loisi edel-
lytyksi& erityisesti sanomalehtien jakelun pa-
rantamiselle maaseutumaisissa kunnissa.

Esityksessi yleispalvelun kotimaan laatu-
standardin tavoitetasoa ehdotetaan alennetta-
vaksi 95 prosentista kymmenella prosenttiyk-
sikdlla 85 prosenttiin. Ehdotuksen mukaan
Seuraavana péivana jaettaviks tarkoitetuista
kotimaan kirjeldhetyksista vahintéan 85 pro-
senttia tulee olla perill& seuraavana tyopéivé
na. Lisdks tavoitetasoa tasmennetddn siten,
ettd seuraavana paivana jaettaviks tarkoite-
tuista kotimaan kirjeldhetyksista vahintéan
98 prosenttia tulee olla perilla viimeistéan
toisena tydpaivana.

3. Esityksen vaikutukset

3.1  Taloudeliset vaikutukset

Esitetty muutos mahdollistaa Suomen Posti
Oyj:n suunnitteleman jakelu-uudistuksen -
teuttamisen. Toteutuessaan uudistus aiheut-
taisi yhtidlle lyhyella aikavalilla enimmill&an
noin seitsemén miljoonan euron wuotuiset li-
sékustannukset  henkil6std- ja kuljetuskus-
tannusten lisdantyessa. Postin perusjakelun
varhaistamisen kokeilujen lisdkustannukset
syntyivat padasiassa lisddntyneen yotyon a-
heuttamasta palkkakustannusten noususta &
k& niista kuljetuskustannuksista, jotka aiheu-
tuvat Suomen Posti Oyj:n jakelutuotteiden
nykyisen palvelutason turvaamiseksi tarvit-
tavan alueellisen kuljetusverkon lisdpanos-
tuksista. Aiempien kokeilujen jatkoksi syn-
tyneiden ja Suomen Posti Oyj:n yhdessa alu-
een maakuntalehden kanssa toteuttamien alu-
edllisten varhaistamiskokeilujen tavoitteena
on loytéa alueellisia jakeluratkaisuja, joissa
lis8kustannukset minimoidaan. Keinoina kus-
tannusten minimoimisessa on Muun muassa
mahdollinen varhennetun jakelun alueen laa-
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jentaminen vastaamaan maakuntalehtien ko-
konaistarvetta alueellaan. Talléin Suomen
Posti Oyj:n ja maakuntalehden osin paallek-
kédisen aueellisen kuljetusverkon yhdistami-
nen on ainakin osittain mahdollista. Maakun-
talehden levikkialueen haja-asutusalueiden
perusjakelun varhentaminen antanee mahdol-
lisuuksia luopua perusiakelua kalliimmasta
varhaisjakelusta alueellisesti valituissa koh-
teissa, joissa varhennetun perusiakelun pal-
velutaso tyydyttda maakuntalehden gjallisen
palvelutasotarpeen. Tarkoituksena on, ettd
Suomen Posti Oyj yhdessd sanomalehtien
kanssa suunnittel ee verkon kéyttoa siten, etté
aiheutuneet lisdkustannukset jédvét mahdol-
lisimman pieniksi. Toisaalta ehdotus mahdol-
listaa jakeluverkon tehostamisen kautta syn-
tyvét kustannussaéstot pitkalla aikavalilla

Postipalvelulain sdatamisen yhteydessa yh-
tend tavoitteena oli ohjata alan toimintaa -
ten, ettd se rahoittaa kokonaisuutena itse it-
sensd ilman verovaroista maksettavia tukia.
Ehdotuksella vahvistetaan edellytyksia sille,
ettd postitoimintaa voidaan edelleenkin har-
joittaa tehokkaasti ja taloudellisesti kestaval-
|1& pohjalla siten, etté postipalvelujen ja eri-
tyisesti yleispalvelun saatavuus on turvattu
koko maassa.

Ehdotuksen mahdollistamat muutokset ja-
kelussa kohdistuisivat paésaantdisesti alueil-
le, joillajakelun kustannukset ovat korkeat ja
joilla sanomalehtien jakelu tapahtuu paésaan-
toisesti Suomen Posti Oyj:n perusjakel ussa.
Tasta johtuen ehdotuksen ei arvioida aiheut-
tavan olennaisia muutoksia sanomalehden
jakelun markkinaosuuksiin.

Ehdotuksella e ole vaikutuksia postitoi-
mintalain soveltamisalaan kuuluvien posti-
palveluiden hintoihin, eikd myoskaan aika-
kauslehtien tai valtakunnallisten sanomaleh-
tien jakelun hintoihin.

Ehdotuksella el ole vaikutuksia valtionta-
louteen.

3.2. Organisaatio- ja henkilostovaikutuk-
set

Muutoksella e ole vditontd vaikutusta
Suomen Posti Oyj:n organisaatioon. Muutok-
sen mahdollistaman jakelu-uudistuksen to-
teuttaminen lisdisi aluekuljetusten maaraéa ja
sité kautta kuljetuksen tydpanosta. Uudistuk-

sella el sindnsé olisi vaikutusta postinjakajien
tyomaardan, mutta jakajien tyopéivan aoitus
aikaistuisi. Tyopaiva akais niilla aueilla,
joilla jakelupalvelu uudistuisi noin 4.30, jos-
kin tyopdivan alkaminen vaihtelee paikalli-
sesti aamun toimipaikkakuljetusten saapumi-
sen mukaan. Osa tydvuoroista muuttuisi yo-
tyoksi, miké nékyy palkka- ja kustannustason
kohoamisena. Jakelun aikaistamisen kokei-
luissa henkil6std on suhtautunut muutoksiin
péasaantdisesti myontei sesti.

3.3. Vaikutukset postinpalvelujen kaytta-
jille

Lainmuutoksen mahdollistama palveluta-
son muutos kohdistuisi Suomen Posti Oyj:n
mukaan pdaosin samoille alueille, joilla ry-
kyisin e ole lehtien varhaigakelua ja joille
sanomalehtiasiakkaat tilaavat varhaistetun
denmaan ja Lounais-Suomen harvaan asuttu-
ja dueita, joilla perusakelua voitaisiin ai-
kaistaa ja yhdistdd varhaigakeluun Muilla
alueilla muutoksia e tapahtuisi. Muutokset
kohdistuvat enimmill&an 460 000 postinsaa-
jaan, jotka padasiassa ovat kuluttajia seka
harvaan asutuilla alueilla toimivia yrityksia,
tyypillisesti maatal ousyrittgjia. Haja
asutusalueilla jaetaan 20 prosenttia koko
maan 1. luokan kirjeistd, mutta kulkunopeu-
den hidastuminen kohdistuisi yhdekséan pro-
senttiin, koska lahialueelta postitetut 1. luo-
kan kirjeet pystyttéisiin toimittamaan yon yli.
Jos koko maassa hgja-asutusalueilla otettai-
siin k&yttoon aikaistettu jakelu, merkitsisi
téama Suomen Posti Oyj:n laskelmien mukaan
sitd, etta laatustandardi toteuma laskisi ny-
kyisestd 95 prosentista 86 prosenttiin. Muu-
toksen vaikutukset eivat nékyisi valittomasti,
vaan vasta pitkalla aikavalilla.

Ehdotus merkitsisi sitd, ettéd aikaisempaa
suurempi osa 1. luokan kirjeldhetyksista toi-
mitettaisiin perille toisena tydpaivana lahe-
tyspaivasta lukien niilla alueilla, joilla sno-
malehtiasiakkaat ostavat edell& kuvattua var-
hennettua jakelua ja joilla perusjakelu var-
hennetaan. Lahialueelta postitetut Kirjeet
toimitettaisiin edelleenkin perille 18hettdmis-
t4 seuraavana tyopdivana. Muilla aueilla,
esimerkiksi tagjamissa, tilanne séilyisi ennal-
laan. Vastaavasti osalla postinsaajista postin



perusiakelu aikaistuisi arviolta kahdesta nel-
j&an tuntia. Lahtokohtana on, etté jakelu a-
kaistuisi niilla postinsagjilla, joilla 1. luokan
kirjeldhetysten kulkunopeus vastaavasti hi-
dastuisi.

Kotitalouksien léhettamien 18hetysten maéa-
ottamista l&hetyksistéa puolestaan on 2. luo-
kan kirjeitd, joita tdma ehdotus e koske.
Vaikka osalla kuluttaja-asiakkaista 1. luokan
muutoksella e kuitenkaan katsota olevan
kohtuuttomia haittavaikutuksia kuluttajien
asemaan. Kuluttgjien kannalta térkeéta kirje-
postia ovat muun muassa elinkeinonharjoitta-
jiltatulevat laskut ja perintakirjeet. Ehdotettu
muutos e heikennd tdltd osin kuluttgjien
asemaa, koska kyse on yleensa 2. luokan kir-

kuluttgjalle riittavd maksuaika. Suuremmille
yrityksille ja muille yhteiséille muutoksella
e arvioida olevan olennaista vaikutusta, kos-
ka suurten massapostittajien lahetyksille ei
yleensa 18hetyksen kulkunopeus ole kriittinen
tekijd Pienten ja keskisuurten yritysten toi-
minnalle ehdotetulla muutoksella sen sijaan
on enemman merkitystd, koska osa yritys-
toiminnan kannalta valttamattomista tarjous-
ja muista lahetyksista vélitetdan 1. luokan
kirjel&hetyksend. Et&- ja postimyynnissa ro-
peimman luokan ldhetysten kulkunopeudella
on merkitysta seka tilagjille etta toimittajille.
Monet etdmyynnin tuotteet (&anitteet, kirjat,
lehdet, valokuvaustuotteet) toimitetaan tilaa-
jille 1. luokan lahetyksind. Mikali 1 luokan
kirjeléhetyksen kulkunopeus ei ole riittava
yrityksen tarpeisiin, korvaavina palveluina
tulevat kyseeseen pikakirje sekd osin myds
sahkoiset palvelut, kuten sahkoposti ja teks-
tiviesti. Maaseudulla pikakirjeet tultaisiin
Suomen Posti Oyj:n mukaan frvittavin osin
jakamaan erilliskuljetuksin yhdessa perille
kuljetettavien pakettien kanssa.
Kirjelaatikkoihin voidaan jattéa 1. luokan
kirjeldhetyksid, jotka on siis tarkoitettu seu-
raavana paivana jaettaviksi. Kirjelaatikoihin
jatetyt lahetykset muodostavat 13 prosenttia
koko kirjeliikenteen volyymistéa Kirjelaati-
koiden tyhjennysgjat vaihtelevat aueittain.
Suomen Posti Oyj:n tietojen mukaan laati-
koista 45 prosenttia tyhjennetdan arkipaivina
kello 12 mennessa ja 54 prosenttia kello 16
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tai joillakin paikkakunnilla kello 18 mennes-
s&. Tééa myohemmin tyhjennettavia laatikoi-
taon yksi prosentti. Esitetylla laatustandardin
muutoksella on vaikutusta kirjel@hetysten jat-
téaikoihin vain siind tapauksessa, etta tyh-
jennyksen suorittavan postinjakajan jakeluai-
kataulu aikaistuu. Téallaisen muutoksen arvi-
oidaan kohdistuvan korkeintaan neljdan pro-
senttiin 1. luokan kirjeiden kokonaismaéras-
ta

Kirjeléhetyksista noin 48 prosenttia on niin
sanottuja 2. luokan Kirjeitd, jotka on tarkoi-
tettu toimitettaviksi vastaanottgjille kolman-
tena tyopéivana lahetyspaivasta lukien. Val-
taosa ndistd ovat suurien massapostittajien
(pankit, teleyritykset, séhkoyhtiot seka julki-
set yhteisot ja hallinto) kuluttgjille ja yhtei-
sbille l&hettémia laskuja, tiliotteita, markki-
nointikirjeita tai vastaavia. Esitetylla laatu-
standardin muutoksella ei arvioida olevan
vaikutusta 2. luokan kirjeiden kulkunopeu-
teen.

Standardin alentamisen mahdollistama ja-
kelun aikaistaminen vastaisi sanomalehtien
maaseudulla asuvien lukijoiden tarpeisiin.
Jakelun gankohta on ollut ongelmallinen
etenkin maakuntalehdille silt& osin, kun nii-
den jakelu on hoidettu postin perusjakelun
yhteydessa. Jakelun varhaistaminen mahdol-
listaisi paremman lukijoiden, lehtitalojen ja
ilmoittajien asiakastarpeisiin  vastaamisen
my0s haja-asutusalueilla ja vahvistaisi sano-
malehtien asemaa paikallisena mediana. To-
teutetuissa varhennetun jakelun kokeiluissa
e ole havaittu merkittavia valtakunnallisten
lehtien palvelutaso-ongelmia. Suomen Posti
Oyj on yhdessé valtakunnallisten sanomaleh-
tien kanssa todennut, etté tavoitteena on val-
takunnallisten sanomalehtien palvelutason
nykytilan sédilyttdminen myds osittain var-
hennetun perusiakelun tilanteessa. Varhen-
tamishankkeiden alueille valtakunnallisten
lehtien volyymit eivét ole olleet merkittévia
kyseisen jakelun koko volyymin tai yksittai-
sen valtakunnallisten lehtien ndkokulmasta.

Aikakauslehtien levikistd noin 95 prosent-
tia on kotiin tilattuja lehtid. Lehdet kayttavat
tilattujen kappaleiden jakelussaan yksin-
omaan Suomen Posti Oyj:n palveluita, jol-
loin postipalvelujen toimivuus on niille elin-
ehto. Aikakauslehdet postitetaan talla hetkel-
& huomattavasti aiemmin kuin sanomaleh-
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det. Eréiden lehtien osalta postitus aloitetaan
jo puolelta paivin, jotta halutun palvelutason
toteutuminen voidaan turvata. Mythemmin
postitetut aikakauslehdet jagtaan seuraavana
tyopaivana siten, kuin lehtikohtaisesti on -
vittu. Ne alueet, jotka nykyisilla jérjestelyilla
on jaettu niin sanotulla O1-nopeudella, on
tarkoitus jakaa samalla nopeudella uudistuk-
sen jalkeenkin. Varhaistamiskokeilujen pe-
rusteella jakelun aikaistamisen ei katsota a-
heuttavan muutoksia jattdaikoihin. Lahtdkoh-
tana on, ettei aikakauslehtiasiakkaille, kuten
e valtakunnallisille sanomalehtiasiakkaille-
kaan, aiheudu lisdkustannuksia tai palveluta-
son heikkenemistd uudistuksen johdosta.
Tama peruslahtokohta tulee ottaa huomioon,
kun perusiakelun varhentamisesta sovitaan
paikallisesti.

Suomen Posti Oyj tarjoaa useita eri vaihto-
ehtoja pakettien toimitukselle. Pakettildhetys-
ten kulkunopeudet on maaritelty Suomen
Posti Oyj:n logistiikkapalveluiden hinnastos-
sa ja toimitusehdoissa. Lahettgjalla on valit-
tavanaan erilaisia palvelutasoja (perille jaet-
tunakello 9, 14 tai 21 mennessa tai toimipai-
kassa luovutettavissa kello 16 mennessd).
Kaupungeissa ja i soimmissa tagjamissa pake-
tit kuljetetaan perille seuraavana padivana k-

palvelutason mukaan. Kuluttajien ja pienyri-
tysten yleisemmin kayttdma pakettipalvelu
on Postipaketti 16, jonka palvelutavoite on
olla noudettavissa postitoimipaikasta postit-
tamista seuraavana tai sitd seuraavana tyo-
paivana kello 16. Esitetylla laatustandardin
muutoksella ei ole olennaista vaikutusta pa-
kettipal veluihin. Suomen Posti Oyj:n mukaan
perille kuljetettavien pakettien osalta varau-
dutaan tarvittavin osin erilliskuljetuksiin.

3.4. Yhteiskunnalliset vaikutukset
Postipalveluverkko palvelee kaikkia kansa-
laisia, yrityksid ja muita yhteisoja. Postipal-
velut on perinteisesti mielletty osaks yhteis-
kunnan perusrakennetta, jonka toiminnalla
on vaikutuksia alueelliseen tasa-arvoon, talo-
uskasvuun ja tydllisyyteen. Suomalaisen pos-
titoiminnan vahvuutena on palvelujen korkea
laatu ja tuotannon tehokkuus. Yleispalvelun

laatustandardin alentaminen mahdollistaa ja-
kelun uudistamisen ja tétd kautta pitkdla a-
kavdlilla parantaa taloudellisia edellytyksia
turvata postipalveluverkon toiminta koko
maassa. Postitoiminnan toimintaympériston
muuttuessa postipalveluiden saatavuuden ja
hyvaaatuisen yleispalvelun turvaaminen

edellyttda jakelun jéarjestdmiseen liittyvan
joustavuuden liséamista.
Muutoksen mahdollistaman jakelu-

uudistuksen vaikutukset kohdistuisivat 1&hin-
n& harvaan asuttuihin maaseutumaisiin kun-
tiin, jossa jakelun jarjestdmisen kustannukset
ovat tihedsti asuttujen alueiden kustannuksia
korkeammat. Kaytannossa alueilla, joissa ja-
kelua sanomalehtiyhtididen tilauksesta var-
hennetaan, osa 1. luokan kirjeléhetyksia toi-
mitetaan perille péivaad myohemmin. Vastaa
vasti postin sagjat saavat péivittéisen perus
jakelunsa aikaisemmin. Varhainen jakelu
myds harvaan asutuilla aueilla parantaisi
kansalaisten tasararvoisuutta tiedonvalityk-
sen suhteen.

Ehdotus tukee valtioneuvoston 15 pédivana
tammikuuta 2004 hyvaksymien alueiden ke-
hittdmislain (602/2002) mukaisten valtakun-
nallisten alueiden kehittdmisen tavoitteita.

4. Asian valmistelu

Ehdotusta on valmisteltu liikenne- ja vies-
tintaministerion 29 paivana maaliskuuta 2004
asettamassa tydryhmassa, jossa on ollut jase-
nina liikenne- ja viestintéministerion edusta-
jien lisdksi Kuluttajaviraston, Suomen Y'rittd-
ja ry:n, Suomen Posti Oyj:n, Viestinnan
Keskudliitto ry:n ja Viestintaviraston edusta-
jat. Tybryhma jérjesti 25 péivana toukokuuta
2004 Kkuulemistilaisuuden, jossa olivat lasna
postipalveluiden kayttdjid, henkil ostojérjestt-
jen sekd dueiden edustgjia. Tyoryhma luo-
vutti raporttinsa 22 paivana syyskuuta 2004.

Liikenne- ja viestintaministerié pyys tyo-
ryhman ehdotuksesta lausunnot 69 eri tahol-
ta. Lausuntonsa lahettivdt Alma Media Oyj,
Keskisuomalainen Oy, Suomen Posti Oyj,
Talotekniikka-Julkaisut Oy, Aikakauslehtien
liitto ry, Ficom ry, Invalidiliitto ry, Keskus-
kauppakamari, Mainostajien liitto ry, Posti-
liitto ry, Sanomalehtien liitto ry, Suomen Ku-
luttgjaliitto ry, Suomen Kuntaliitto, Suomen
Omakatiliitto ry, Suomen Suoramarkkinoin-



tiliitto ry, Suomen Yrittgat ry, Viestinnan
Keskudliitto ry, Kilpailuvirasto, Kuluttajavi-
rasto, Viestintdvirasto, Vaestorekisterikes-
kus, Saaristoasiain neuvottelukunta, Svenska
Finlands Folkting, Etela-Karjalan liitto, Ete-
1& Savon maakuntaliitto, It&Uudenmaan liit-
to, Kainuun liitto, Keski-Pohjanmaan liitto,
Keski-Suomen liitto, Kymenlaakson liitto,
Lapin liitto, Pirkanmaan liitto, Pohjois-Savon
liitto, Paijat-Hameen liitto, Satakuntaliitto,
Varsinais-Suomen liitto, oikeusministerio ja
valtiovarainministerio.

Lausunnonantgjista merkittava osa suhtau-
tui tyéryhmén ehdotukseen laatustandardin
laskemisesta myonteisesti. Muutoksen mah-
dollistaman jakelun varhaistamisen katsottiin
lisdédvan mahdollisuuksia harvaan asuttujen
alueiden palvelutason parantamiselle ja pal-
velevan sanomalehtiasiakkaiden tarpeita
Huomiota kiinnitettiin siihen, ettd muutok-
sesta el tule aiheutua palvelutason heikkene-
mista tai kustannustason nousua pakettipal-
veluiden kayttgjille, aikakauslehdille tai val-
takunnallisille sanomalehdille. Kielteisesti
suhtautuneet katsoivat laatustandardin alen-
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tamisen vaikuttavan haitallisesti harvaan
asuttujen alueiden palvelutasoon. Useat lau-
sunnonantajat  kiinnittivdt huomiota siihen,
ettd muutoksen vaikutuksia toteutuneeseen
palvelutasoon tulee seurata. Kirjeiden kulku-
nopeuden heikkenemistd e tulisi tapahtua
muilla alueilla kuin niillg, jotka hyotyvét ja-
kelun varhaistamisesta. Suomen Posti Oyj:n
lausunnon mukaan ehdotetulla muutoksella
e olis vaikutusta 2. luokan kirjeiden kulku-
nopeuteen, eika uudistus muuttaisi pakettien
ja vatakunnallisten sanomalehtien nykyista
palvelutasoa. Ficom ry nosti esille kysymyk-
sen siitd, missd méérin on tarpeellista sédtda
postipalveluiden laatustandardin tavoitetasos-
ta lailla. Erdissd lausunnoissa ehdotettua
standardin tasoa pidettiin alhaisena. Tasta
syysta toisena tyopdivana toimitettavien ta-
voitetta on nostettu tyéryhman ehdottamasta
97 prosentista 98 prosenttiin. Esitykseen on
lausuntopal autteen johdosta tehty lisaksi erai-
tatédsmennyksiajalisayksia

Lakiehdotusta on kasitelty viestintapoliitti-
sessa ministeriryhméassa.

YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

1. Lakiehdotuksen perustelut

5 §Yleispalvelun laatustandardi Pykalan 1
momentti ehdotetaan muutettavaksi siten, e-
ta yleispalvelun laatustandardia lasketaan ko-
timaan kirjeldhetysten osalta 95 prosentista
kymmenell& prosenttiyksikolla 85 prosent-
tiin. Ehdotuksen mukaan seuraavana paivana
jaettaviksi tarkoitetuista kotimaan kirjeléhe-
tyksista vahintéan 85 prosenttia tulee olla pe-
rilla seuraavana tyopaivana. Liséks tavoite-
tasoa tdsmennetédn siten, ettd seuraavana
paivand jaettaviks tarkoitetuista kirjeléhe-
tyksisté vahintéén 98 prosenttia tulee olla pe-
rilla viimeistédan toisena tyopéivana.

Tavoitetason alentamisen |dhtdkohtana on,
etté tasoa lasketaan vain sen verran kuin on
vattdmétontd jakelun varhaistamisen mah-
dollistamiseksi harvaan asutuilla alueilla.
Ehdotettu standardin alentaminen mahdollis-
taa postitoiminnan jakeluverkon tehok-
kaamman kaytén, mika puolestaan parantaa
yleispalvelun tarjoamisen taloudellisia edel-
lytyksid ja edistéa palvelun tason séilymista

koko maassa. Muutos mahdollistaa jakelun
aikaistamisen harvaan asutuilla alueilla ja luo
edellytyksia erityisesti sasnomalehtien jakelun
parantamiselle maaseutumaisissa kunnissa.
Ehdotuksen tarkoituksena ei ole palvelutason
laskeminen, vaan sen parantaminen lisaamal-
14 postiyrityksen mahdollisuuksia toimia eri-
tyyppisilla aueilla asiakastarpeiden mukai-
sesti. Ehdotettu laatustandardi on véhimmais-
taso, joka tulee saavuttaa koko maan tasolla.
Tehokkuuden ja korkean palvelutason var-
mistamiseks tavoitetasoa ehdotetaan tas-
mennettavaksi toisena tyopaivana toimitetta-
vien ldhetysten osalta. Asiakas maksaa 1.
luokan kirjeestéd korkeamman postimaksun,
jolloin on myds perusteltua odottaa korke-
ampaa hintaa vastaavaa palvelutasoa. Ehdo-
tetun tason arvioidaan olevan riittdva tur-
vaamaan hyvélaatuisten postipalveluiden ja
erityisesti yleispavelun saatavuuden tasa-
puolisin ehdoin koko maassa.

Ehdotuksen vaikutukset kohdistuvat 18hin-
na harvaan asutuilla alueilla asuviin postin-
sagjiin. Kéyténndssa jakelun aikaistaminen
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tulee kysymykseen tapauksissa, joissa ®no-
malehti tai sanomalehdet ovat halukkaita
varhaistamaan postin perusjakelun yhteydes-
s4 tapahtuvaa sanomalehtien jakelua. Ehdo-
tuksen vaikutukset realisoituvat pitemmalla
aikavdlilla.

Laatustandardin ehdotetaan séilyvan valta
kunnallisena. Yleispalvelun laatustandardilla
asetetaan vahimmadistaso, joka pitdd koko
maan tasolla saavuttaa. Postipalvelulain tar-
koituksena on turvata hyvalaatuisten posti-
palveluiden ja erityisesti yleispalvelun saata-
vuus tasapuolisin ehdoin koko maassa. Val-
takunnallisuus on edelleen perusteltu dtaen
huomioon lain vaatimus tasapuolisuudesta.
Postinsagjia el voida lahtokohtaisesti lain ta-
solla asettaa eriarvoiseen asemaan sen mu-
kaan, missa postinsagja asuu. Myds euroop-
palainen standardi laatutason mittaamisesta
edellyttdd, ettd mittauksen tuloksena on yksi
koko maata koskeva luku.

Postidirektiivin 17 artiklan mukaisesti j&
senvaltioiden on varmistettava, ettd niiden
vahvistamat kotimaan postin laatustandardit
vastaavat yhteison sisdisille ulkomaanpalve-
luille vahvistettuja standardeja. Laatustan-
dardin alentaminen ei ole ristiriidassa direk-
tilvin vaatimusten kanssa ja laatustandardi
mahdollistaa yhteistn siséisen ulkomaanpos-
tille asetettujen tavoitteiden saavuttamisen.
Muutoksen jalkeen Suomen tavoitetaso pro-
senteissa ilmaistuna olisi samaa tasoa kuin
Ruotsissa, Norjassa ja | slannissa.

2. Voimaantulo

Laki ehdotetaan tulevaksi voimaan kevaal-
|4 2005.

Edella esitetyn perusteella annetaan Edus-
kunnan hyvéksyttéavaksi seuraava lakiehdo-
tus:
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Lakiehdotus

L aki

postipalvelulain 5 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paétoksen mukai sesti

muutetaan 6 paivana huhtikuuta 2001 annetun postipalvelulain (313/2001) 5 8:n 1 moment-

ti seuraavasti:
58
Yleispalvelun laatustandardi

Yleispalveluun kuuluvat kotimaan kirjeld
hetykset, jotka on jétetty postiyrityksen vali-
tettéaviksi ja seuraavana tyopéivana jaettavik-
S jajoista on maksettu voimassa oleva mak-
Su, on jaettava siten, ettd 18hetyksista vahin-
téén 85 prosenttia on perill& seuraavana tyo-

Helsingissa 19 péivana marraskuuta 2004

paivana ja vahintddn 98 prosenttia viimeis-
t&an toisena tyopéivana

Tamalaki tuleevoimaan péivana kuuta
200 .

Lain taytantédnpanon edellyttdmiin toi-
menpiteisiin voidaan ryhtya ennen lain voi-
maantul oa.

Tasavallan Presidentti

TARJA HALONEN

Liikenne- ja viestintéministeri Leena Luhtanen
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Liite
Rinnakkai steksti

L aki

postipalvelulain 5 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paétoksen mukai sesti

muutetaan 6 paivana huhtikuuta 2001 annetun postipalvelulain (313/2001) 5 8:n 1 momentti

seuraavasti;

Voimassa oleva laki

58

Yleispalveluiden laatustandar di

Yleispalveluun kuuluvat kotimaan kirje-
léhetykset, jotka on jétetty postiyrityksen
védlitettaviks ja seuraavana tyopéivana jaet-
taviks jajoista on maksettu voimassa oleva
maksu, on jaettava siten, etta lahetyksista
vahintdén 95 prosenttia on perilla seuraava-
na tyopéivana

Ehdotus

58

Yleispalveluiden laatustandar di

Yleispalveluun kuuluvat kotimaan kirje-
léhetykset, jotka on jétetty postiyrityksen
vélitettaviks ja seuraavana tyopéivana jaet-
taviksi ja joista on maksettu voimassa oleva
maksu, on jaettava siten, etta lahetyksista
vahintdén 85 prosenttia on perilla seuraava-
na tyopaivana ja vahintadn 98 prosenttia
viimei st&an toisena tydpaivana.

Tama laki tulee voimaan péaivana kuu-
ta 200 .

Lain taytantdtnpanon edellyttamiin toi-
menpiteisiin voidaan ryhtya ennen lain voi-
maantul oa.



