Vastaus kirjalliseen kysymykseen KKV 464/2022 vp

Vastaus Kkirjalliseen kysymykseen tyollisyyden edistimisen kuntakokei-
lujen resursseista

Eduskunnan puhemiehelle

Eduskunnan ty6jérjestyksen 27 §:ssd mainitussa tarkoituksessa Te, Arvoisa puhemies, olette
toimittanut asianomaisen ministerin vastattavaksi kansanedustaja Arto Satosen /kok ndin kuulu-
van kirjallisen kysymyksen KK 464/2022 vp:

Toteutuuko TE-toimistojen ja tydllisyyden edistimisen kuntakokeilujen vélinen resurs-
sienjako eduskunnan lausuman kohdan 2 edellyttimalla tavalla,

mihin toimiin hallitus aikoo ryhty4, jotta resurssien tasaus TE-toimistojen ja kokeilujen
kanssa tehdddn nopealla aikataululla ja

millé tavoin ukrainalaisten, tilapéistd suojelua saavien palvelut aiotaan resursoida, jos
heiddn palvelunsa siirtyvét kuntakokeilujen ja kuntien vastuulle ennen kotikuntapdatdsta?

Vastauksena kysymykseen esitin seuraavaa:

Kiitos edustaja Satoselle kysymyksestd. Kuten kirjallisessa kysymyksessé tuodaan esiin, kokei-
luihin mukaan 1dhteneet kunnat sitoutuivat laittamaan kuntakokeilun toimeenpanoon 15 %:n
suuruisen osan vuoden 2019 tydmarkkinatuen kuntaosuudesta. Kuntakokeiluihin hyviksytyt
kunnat esittivdt hakuvaiheessa suunnitelman kuntien resursoinnista, joka oli myds yksi niistd
arvioitavista kriteereistd, joiden perusteella kokeilukuntia valittiin. Kunnilla ei ole timén jdlkeen
ollut velvollisuutta raportoida resursointinsa toteutumisesta. Kunnille on kuitenkin toteutettu
ty0- ja elinkeinoministerion toimesta useampi kysely, jolla kuntien resursointia on pyritty selvit-
tdmain osana kuntien ja TE-toimistojen resursoinnin kokonaistarkastelua. Kokonaistarkastelua
on tarkedd tehdd myos siksi, ettd TE-toimistojen ja kuntien palveluohjausten vaikutuksia, tyol-
listdmistuloksia ja kokonaisvaikuttavuutta voitaisiin arvioida paremmin. Kunnat ovat kuitenkin
vastanneet hyvin vahénlaisesti kyselyihin eikd dataa ole tésté syysté saatu siind méaérin, etté joh-
topaatosten tekeminen olisi ollut mahdollista.

TE-henkil6ston siirtyminen kokeiluun perustui tyontekijan antamaan vapaaehtoiseen suostu-
mukseen. Osaan kokeiluista henkildston suostumuksia ei saatu riittdvasti, jonka vuoksi myos
uusia TE-asiantuntijoita tuli rekrytoida kokeilukuntiin. Kunnat vastasivat silloin, kuten vastaa-
vat myds koko kokeilujen ajan, tyonjohtonsa alaisen uuden henkildston perehdytyksestd. TE-



toimistot vastaavat vastaavalla tavalla oman tyonjohtonsa alaisen henkilostonsa perehdytykses-
ta, silld myods TE-toimistoissa on luonnollisestikin henkilostovaihdoksia. Perehdytysti seka ko-
keilukunnissa ettd TE-toimistoissa on tuettu sekd KEHA-keskuksen ettd Uudenmaan ELY -
keskuksen oikeudellisen tuen yksikon toimesta. TyoOntekijoiden asiakaspalveluosaamisen tueksi
muun muassa rekrytoitiin erityisasiantuntijoita oikeudellisen tuen palveluihin valmistelemaan
materiaalia osaamisen tueksi ja vastaamaan kuntien kysymyksiin, seké avattiin suora linja asia-
kastilanteisiin liittyvien kysymysten ratkaisemiseksi TE-asiakaspalvelukeskukseen, joka toimii
valtakunnallisesti.

Kokeilujen aloituksen jilkeen kokeilukunnille on tullut uusia tehtévid, kun asiakkaan tyotto-
myysturvaprosessia on selkeytetty niin, ettd kokeilukunta voisi vastata asiakkaan prosessista
kokonaisvaltaisemmin. Ty6ttomyysturvan vastuiden selkiyttiminen pohjautuu osin my6s kun-
tien toiveeseen. Uusi asiakaspalvelumalli, joka tuli voimaan 2.5.2022, tarkoitti resurssien lisdys-
td sekd kunnissa ettd TE-toimistoissa. Resurssiliséys oli yhteensd 70 miljoonaa euroa, josta 49
% ohjattiin kuntiin ja 51 % TE-toimistoihin. Resurssijaossa painotettiin niitd asiakasryhmié,
joilla palvelutarve on suurempi. Esimerkiksi tyossdolevien tyonhakukeskusteluita jarjestetdén
viahemman ja siten heidin palvelutarve on vahaisempi.

TE-toimistojen ja kokeilujen henkildstoresurssien jakoperiaatteita ja asiakasméérien kehitysti
tarkasteltiin perustamalla toimijoiden yhteinen resurssijaon tydryhmé kevéélla 2022. Tydryhma
koostui kuntakokeilujen valtakunnallisen ohjausryhmén TE-toimistojen ja kokeilukuntien edus-
tajista sekd tyo- ja elinkeinoministerion asiantuntijoista. Tyoryhméssa kéytiin ldpi alkuperéiset
henkildstoresurssin jakoperiaatteet, jotka kokeilulakia valmisteltaessa tydstettiin yhteistyOssi
ty0- ja elinkeinoministerion, kuntien ja TE-toimistojen kanssa. Tuolloin jakoperusteet hyvaksyt-
tiin kaikkien toimijoiden osalta. Lisdksi resurssijaon tyoryhméssa kerrattiin uuteen palvelumal-
liin liittyvit resurssijaon periaatteet. TE-toimistoilla on useita kokeilukuntia tukevia tehtdvia,
jotka edellyttivit resurssia TE-toimistoissa, ja my0s ndmé tehtévét tarkasteltiin yhdessa.

Asiakasmidrien muutokset ovat erittdin tarked tekijd, kun resursseja tarkastellaan. TE-
toimistoissa asiakasmaiérét ovat laskeneet vuoden 2021 maaliskuuhun verrattuna n. 200 000
tyonhakijalla. Tyonhakija-asiakkaiden vidhentynyt méira koskettaa paéosin tydssaolevia (50%)
ja lomautettuja (18 %). Niiden asiakasryhmien koko on pienentynyt erityisesti koronapandemi-
an vaikutusten laantuessa. Kuntakokeiluissa asiakasmaérit ovat pysyneet ldhestulkoon ennal-
laan ja asiakasmééré on laskenut vuoden 2021 maaliskuusta noin 7 000 asiakkaalla. Tyoryhma
keskusteli myos siitd, voiko resurssijaon oikeutuksena toimia tilanne, jossa toinen toimijoista
olisi onnistunut hyvin tavoitteissaan, jolloin asiakasmaéérét olisivat laskusuuntaiset, ja timén
vuoksi resurssia siirrettdisiin pois toiselle toimijalle. Resurssitarkastelua on tehty ldpi kokeilujen
ajan jonka lisdksi asiakastyytyvdisyyttd ja muun muassa virkailijoiden asiakaskuormittavuutta
seurataan sdannollisesti.

Resurssijaon tydoryhma ei padssyt yhteiseen esitykseen tydskentelyssddn, mutta totesi yhdessa,
ettd resurssijako kuntien ja TE-toimistojen vélilld on kompleksinen ja haastava kokonaisuus.



Kaikki tydryhmén késittelemit vaikuttavat tekijat esitettiin my0s valtakunnallisessa ohjausryh-
massi. Lisdksi keskusteltiin tulevista TE-henkiloston yt-menettelyisté, jotka voidaan néhda ris-
kind niiden rasittaessa henkildston tydhyvinvointia. TE-palvelut 2024 —uudistuksen my6ta TE-
henkilstd on yt-menettelyn kohteena jo elokuussa 2023 (valtakunnallinen neuvottelu) seké
marraskuusta 2023 lokakuulle 2024 (organisaatiokohtaiset neuvottelut). Tt ennen kdydéén
myos yt-neuvottelut kuntakokeilujen jatkon osalta syksylld 2022, kun nykyiselldan TE-
henkil6sté on antanut méérdaikaisen suostumuksen tydskennelld kuntakokeilussa niiden alkupe-
rdiseen padttymisajankohtaan 30.6.2023 asti. Néiden asiantuntijoiden toivotaan antavan suostu-
muksensa tyoskentelyn jatkamiseksi kokeiluissa siihen saakka, kunnes tydvoimapalvelujen jér-
jestdmisvastuu siirtyisi kuntiin 1.1.2025. Resurssitarpeiden arvioidaan muuttuvan tasaisesti
myos tulevaisuudessa, kun asiakkuus séilyy kuntakokeiluissa kerran asiakkaan heidin palvelui-
den piiriin siirryttyddn. Tama koskettaa erityisesti niitd asiakasryhmid, jotka olivat kuntakokei-
lujen kdynnistyttyd TE-toimiston asiakkaina, mutta sittemmin ovat siirtyneet tyollisyyden muu-
tosten seurauksena tyodllisyyden kuntakokeiluihin.

TE-toimistojen ja tyollisyyden edistimisen kuntakokeilujen vilinen valtion resurssien jako to-
teutuu eduskunnan lausuman kohdan 2 edellyttadmalla tavalla, eiké hallitus aio ryhtya uusiin
toimiin resurssien tasaamiseksi TE-toimistojen ja kokeilukuntien vililld. Kuten edelld kuvattiin,
resurssitarkastelua tehddén sddnnollisesti palvelutason varmistamiseksi.

Tilapdisen suojelun saaneita ukrainalaisia on ilmoittautunut ty6ttomaksi tydonhakijaksi 4 453
asiakasta 22.9.2022 mennessa. Tilapdistd suojelua saavien siirtyminen kuntakokeilujen asiak-
kaiksi ennen kotikuntamerkintéd edellyttdd tyollisyyden kuntakokeilusta annetun lain muutta-
mista. Tilapiisti suojelua saavien tavoittamiseksi, ukrainankielisen materiaalin tuottamiseksi ja
kotoutumis- ja ty6llisyyspalvelujen jérjestimiseksi tarvitaan sekd TE-toimistojen ettid kuntien
tyollisyyspalveluissa lisdresursseja. Koska vain pieni osa tilapdistd suojelua saavista puhuu su-
juvaa englantia, tarvitaan TE-palveluissa tulkkeja, mink& vuoksi asiointiin tarvitaan enemmaén
aikaa kuin kotimaisia kielid tai englantia puhuvilla asiakkailla. Kasvavan asiakasméérin edellyt-
tdmid lisdresurssitarpeita TE-toimistoissa ja ty6llisyyden kuntakokeiluissa on arvioitu ja lisire-
surssitarpeet kasitellddn osana talousarviovalmisteluita.

Helsingissd 30.9.2022

TyOministeri Tuula Haatainen
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