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1. Tiivistelma

Keskus-, alue- ja paikallishallinnon toimivuudesta ja kehittamistarpeista eduskunnalle an-
nettava selonteko on lagjin hallinnon toimivuutta ja kehittdmistarpeita kuvaava selonteko yli
kymmeneen vuoteen. Selonteossa arvioidaan lyhyesti hallinnon nykytilaa maassamme. Sen
padpaino on kuitenkin tulevaisuuden haasteiden tunnistamisessa ja hallinnon uudistamisen
linjauksissa. Selonteon nimi — parempaa palvelua, tehokkaampaa hallintoa — kuvaa hallituk-
sen keskeisia hallinnon uudistamisen tavoitteita.

Paineet julkisen hallinnon uudistamiseen

Julkisen hallinnon ja palvelujen korkea suorituskyky ja laatu ovat osaltaan vaikuttaneet
Suomen hyvaan menestykseen kansainvalisissa kilpailukykyvertailuissa. Hallinnolle asetet-
tavat vaatimukset ovat kuitenkin eri syistd muuttuneet ja ovat edelleen voimakkaasti muut-
tumassa.

Globalisoituminen ja EU:n lagjentuminen asettavat suuria vaatimuksia myos julkiselle hal-
linnolle. Julkisen hallinnon on entisté vaikeampaa keskitetysti luoda edellytyksié yhteiskun-
nan ja talouden toiminnalle. Globalisoituminen asettaa tiukentuvan talouden vuoksi myds
uusia reunaehtoja hallinnolle. Samaan aikaan julkiseen hallintoon kohdistuu kuitenkin yha
voimakkaammin muun muassa vaeston ikaantymisesta johtuvaa palvelutarpeiden kasvua.
Vaeston ik&antyminen aiheuttaa myds mittavia julkiseen sektoriin seka tyévoima- ja rahoi-
tuspohjaan kohdistuvia paineita. Julkisessa hallinnossa oleva tuottavuuspotentiaali onkin
valttdmatontd saada kayttoon.

Kansalaisten peruspalvelut ovat Suomessa keskimaarin hyvélla tasolla. Palvelujen saata-
vuudessa on kuitenkin aluedllisia eroja ja palveluverkko on heikkenemassa. Palvelujen &
sossa tapahtuu my6s eriytymisté taloudellisen tilanteen mukaan. On tarpeen arvioida julki-
sen sektorin vastuulla olevien palvelujen piiri ja palvelurakenteet.

Hallituksen toimintalinjat

Hallituksen lahtokohtana on julkisen sektorin vastuulla olevien palvelujen saatavuuden ja
laadun turvaaminen myds tulevaisuudessa. Hallintoa kehitetdan tasta | ahtokohdasta mahdol-
lissimman tehokkaaksi ja taloudelliseksi. Palvelujen tuotantotapojen ja organisoinnin muut-
tuessa turvataan demokraattinen ohjaus.

Hallitus painottaa selonteossa palvelujen saatavuuden turvaamiseen, tuottavuuden paranta-
miseen, hallinnon rakenteiden ja yhteistyon kehittémiseen, tietoyhteiskuntakehityksen u-
kemiseen ja valtionhallinnon henkildstovoimavarojen turvaamiseen liittyvia 2010-luvulle
saakka ulottuvia toimintalinjoja. Toimintalinjat tarkennetaan konkreettiseksi toimeenpano-
suunnitelmaksi syksyyn 2005 mennessi. Toimenpiteet toteutetaan valtiontalouden kehysten
puitteissa ja niiden rahoituksesta pagtetdan valtion tal ousarviossa.

Palvelujen saatavuuden turvaaminen

Hallitus kaynnistda kunta- ja palvelurakenneuudistuksen. Kuntien vastuulla olevien palvelu-
jen jarjestémiselle on saatava alueelliset erityispiirteet huomioon ottaen riittéava vaestépohja.
Uudistuksella luodaan toimiva palveluverkko ja kiinteytetéén yhteisty6ta eri palvelujarjes-
telmien kesken. Samanaikaisesti arvioidaan palvelujen ohjaus-, kehittamis- ja tutkimusjér-
jestelmia Erikoissairaanhoito ja muut erityisen suuren vaestopohjan edellyttamét palvelut
on koottava vaestopohjaltaan riittaviin kokonaisuuksiin. Hallitus edistéé palvelujen eri tuo-



5

tantotapojen parhaiden kaytanttjen kayttoonottamista. Uudistuksien toteutuksessa turvataan
palvelujen tarjonta molemmilla kotimaisilla kielilla.

Kuntgjakolain uudistettavien sddnnosten vaikutuksia seurataan ja arvioidaan, miten laki
vauhdittaa kuntajakomuutosten toteutumista seké tehostaa yhdistyneiden kuntien palvelu- ja
toimintarakenteita. Arvioinnin perusteella valmistellaan vuoden 2008 loppuun mennessa
kuntajakolain uudistus.

Valtion palvelujen turvaamiseksi séilytetdan valtion paikallishallinnon toimipaikkaverkko
riittavan kattavana ja asetetaan valtion paikallishallinnolle sitovat alueelliset palv elujen saa-
tavuutta koskevat tavoitteet. Ministeridille siirretéén toimivalta paattéa ainakin poliisin,

Hallinnon tehokkuusja taloudelisuus

Julkisen hallinnon tuottavuuden parantamiseksi jatketaan palvelujen tuotantotapojen moni-
puolistamista, kuten liikelaitostamisia, yhtidittamisia ja palvelujen ostamista yksityiselta ja
kolmannelta sektorilta, sekd muun muassa hyodynnetéén erikoistumisen ja suurempien ko-
konaisuuksien tuomia mittakaavaetuja. Lisdksi julkisen hallinnon itse hoitamien tehtévien
ma&araa arvioidaan.

Tehokkuuden ja taloudellisuuden lisd8miseksi otetaan kayttdon eri organisaatioiden yhteisia
verkotettuja palvelujarjestelmia. Projektitoiminnan tehokkuutta parannetaan projektitoimin-
nan rakennetta uudistamalla.

Hallinnon rakenteiden ja yhteistyon uudistamiseksi arvioidaan pitkalla aikajanteella mahdol-
lisuutta yhtéélta valvonta- ja hallinnollisten viranomaistehtévien kokoamiseen laéninhalli-
tuksiin ja toisaalta alueelliseen kehittdmiseen liittyvien tehtévien kokoamiseen maakunnan
liitoille. Maakunnan liittojen tehtévien, padtbsvallan ja aseman vahvistuessa arvioidaan
myds maakuntien lukumaaraa.

Ministeritita kehitetédan niin, ettd ne keskittyvét hallituksen ja eduskunnan péatosten valmis-
teluun, strategiseen johtamiseen seka EU-asioiden hoitoon ja kansainvéliseen yhteisty6hon.
Ministerididen yhteisty6ta lisétdan ja hallituksen linjaavaa ja yhteen sovittavaa otetta vah-
vistetaan. Y dintoimintojen tehostamiseksi ja hallinnon rakenteiden keventamiseksi tukipal-
velujen hoitoa keskitetadn siihen erikoistuneille yksikéille. Uudistuksen yhteydessa arvioi-
daan myo6s nykyiset ohjausjarjestelmét ja niihin liittyvat muutostarpeet.

Keskushallinnon uudistamistydn vauhdittamiseksi ja varmistamiseks hallitus asettaa hank-
keen arvioimaan keskushallinnon tamanhetkista tilaa ja jo tehtyjen uudistusten vaikutuksia
seka valmistelemaan viela talla hallituskaudella toteutettaviksi tarkoitetut toimenpiteet ja
linjaamaan jatkoa tulevalle hallituskaudelle.

Kihlakuntaj&rjestelman toimivuudesta ja jatkosta tehd&ddn kokonaisarvio vuoteen 2008 men-
eSS

Demokraattisen ohjauksen turvaaminen

Hallitus kdynnistééd vuoden 2005 aikana mahdollisten lainsdadantéon liittyvien tai muiden
esitysten valmistelun kunnallisen demokratian vahvistamiseksi asiakokonaisuuksissa, jotka
sisdltavat kuntakonsernin, markkinaehtoistuvan palvelutuotannon, kuntien vélisen yhteis-
tyon ja luottamushenkil 6tyon edellytykset.



2. Johdanto

2.1. Eduskunnan lausumat

Hallitus antoi vuoden 2000 marraskuussa eduskunnalle selonteon Aluehallinto 2000
-uudistuksen toteutumisesta (VNS 3/2000). Eduskunta hyvaksyi 30.5.2001 selonteon joh-
dosta hallintovaliokunnan mietinnén mukaisen lausunnon, johon sisdlityy my6s seuraava
eduskunnan hyvéaksyma lausuma:

"Eduskunta edellyttéd hallituksen huolehtivan siita, ettd eduskunnalle annetaan
vuoden 2005 loppuun mennessa kokonaisvaltainen selonteko maamme keskus-,
alue- ja paikallishallinnon toimivuudesta ja kehittémistarpeista ottaen huomioon
muun muassa Aluehallinto 2000 -uudistuksen toimeenpanoon liittyvat kysymykset
ja keskushallinnon uudistaminen, hallinnon tehokkuus, palvelujen saatavuus ja laatu
seka lisdksi johtamisen kehittdminen, henkildston osallistumis- ja vaikuttamismah-
dollisuudet seka muut tydhon ja tydyhteisoon liittyvat kysymykset.”

Eduskunta on lisdksi liittanyt hallituksen kihlakuntauudistuksen toteutumisesta antaman -
lonteon (VNS 1/1999) johdosta 14.3.2000 hyvaksymaénsa lausuntoon seuraavan lausuman:

Eduskunta edellyttaa hallituksen huolehtivan uudistuksen tarkasta seurannasta seka
antavan eduskunnalle vuoden 2005 loppuun mennessa selonteon kihlakuntauudis-
tuksen toimeenpanon edistymisesta ottaen huomioon muun ohella eri toimialojen
palvelujen riittédvan ja tasapuolisen saatavuuden turvaaminen maan eri 0sissa, erityi-
nittain, toimenpiteet eri toimialojen resurssitarpeiden johdosta, kihlakuntgjaon sai-
lyminen paikallisen luonteensa mukaisesti ja laheisyysperiaatetta noudattaen riitté
van tihedn, eri toimialojen yhteistoiminnan laatu ja lagjuus, palvelujen saatavuuden
turvaaminen sek& suomen etta ruotsin kielelld, toimenpiteet viranomaisten yhteis-
palvelun syventémiseks ja laajentamiseksi, toimenpiteet kihlakuntien hallinto- ja
tukipalvelujen hoitamiseksi yhteisesti ja yhteisen henkil6stdon aseman vakiinnutta-
miseksi seka yhteisten tehtavien lagjentamiseksi, toimenpiteet yhteisen maarérahan
kayttdalan lagjentamiseksi ja yhteiseen madrdrahaan liittyvan ohjauksen yhteenso-
vittamiseksi osastojen omien maardrahojen ja niihin liittyvan ohjauksen kanssa,
toimenpiteet kihlakuntahallinnon tietojarjestelmien kehittamiseksi yhteentoimiviksi
jayhteensopiviksi, toimenpiteet tulosohjauksen kehittémiseksi, toimenpiteet eri hal-
linnonal ojen ja—tasojen yhteistytn kehittdmiseksi, seka toimenpiteet kihlakunnanvi-
rastojen johtamistoimintojen ja johtoryhmétydskentelyn kehittémiseks.

2.2. Selonteon vamistelu jalahtokohdat

Eduskunnan edellyttamét keskus-, alue- ja paikallishallintoa koskeva selonteko ja kihlakun-
tahallintoa koskeva selonteko on yhdistetty, koska selontekojen aihepiirit liittyvét |aheisesti
toisiinsa ja koska molemmat selonteot edellytettiin annettavan vuonna 2005.

Selonteko sisdltda kuntahallinnosta rakenteelliset kysymykset. Kuntatalous on rgjattu ulko-
puolelle.

Selonteon laadinnan ohjausryhmana on toiminut hallinnon ja aluekehityksen ministerity6-
ryhma. Selonteon valmisteluvastuu on ollut sisdasiainministeriolla ja valtiovarainministeri-
Olla Selonteon valmistelussa on pidetty yhteyttd erityisesti asianomaisiin ministeriéihin,
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[&aninhallituksiin, tydvoima- ja elinkeinokeskuksiin, maakunnan liittoihin ja kihlakunnanvi-
rastojen eri toimialoihin. Myo6s valtion henkilostéd edustavia keskusjérjestéjd on kuultu
valmistelun eri vaiheissa. Kihlakuntahallintoa koskevilta osin selonteon valmistelua on ch-
jannut sisdasiainministerion johdolla toimiva kihlakuntahallinnon yhteistyryhma.

Selonteosta on pyydetty lausunnot ministeridiltd, 1&aninhallituksilta, tybvoima- ja elinkeino-
keskuksilta, maakunnan liitoilta, verohallitukselta, Vaestorekisterikeskukselta, valtakunnan-

Svenska Finlands folktingilta seka valtion ja kuntien henkil 6stéa edustavilta jarjestdilta

3. Keskus-, alue- ja valtion paikallishallinnon keskeiset muu-
tok set

3.1. Halinnon rakenne

Valtionhallinto Suomessa jakaantuu eduskunnalle vastuussa olevaan keskushallintoon, alue-
hallintoon ja paikallishallintoon. Valtion keskushallinnon muodostavat valtioneuvosto siihen
kuuluvine ministeridineen, joita on 13 seka keskushallinnon muut yksikét. Y hteensa kes-
kushallinnon yksikéita on ministeriét mukaan lukien noin 100. Valtion aluehallinnon huo-
mattavimmat virastot ovat |aaninhallitukset (6), tyévoima- ja elinkeinokeskukset (15) ja alu-
eelliset ympéristokeskukset (13). Sen lisdksi ministeri6illa ja keskusviranomaisilla on alai-
suudessaan lukuisia muita aluedllisia yksikoitd. Valtion paikallishallinnon perusorganisaa-
tio on kihlakunta, joita on 90. Sen liséksi on valtion muita paikallisia yksikoita.

Kunnallinen itsehallinto on Suomessa hyvin vahva. Kuntia ohjaavat suorilla vaaleilla valitut
valtuustot. Kunnilla (432 vuoden 2005 alusta alkaen) on jarjestamisvastuu suurimmasta
osasta kansalaisille suunnattuja palveluja. Aluetasolla kunnallisen itsehallinnon toimijoita
ovat kuntayhtymét (232), joihin on koottu erityisesti kustannuksiltaan kalliita palveluita s=-
k& maakunnan liitot (19), jotka huolehtivat aluekehitystehtévistéd ja maankayton suunnitte-
lusta. Kuntien yhteisesté edunvalvonnasta ja tahdonmuodostuksesta huolehtii Suomen Kun-
taliitto. Ahvenanmaan maakunnalla on oma, muista maakunnista poikkeava itsehallinto.

Tiettyja viranomaistehtavia hoidetaan véalillisessi valtionhallinnossa. Merkittava vélillisen
valtionhallinnon toimija on kansanelékelaitos KELA. Valtion markkinaehtoisia toimintoja
hoidetaan liikelaitoksissa seka valtion kokonaan tai osaksi omistamissa osakeyhti6issa.

3.2. Keskushdlinto

3.21. Kehittdmisen linjauksia

Eduskunnalle 4.3.1990 antamassaan selonteossa julkisen hallinnon uudistamisesta valtio-
neuvosto linjasi hallinnon uudistamisen péatavoitteiksi kansalaisten palvelun parantamisen,
julkisen sektorin tuloksellisuuden ja tuottavuuden liséamisen seka kunnallisen itsehallinnon
vahvistamisen. Julkisen hallinnon tehtavéna on vastata peruspalvelujen riittavasta ja tasa
puolisesta saatavuudesta ja laadusta seka oikeusturvasta. Julkista halintoa on kehitettava
kauttaaltaan, jotta voidaan onnistua kasvavassa palvelutehtéavassa. Aloitettu palvelujen ja

tyksetta
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Lausunnossaan 11.10.1990 eduskunta yhtyi selonteossa esitettyihin periaatteisiin ja kehitté
misehdotuksiin. Lausunnossa korostetaan kansalaisten vaikutusmahdollisuuksien turvaamis-
taja parantamista, kansanvaltaisten padtantdj arjestelmien perusteiden tehostamista seka mo-
niportaisen paatantdj arjestelman karsimista ja hallinnon kustannusten pienentamista.

Selonteossa esitetyt pédtavoitteet ovat olleet julkisen hallinnon uudistamisen lahtokohtia
myds seuraavissa valtioneuvoston tekemissd lagjoissa hallinnon uudistamista koskevissa
padtoksissd. Uudistustytn valmistelua ohjasi ja seurasi hallituksessa vuosina 1987-1995 mi-
nisterivaliokunta. Vuodesta 1995 léhtien ohjauksesta ja seurannasta on vastannut ministeri-
tydryhma.

Ohjelmapaatos julkisen sektorin uudistamiseks

Julkisen sektorin uudistamisohjelmasta 7.5.1992 tekemdassddn paadtoksessa hallitus asetti
1990-luvun tavoitteeksi hallinnon tuloksellisuuden parantamisen ja tuottavuuden nostami-
sen. Julkisten virastojen ja laitosten vastuuta tuloksista ja niiden itsendisyytta paéttéd talou-
denhoidostaan ja toimintansa jarjestamisesta oli lisattava. Kaikkien valtion virastojen ja lai-
tosten tuli siirtya tulosbudjetointiin viimeistéén vuoden 1995 talousarviossa. Markkinaohja-
uksen hyvaksikayttoa oli liséttéava, hallintoa kevennettdva ja siirrettava padtdsvaltaa kes
kushallinnosta alue- ja paikallishallintoon. Virastojen edellytyksia hyvaan palveluun oli li-
séttava sekd tehostettava tietotekniikan hyvaksikdyttod palvelujen saatavuuden, toiminnan
joustavuuden ja hajautetun hallintorakenteen ohjauksen varmistamiseksi.

Periaatepaatds toimenpiteista keskushallinnon ja aluehallinnon uudistamiseksi

Edella mainitun uudistusohjelman periaatteet ja toimintalinjat olivat l|ahtokohtana myds
17.6.1993 annetussa valtioneuvoston periaatepadtoksesss, jossa tasmennettiin julkisen hal-
linnon uudistustoimenpiteet ottaen huomioon ajankohtaiset taloudelliset vaatimukset seka
kansainvélinen kehitys. Pagttksen antamista edelsi valtioneuvoston asettamien keskushal-
linnon, valtion aluehallinnon ja maakuntahallinnon selvitysmiesten selvitystyo. Periaatepdé-
toksessa hallinnon uudistamisen tavoitteeksi asetettiin erityisesti hallinnon joustavuuden,
toimivuuden ja taloudellisuuden lisddminen, hallituksen toimintaedellytysten parantaminen
seka ohjausjarjestelmien keventdminen ja selkiyttéminen.

Hallinnon moniportaisuutta oli vahennettdva keskusvirastoja ja valiportaita keventamall & tai

niista luopumalla. Hallinnon ohjaus oli uudistettava ja markkinaperusteisia toimintamuotoja
lisdttéva seka tehostettava julkisen hallinnon voimavarojen yhteiskayttéd. Myos lupajarjes-
telmid oli karsittava ja kevennettéva seka vahennettava ja yhtendistettéava viranomaisten tie-
donkeruuta ja poistettava niiden vélisen tiedonsiirron esteitd. Padtos sisdlsi seka uudistami-
sen yleisia linjauksia ettéa poikkihallinnollisia ja hallinnonal akohtai sia toimenpiteité.

Periaatepdatos L aadukkaat palvelut, hyva hallinto ja vastuullinen yhteiskunta

Hallintopolitiikan suuntalinjoja koskevassa valtioneuvoston periaatepagttksessa 16.4.1998
asetettiin hallinnon kehittamisen perustavoitteeksi hyvinvointiyhtei skunnan peruspalvelujen
turvaaminen koko maassa. Hallinnon tehokkuutta, toimivuutta ja palvelualttiutta oli liséttava
sekda vahvistettava kaikilla hallintotasoilla kansalaisten todellisia vaikutusmahdollisuuksia ja
hallinnon julkisuutta ja avoimuutta. Julkisten palvelujen kehittdmisessa tuli painottaa asia-
kaskeskeisyytta, valinnanvapautta ja palvelujen saatavuutta. Pédtbsvaltaa tuli siirtda sille ta-
solle, jossa palvelut tuotetaan. Virastojen palvelukykya oli parannettava liséamalla palvelu-
jen vaihtoehtoisia tuotantotapoja seka ottamalla kéyttdon sahkdisia asiointipalveluja, joita
tuli kehittdd sahkoisestd asioinnista, palvelujen kehittamisesta ja tiedonkeruun vahentami-
sesta 5.2.1998 annetun valtioneuvoston periaatepaatoksen mukaisesti. Tulosohjausuudistuk-
sia oli jatkettava ja virastojen tulosvastuuta selkiytettdva seka tehostettava markkinaehtois-
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ten tehtévien ohjausta. Ministeri6itd oli kehitettéva hallituksen esikunniksi ja hallinnonalan-
sa johtajiksi. Ministerididen alaista keskushallintoa oli kehitettéva niin, ettéd keskushallinto-
yksikét ministeridittensd ohjauksessa tukevat ministerididen toimintaa. Keskushallinnon
tehtaviatuli siirtééd myos liséa alueille.

Ministerityoryhman suositukset valtion keskushallinnon uudistamiseksi

Edell& mainittuun periaatepddtokseen pohjautuvan keskushallinnon uudistamisen k@ynnis-
tamiseksi valtiovarainministerio teetti kuluvan vuosituhannen vaihteessa kansainvalisella
asiantuntijaryhmall& taustaselvityksen Euroopan ja muutaman sen ulkopuolisen maan kes-
kushallinnosta seké& arvion Suomen tilanteesta. Keskeisend kehittamiskohteena asiantuntijat
nakivét valtioneuvoston yhteen toimivuuden ja poikkihallinnollisen koordinaation edistami-
sen. Myos toimivallan jakoja, vastuita seka tilivelvollisuutta olisi parannettava seka vahvis-
tettava hallinnon johtamiskapasiteettia entista tehokkaammalla tul osohjauksel la.

Iltakoulussaan 24.5.2000 hallitus sopi keskushallinnon uudistamisen tavoitteista ja toimen-
piteista pitéen lahtokohtana vuoden 1998 huhtikuussa annettua periaatepadtosta ja kansain-
vélisen asiantuntijaryhman kehittamisehdotuksia seké asetti hankkeen jatkamaan uudistuk-
sia. Hanketta ohjanneen ministeritydryhman 28.6.2002 val mistuneessa loppuraportissa suo-
sitellaan politiikkaohjelmien kayttéonottoa varmistamaan hallinnonalargjat ylittévien asioi-
den tehokas hoitaminen seka koordinoivan ministerin, hénta tukevan ministeritydryhman ja
ohjelmajohtajan nimedmista ndihin ohjelmiin. Lisdksi suositellaan hallitusohjelman toteu-
tusta konkretisoivan ja politiikkaohjelmat sisdltdvéan hallituksen strategia-asiakirjan laatimis-
ta

Ministerididen tyoskentelyn tehostamiseksi ministerityéryhma esittéd toimeenpanotehtévien
sijoittamista ministeriotéa alemmalle tasolle, tehtévésiirtoja alue- ja paikallishallintoon, tuki-
palvelujen hoidon keskittdmistd, tulosohjauksen ja —raportoinnin edelleen kehittdmista seka
sellaisten menettelytapojen luomista, joilla varmistetaan kansalaisten ja kansalaigjérjesttjen
kuuleminen yhteiskuntapoliittisessa valmistelussa. Kuntatalouden ohjausta esitetadn paran-
nettavaksi tiivistdmalla siihen osallistuvien ministerididen yhteistyota. Myds valtion omis-
tamien yhtiiden omistajaohjausta tulee kehittda edelleen.

Valtion omistaj apolitiikkaa koskeva periaatepaat s

Valtioneuvosto antoi huhtikuussa 2004 valtion omistajapolitiikkaa koskevan periaatepa&ttk-
sen, joka on tarkoitettu noudatettavaksi valtion omistgjapoliittisessa padttksenteossa ja
omistajaohjaustehtavien hoidossa. Sen mukaan yleisperiaatteena on sééntelyn ja omistajaoh-
jauksen eriyttaminen yhteiskunnallisia erityistehtévia hoitavia yhtidita lukuun ottamatta,
valtion toiminta omistgjana osakeyhtitlain ja arvopaperimarkkinalain mukaisesti, eduskun-
nan ja valtioneuvoston valinen valtionyhtidlain mukainen selkeé tyonjako sekéa selkea tyon-
jako omistgjien ja yhtion johdon valilla

3.2.2. Keskeisida uudistuksia
K eskushallinnon rakenteen uudistuksia

Keskushallinnon virastorakennetta on uudistettu viimeisten runsaan viidentoista vuoden ai-
kana monin tavoin. Hallinnollisia keskusvirastoja ja muita keskushallinnon organisaatioita
on yhdistetty ja lakkautettu ja siirretty niiden tehtavid ministeridihin, uusiin perustettuihin
tal jo olemassa oleviin organisaatioihin ja valtion alue- ja paikallishallintoon. Valtio on
myds luopunut kokonaan joidenkin yksikéiden toiminnasta. Hallintoon on perustettu myoés
uusi virastotyyppi, kehittamiskeskus, joka toiminta-ajatukseltaan on asiantuntijaviranomai-
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nen, jonka tehtdvana on alan valtakunnallinen kehittdminen sek& palvelujen ja muiden toi-
mintojen laadun informaatio-ohjaus.

Julkisen sektorin tehtévia on siirretty myos enenevasti varsinaisen hallintokoneiston ulko-
puolelle. 1990-luvun lopulla tehdyn selvityksen mukaan tuolloin julkisia tehtavia hoiti val-
tioneuvoston tai ministerion ohjauksessa noin 50 niin sanottua vélillisen valtionhallinnon
organisaatiota. Vuoden 2000 maaliskuun alussa voimaan tulleen uuden perustuslain 124 8:n
mukaan julkinen hallintotehtéva voidaan antaa muulle kuin viranomaiselle vain laillatai lain
nojalla, jos se on tarpeen tehtavan tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi eiké vaaranna pe-
rusoikeuksia, oikeusturvaa tai muita hyvan hallinnon vaatimuksia. Merkittavaa julkisen val-
lan kayttoa sisdltavia tehtévia voidaan kuitenkin antaa vain viranomaiselle.

Vuonna 2005 valtiolla on kuusi liikelaitosta, jotka toimivat markkinoilla kil pailutilanteessa
jarahoittavat toimintansa liiketoimintansa tuloilla. Aikavéalilla 1989-2005 16 valtion viras-
tosta, laitoksesta tai niiden osasta on muodostettu liikelaitos. Néaista osa on edelleen yhtidi-
tetty. Valtion tehtavia ja toimintoja on yhtioitetty myds suoraan ilman liikelaitostamisvai het-
ta. Liikelaitoksiksi muuttuvilta organisaatioilta siirtyvien viranomaistehtavien hoitamiseksi
on perustettu uusia, kooltaan pienid virastoja. Vuonna 1988 voimaan tullutta lakia valtion
liikelaitoksista muutettiin vuoden 2003 alusta.

Ohjaus arjestelmien kehittdminen

Tulosohjauksen periaatteiden soveltaminen alkoi kokeiluin 1990-luvun alussa. Vuotta 1995
koskevassa valtion talousarviossa kaikki valtionhallinnon organisaatiot olivat siirtyneet -
losbudjetointiin. Osana tul osohjausuudistusta lakkautettiin virastojen kollegiaalinen paatok-
sentekojarjestelma ja asetettiin virastoihin valtioneuvoston maéréaragjaksi nimedmét johto-
kunnat.

Tulosohjausta on valtionhallinnossa kehitetty jo vuosikymmenen gjan tavoitteena julkisten
palvelujen tuotannon ja virastojen toiminnan tehostaminen. Eduskunnan aloitteesta ja par-
lamentaarisen tyéryhman ehdotusten pohjalta kéynnistynyt valtion tulosohjaus- jatilivelvol-
lisuusuudistus on johtanut valtion talousarviosta annetun lain ja asetuksen |agjamittaiseen
uudistamiseen. Laki valtion talousarviolain muuttamisesta tuli voimaan vuoden 2004 tam-
mikuun alussa ja asetus valtion talousarvioasetuksen muuttamisesta huhtikuussa 2004. La-
kiuudistuksen tarkoituksena on ollut selkean tilivelvollisuutta ja paétoksentekoa palvelevan
tilinpaéttskokonai suuden aikaansaaminen, tulosohjauksen ja ministerididen ohjausotteen te-
ravoittaminen, valtioneuvoston yhteisen controller-toiminnon ja sen tuen luominen, lasken-
tatoimen ja osaamisen kehittdminen sek& poikkihallinnollisen yhteisty6n ja siséisen valvon-
nan vahvistaminen. Uudistetun asetuksen mya6té ministeritilta edellytetdan aikai sempaa sel-
kedmpien tul ostavoitteiden asettamista hallinnonalansa merkittaville virastoille ja laitoksille.
Valtioneuvoston yhteisen controller-toiminnon perustaminen tarkoittaa uudentyyppista, hal-
linnonalargjat ylittdvaa organisointia ja virkamiesroolia.

Valtion virastojen mééréysten ja ohjeiden antamista on ragjoitettu ja selkiytetty vuoden 1990
alussa voimaan tulleella ja uuden perustuslain voimaan tuloon saakka jatkuneella lailla vi-
ranomaisten maarayksista ja ohjeista. Tavoitteena on ollut véhentda erityisesti kuntiin ja
kuntayhtymiin kohdistuvaa normiohjausta. Myds lupamenettelyja on karsittu ja kevennetty
seka kaynnistetty toimenpiteita lainvamistelun laadun parantamiseksi. Vuoden 1993 alussa
toteutettu valtionosuusuudistus on lisdnnyt olennaisesti kuntien itsendista pdéatdsvaltaa, kun
valtionosuuden laskentaperusteet eivéat enda ole méérénneet sitovasti valtionosuuden kéyttoa
kunnissa.
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Toimenpiteitd palvelujen laadun parantamiseks ja sdhkdisen asioinnin edista-
miseksi

Julkisten palvelujen laadun parantamiseksi on muotoiltu suomalaiseen julkishallintoon -
veltuvat periaatteet julkisista palvelusitoumuksista, selvennetty ja systematisoitu laatukasit-
teistoa seka julkistettu julkisten palvelujen laatustrategia. 1990-luvun puolessa vélissa jul-
kishallinnon yksikdille avautui myds mahdollisuus osallistua Laatukeskuksen jarjestamaan
Suomen laatupalkintokilpailuun. Laatupalkinnon kriteeristéa alettiin soveltaa monilla julki-
sen sektorin toimialoilla myds toiminnan itsearviointiin. Nykyisin arvioinnissa k&ytetdan yh-
teiseurooppalaista viitekehysta.

On toteutettu myos useita hankkeita, joissa on kehitetty julkisen hallinnon sisdiseen kéyt-
t6on ja hallinnon tuottamiin kansal ai spalveluihin uusia tietotekniikkaa ja tietoverkkoja hyo-
dyntavia palveluja. Hallinnon sdhkdisen asioinnin ja verkkopalvel ujen kehittémisté on tuettu
ohjein ja suosituksin tavoitteena kehittamisen edistéminen, tietojérjestelmien yhteentoimi-
vuuden takaaminen ja tietoturvallisuuden toteutuminen. Suomi otti my6s edellakavijana
maailmassa sahkoisen henkildkortin k&ytt6on vuoden 1999 lopulla. Kortin varmenneviran-
omaisena toimii Vaestorekisterikeskus. Laki sahkoisesté asioinnista hallinnossa tuli voi-
maan vuoden 2000 alussa.

Hallitus edistda erityisesti tietoverkkoperusteisten hyvinvointipalvelujen tuottamista ja tar-
jontaa jarjestamalla yleisia verkkopalvelujen asiointipaikkoja. Lisdksi hallitus edistda jul-
kishallinnon palvelurakenteiden uudistamista tieto- ja viestintétekniikkaa hy6dyntamal & se-
kéa prosessgja ja toimintamallgja uudistamalla. Tietoyhteiskuntaohjelman, tuottavuusohjel-
man ja julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan (JUHTA) yhteistytna on kayn-
nistetty hanke, jossa analysoidaan onnistuneita hankkeita, annetaan suosituksia néiden kay-
tantojen levittdmisesta seké luodaan malleja tieto- ja viestintétekniikkai nvestointien arvioin-
tiin ja suunnittel uun.

Tietoyhtei skuntaohjelmaan sisdltyy sisdasiainministerion johtama Julkiset palvelut verkkoon
—hanke. Sen tavoitteena on kehittéa julkista palvelutuotantoa asiakasléhtoisesti ja lagjalla
yhteisty6lla. Hanke uudistaa palvelurakenteita ja edistéa séhkoisen asioinnin kansallisia rat-
kaisuja lahinnd kuntahallinnossa. Seitseméa valittua pal vel ukokonaisuutta koskenut mallin-
nustyd on saatu paatdkseen marraskuussa 2004 ja julkisen haun kautta on valittu ne seudut
ja aueet, joilla kdynnistetédn mallinnusten pohjalta kéyttdonotot. Tavoitteena on, etta vuo-
den 2005 loppuun mennessa on saatu kdyttéon monia sdhkdisia asiointipalveluita useilla eri
aueilla

Valtioneuvoston tyotapojen uudistaminen

Hallitus on ottanut k&yttéon ohjelmajohtamismallin, jolla tehostetaan hallitusohjelman toi-
meenpanoa ja seurantaa sekd vahvistetaan hallituksen strategiatydskentelya ja ehostetaan
koordinaatiota hallinnonalargjat ylittavissa kysymyksissé. Tahan liittyen halitus on vuonna
2003 kaynnistanyt tyollisyyden-, yrittgyyden-, kansalaisvaikuttamisen ja tietoyhteiskunnan
hallinnonalargjat ylittavét politiikkaohjelmat seka ottanut kayttoon hallituksen strategia-
asiakirjan.

Tydllisyyden politiikkaohjelman painopiste on rakenteellisen tyottémyyden alentamisessa ja
tydvoiman tarjonnan edistdmisessd. Ohjelman paétavoitteita ovat rakenteellisen ty6ttomyy-
den aentaminen ja syrjaytymisen ehkéisy, osaavan tyévoiman saatavuuden varmistaminen
ja varautuminen ikérakenteen muutoksesta johtuvaan tyévoiman niukkuuteen, tyomarkki-
noilla nykyista pidempaédn pysyminen seka tuottavuuden lisééminen ja tyon organisoinnin ja
mielekkyyden parantaminen.
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Yrittéyyden politiikkaohjelman tavoitteena on varmistaa yritysten toimintaympériston va-
kaa ja pitkdlldkin aikavalilla ennustettavissa oleva kehitys seké nostaa Suomi yrittgjyyden
toimintaedel lytysten suhteen Euroopan karkimaiden joukkoon.

Tietoyhtei skuntaohjelman tarkoituksena on liséta kilpailukykya ja tuottavuutta, sosiadlista ja
alueellista tasa-arvoa seké kansalaisten hyvinvointia ja el@manlaatua hyddyntamalla tieto- ja
viestintdtekniikkaa koko yhteiskunnassa. Lisdksi ohjelman avulla pyritéan séilyttdmadn
Suomen asema yhtena tieto- ja viestintateknol ogian johtavista tuottgjista ja hyddyntdjista.

Kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelman tavoitteena on parantaa kansalaisten osallistu-
mismahdollisuuksia ja adnestysaktiivisuutta, lisétd demoratiakasvatusta seka muutoinkin
vahvistaa edustuksellista demokratiaa. Ohjelma on luonteeltaan prosessi, jossa my6s tavoit-
teet tAsmentyvét keskustelun ja kokemusten mukana hallituskauden gjan.

Politiikkaohjelmia johtavat koordinoivat ministerit. Koordinoivat ministerit ovat hallituksen
ministereita, jotka oman toimialansa ohella kantavat johtamisvastuun politiikkaohjelman to-
teuttamisesta. Ohjelmaj ohtajan toimenkuva on uudentyyppinen, hallinnonal argjoista riippu-
maton virkamiesjohtgja. Ohjelmien toteuttamiseen liittyva valmistelu tehdddn pésasiassa
ministeridissd ja yhteensovittava ty0 ministerityoryhmissa. Kunkin politiikkaohjelman -
teuttamiseen osallistuu useita ministerigité.

Valtioneuvoston politiikkaohjelmien lisdksi uutta ohjelmatydn mallia edustaa siséisen tur-
vallisuuden ohjelma, josta valtioneuvosto teki periaatepddtoksen 23.9.2004. Ohjelma on laa-
jasti poikkihallinnollinen. Sisdisen turvallisuuden ohjelma on kokonaisuus, jonka avulla mi-
nisteritasolla tullaan jatkossa seuraamaan siséisen turvallisuuden kehitysta ja siihen vaikut-
tavia toimenpiteitd. Ohjelma muodostaa sisdisen turvallisuuden keskeisten toimijoiden yh-
teisen tavoitteenasettelun perustan. Poikkihallinnollisen lahestymistavan mukaisesti siséi-
seen turvallisuuteen vaikutetaan ilmiolahtdisesti eika enda organisaatiokeskei sesti.

Hallituksen strategia-asiakirjalla tehostetaan hallituksen keinoja edisté, ohjata ja valvoa
hallitusohjelman toimeenpanoa. Strategia-asiakirja sisdltda politiikkaohjelmien ja muiden
poliitikkojen tarkennetut ja seurattavissa olevat vaikuttavuus- tai muut keskeiset tavoitteet,
konkreettiset toimenpiteet tavoitteiden toteuttamiseksi aikatauluineen seka ohjelmien kes-
keiset perustelut. Hallitus vahvisti ensimmaéisen, vuoden 2003 strategia-asiakirjansa
25.9.2003.

Julkisen hallinnon ja palvelujen tuottavuuden parantaminen

Hallitus on hallitusohjelmassa nostanut julkisen sektorin tuottavuuden parantamisen osaksi
hallituksen toimintastrategiaa. Tuottavuutta ja tehokkuutta parannetaan rakenteita ja toi min-
tatapoja uudistamalla, tietotekniikan kaytdlla ja tehostamalla yleishallinnon toimintoja seka
monipuolistamalla palvelujen tuotantotapoja ja liséédmalla alueellista ja muuta yhteistyota.
Kuntasektorin tuottavuutta voidaan tehostaa pal vel urakenteita uudistamalla, seutuyhteistyol-
|4 ja verkottumisella seka uusilla palvelujen toimintamalleilla.

Strategia-asiakirjassa 2003 hallitus antoi valtiovarainministerion tehtdvaksi kaynnistéa halli-
tuskauden mittaisen julkisen hallinnon ja palvelujen tuottavuuden toimenpideohjelman. Oh-
jelman tavoitteena on rakenteellinen ja toiminnallinen uudistuminen, jonka tuloksena on
julkisen hallinnon ja palvelujen suunniteltu ja todennettavissa oleva tuottavuuden kasvu ja
tuottavuushyotyjen kaytto.

Ohjelmassa tarkennetaan kuvaa siitd, mink& suuruiseen tuottavuuden kasvuun on mahdolli-
suuksia ja miten paljon voimavaroja saadaan nain ohjatuksi uusiin kayttétarkoituksiin. Tuot-
tavuuden parantamisessa tdhddtaan noin kymmenen léhivuoden aikana vaikuttaviin toimen-
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piteisiin. Valtionhallinnon tuottavuusohjauksen keskeisia vélineit ovat ministerididen hal-
linnonal ojen toiminta- ja taloussuunnitelmat, kehys- ja talousarviomenettely, tulosohjaus se-
k& toimintakertomus- ja tilinpaétdsmenettely. Hallinnonalat ovat valmistelleet hallinnonala-
kohtaiset tuottavuusohjelmansa vuoden 2004 aikana.

Valtion vuoden 2005 talousarvioon sisdltyy momentille 28.80.27 10 miljoonan euron méaré
raha tuottavuuden edistémiseen. Ma&rérahaa saa kayttda julkisen hallinnon tuottavuuden
edistdmiseen tdhtédvien tietohallintoinvestointien, tutkimusten, selvitysten seka koulutus- ja
muiden palvelujen hankkimiseen.

Ministerididen poliittisen johtamisen vahvistaminen

Eduskunta hyvéksyi 14.12.2004 lain valtiosihteerien virkojen perustamisesta. Sen mukaan
ministerididen johtamisjérjestelmaa vahvistetaan siten, ettd myds muun kuin p&aministerin
tueksi voidaan asettaa valtiosihteeri. Valtiosihteeri avustaa ministeria poliittisessa johtami-
sessa. Han voi toimia ministerin sijaisena vamisteluun liittyvissa tehtévissi. Ministerin luot-
tamusta nauttiva valtiosihteeri nimitetéan ministerin toimikaudeksi. Valtiosihteerin tarve ar-
vioidaan hallituskokoonpanon muodostamisen yhteydesss, jolloin voidaan ottaa huomioon
eri ministerididen ja hallitusryhmien tarpeet. Ministerikohtainen tarve jéa siten joustavien
kéytantdjen varaan. Valtion talousarviossa vuodelle 2005 on perustettu yhdeksan valtiosih-
teerin virkaa.

Aluedllistaminen

Hallitus jatkaa edellisella hallituskaudella aloitettua valtion toimintojen alueellistamista.
Valtion toimintojen sijoittaminen padkaupunkiseudun ulkopuolelle toteutetaan maan tasa-
painoista kehitysta edistéen, alueiden olemassa olevia vahvuuksia hyddyntéen ja tukien.
Hallintoa kehitettéessd, aluergjoja muutettaessa ja toimintoja alueellistettaessa turvataan
palvelut molemmilla kielill&

Alueellistaminen perustuu lakiin (362/2002) ja asetukseen (567/2002) valtion yksikkdjen ja
toimintojen sijoittamista koskevasta toimivallasta. Valtion keskushallinnon uusia, laajenevia
jauudistettavia toimintoja ja yksikoita sijoitetaan ensisijaisesti padkaupunkiseudun ulkopuo-
lelle valtioneuvoston 8.11.2001 tekeméan periaatepddtoksen pohjalta. Alueellistaminen kos-
kee kahta vaalikautta eli vuosia 2004—2011. Koska sijoittamispaétdsten toimeenpano voi

vaatia useissa tapauksissa monia vuosia, alueellistaminen voisi olla kokonaisuudessaan to-
teutettu vuonna 2015.

Alueellistamisessa kaytetédan hyvaksi henkilékunnan suuren poistuman ja hallinnon uudis-
tamisen tarjoamat mahdollisuudet. Valtion keskushallinnossa paékaupunkiseudulla nyt
tyoskentelevastd noin 22 000 henkil6std arvioidaan eldke- ja muun poistuman olevan vuo-
teen 2015 mennessd noin 13 500. Alueellistaminen sovitetaan yhteen hallinnon tuottavuus-
tavoitteiden kanssa. Alueellistamistoimet mahdollistavat arvion mukaan 4 000-8 000 henki-
|6tydvuoden sijoittamisen vuoden 2015 loppuun mennessa paakaupunkiseudun ulkopuolel-
le. Hallituksen edellyttamien selvitystoimien ohella, alueellistamislainsdddannon mukaisesti
aina kun perustetaan uusi valtion toiminto tai yksikko taikka olemassa olevaa | agjennetaan
tal uudistetaan, selvitetdan mahdollisuudet sijoittaa se p&dkaupunkiseudun ulkopuolelle. Jo
tehtyjen alueellistamispdatosten ja ministerididen laatimien selvitysten valossa ndyttéa silta,
etta esitetty henkil Stydvuositavoite saavutetaan.

Varsinaisten substanssitehtéviensa ohella ministeriot selvittavét tukipalvelujensa alueellis-
tamismahdollisuuksia tavoitteena palvelujen jérjestdminen lagjasti yhteistydssd. Valtioneu-
voston kanslian asettamat viisi tukipalvelutydryhméi saivat tyénsi valmiiksi 30.6.2004.
Valtiovarainministerissa toimii palvelukeskusten perustamista koordinoiva ohjausryhma ja
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valtioneuvoston kansliassa tukipalvelujen uudelleen jarjestdmisen ja alueellistamisen koor-
dinaatioryhma. Alueellistamisen koordinaatioryhméan dndotusten pohjalta on kaynnistetty
tukipalvelujen aluedllistamisen Kainuun ja Koillis-Suomen pilotit.

Useilla hallinnonaloilla on valmisteltu tukipalvelujen hoidon keskittémista siihen erikoistu-
neille yksikdille. Sisdasiainministeritn ja oikeusministerion hallinnonalan palvelukeskukset
aloittavat toimintansa vuoden 2006 alussa. Néaista ensin mainittu sijoittuu Joensuuhun ja sil-
Ia on sivutoimipiste Kgjaanissa. Oikeushallinnon talous- ja henkildstohallinnon palvelukes-
kuksen toiminta sijoitetaan Hameenlinnaan, Turkuun ja Kuopioon.

Alueellistamistoimenpiteiden keskeisena periaatteena on tukea aluekeskuksia, erityisesti
maakuntien keskuskaupunkeja kehittéen niista eri osaamis- ja tehtéavaalojen keskittymida ja
vahvistaen keskusten vahvuuksia. Tavoitteena on, ettd maan eri osiin muodostuu eri osaa-
mis- ja tehtédvdalojen kansainvdlisesti kilpailukykyisid keskuksia. Hallituksen paatos
5.5.2004 edellyttddkin, etta vaihtoehtoisia sijaintipaikkoja valittaessa on otettava huomioon
olemassa olevat ja kehittyvét osaamis- ja toimintokeskittymét eli klusterit seka valtioneu-
voston 15.1.2004 hyvaksymét valtakunnalliset alueiden kehittdmisen tavoitteet.

Hyvéksyessdan eduskunnan hallintovaliokunnan mietinnén (HavM 14/2004 vp) valtioneu-
voston selonteosta aluepolitiikasta 2004 (VNS 3/2004 vp) eduskunta edellytti hallituksen
huolehtivan siitd, etta alueellistamistarkasteluun otetaan koko valtionhallinto — mukaan luki-
en muussakin kuin virastomuodossa hoidettavat valtion toiminnot — ministerididen ydinosia
lukuun ottamatta ja siitd, ettd alueellistamistoimenpiteista valtiolle siirtymavaiheessa aiheu-
tuvien ylimaaraisten menojen kattamiseen varataan vuosittain valtion talousarvioon riittavét
méaarérahat. Nahin eduskunnan lausuman edellyttdmiin toimenpiteisiin on ryhdytty. Kes-
kushallinnon aueellistamistoimissa otetaan huomioon valtiontalouden kehyspaéttkseen
vuosille 20062009 sisdltyvéat linjaukset henkilosto- ja muissa kuluissa aikaansaatavista
saastoistd. Alueellistamisen hydtyjen tulee nédkyd menojen suunniteltuina sédstéina kehys-
kaudella 2006—2009.

Eri hallinnonaloilla on téhdn mennessa tehty alueellistamispaétoksia noin 1800 henkil oty o-
vuoden verran. Tiedot on esitetty tarkemmin liitteessa 7.

3.3. Aluehdlinto

3.3.1. Aluehallinnon kehittdminen 1990-luvulla

Aluehallinnossa valtion aluehallinto oli 1990-luvun alussa keskeisessd asemassa. Kunnilla
oli yhteistoimintaan perustuvia alueyksikdita, mutta niiden tehtavét kasittivat léhinna palve-
luiden jarjestamista. Esimerkkind voidaan mainita kehitysvammaisten erityishuoltopiirit.
Seutukaavaliitot huolehtivat rakennuslain mukaisesta kaavoituksesta ja erilaiset kuntainliitot
huolehtivat sosiadli- ja terveydenhuollon seké myods opetukseen liittyvien palvelujen jarjes-
tamisestd. Varsinaisia auehallinnollisia tehtavid niilla e ollut. Laaninhallitusten asema
aluehallinnon yleishallinnollisena viranomaisena oli vankka. Tétéa korosti se, ettd muu valti-
on auehallinto koostui eri sektoreiden lukuisista piiriviranomaisista, joiden toimialueet oli-
vat hyvin epdyhtendi set.

1990-luvulla kunnallista paéttksentekoa vahvistettiin aluepolitiikassa ja valtion tehtavia ja
viranomaisia koottiin. Kuntalakiin tehtiin vuonna 1993 lisdys kuntayhtymistd, mika teki
mahdolliseksi aluekehittdmisen myots kunnalliselta pohjalta. Maakunnan liittojen asema
vahvistui vuonna 1994, kun tehtdviltddn muutenkin vahvistuneille maakunnan liitoille an-
nettiin lakiin perustuva aluekehitystehtéava yhdessa valtion alueviranomaisten kanssa. Siir-
ryttiin ohjelmapohjaiseen aluepolitiikkaan, jossa aluekehitysviranomaisina toimivien maa-
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kuntien liittojen johdolla ryhdyttiin laatimaan alueellisia kehittdmisohjelmia. Vuoden 1999
laki rakennerahasto-ohjelmien hallinnoinnista ja vuoden 2002 alueiden kehittamislaki g/-
ventavat ja tésmentavat aluekehittdmisen vastuujakoa. Tama kehityskulku heijastaa myo6s
integroitumista Eurooppaan, koska kehitys alueiden menestyksen kautta on Euroopan unio-
nin kantavia periaatteita.

Valtion aluehallinnossa ympéristtasioiden aluehallintoa vahvistettiin 1995 kokoamalla sitéa
ympéristoministerion alaisiin alueellisiin ympéristokeskuksiin. Niihin yhdistettiin vesi- ja
ymparistopiirit ja laéninhallitusten ymparistoyksikot. Y mpéristéhallinnon tehtévia teravoi-
tettiin myos luopumalla sellaisista tehtavistd, joiden ei katsottu liittyvéan suoranaisesti kesté
van kehityksen edistédmiseen tai luonnonvarojen kestavyydesta huolehtimiseen. Alueellisille
ympéristokeskuksille siirrettiin myos tehtdvid keskushallinnosta. Y mpéristohallinnon lupa-
jarjestelméd on myéhemmin yhtenéistetty perustamalla kolme ympéristlupavirastoa, jotka
padtoksenteossaan ovat riippumattomia ympéristokeskuksista, mutta kayttavét joitakin ym-
péristokeskusten hallintopal vel uja hyvakseen.

Edella mainittujen muutosten jalkeen kdynnistyi lagja aluehallinnon uudistus — Aluehallinto
2000. Sen tavoitteena oli koota tyévoima- ja elinkeinoasioiden hoito, tehostaa ja keventéa
valtion aluehallintoa, sopeuttaa |88ninhallitukset niiden muuttuneeseen tehtavakenttdan ja
yhtendistada alugjakoja. Sen lisdks uudistuksella oli jéjempéna mainittuja palvelun paranta-
misen tavoitteita. Uudistus toteutui vuonna 1997.

Tybvoima- ja elinkeinokeskuksiin (TE-keskus) koottiin elinkeinogldméan ja tybvoima-
asioiden alueellinen edistaminen. L&aninhallitusten lukumaaré vaheni kahdestatoista kuu-
teen. Kun alueellinen kehittémistehtava kuului taman jlkeen maakuntien liitoille ja tydvoi-
ma- ja elinkeinokeskuksille, l&&ninhallitukselle kiteytyi alueellisen yleishallinto- ja turvalli-
suusviranomaisen seka kansalaisten perusoikeuksien toteutumisen seurantaan ja edistami-
seen erikoistuneen asiantuntijaviraston rooli.

Valtion viranomaisten aluejaot ovat pohjautuneet vuodesta 1997 |dhtien maakuntajakoon.
Toimialueiden tulee muodostua yhdesta tai useammasta maakunnasta. Periaate on kirjattu
vuoden 1998 maakuntajakolakiin. Tama on vahentényt olennaisesti aluejaottelun kirjavuut-
ta, mutta yhtendistdmisen tarvetta on edelleen jossain méagrin.

Maakuntahallinnon tehtdvakenttéd on uudistusten jalkeenkin heikompi kuin monissa muissa
Euroopan maissa. Keskeinen syy téhan on Suomen erityisen vahva kuntahallinto. Lisdksi on
suhtauduttu varovasti véaliportaan hallinnon vahvistamiseen. Maakuntahallinnon vahvista-
mista kokeillaan kuitenkin Kainuun maakunnassa, jota varten on séédetty erillinen kokeilu-
laki. Kokeilussa yhdistetdan seka kuntien palvelutuotantoa etté paatoksentekoa aluekehitys-
tehtévistd ja varoi sta maakuntatasolle.

3.3.2.  Aluehallinto 2000 —uudistuksen toimeenpano

Valtioneuvosto antoi vuoden 2000 marraskuussa eduskunnalle selonteon Aluehallinto 2000
—uudistuksen toteutumisesta (VNS 3/2000). Selonteossa uudistuksen toteutumista arvioitiin
erityisesti seuraavien, uudistukselle asetettujen tavoitteiden toteutumisen nakdkul masta:

asiointi on asiakkaalle aikai sempaa helpompaa ja parempaa,

viranomaisten yhteistyo ja koordinaatio tehostuvat,

viranomaisten toiminta tehostuu ja tulee taloudellisemmaksi,

hallinnosta tulee selkeédmpi ja tunnetumpi,

virastojen sisdiset jarjestelyt tulevat aikaisempaa joustavammiksi,

julkisen hallinnon véalittdmét asiakaspal velutehtavét siirretéan lahelle asiakasta ja
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= Kkuntien itsehallintoa vahvistetaan.

Nama tavoitteet olivat toteutuneet varsin hyvin. Edelleen katsottiin olevan kuitenkin tarpeen
kiinnittd& huomiota seké TE-keskuksissa etta |aaninhallituksissa péédtosvallan siirtoon kes-
kushallinnosta, sektoroituneisuuden vahentamiseen, palvelujen kehittdmiseen, hallinnon te-
kemiseen tunnetuksi ja muutosvaiheen vaittdmien ongelmien poistamiseen. Uudistuksen
seurauksena lééninhalitusten henkildstd ja toimintamenot supistuivat noin 10 %. Vé&hen-
nykset kohdentuivat ensisijaisesti hallinto- ja johtotehtaviin. Vuodesta 2001 l&htien 188nin-
hallitusten voimavarat ovat hiukan kasvaneet yksittéisten tehtavalisdysten tai -vahvistusten
vuoksi. Sen sijaan TE-keskukset kasvoivat jo siirtyméakaudella muun muassa tehtavalisays-
ten vuoksi niin, etté vuoteen 2001 mennessa TE-keskusten menot kasvoivat perustamisvai-
heesta 23 milj. euroa, eli noin 53 %. Kasvu on jatkunut senkin jélkeen niin, etta perustamis-
vaiheesta, vuodesta 1997, TE-keskusten henkil 6stéméara on kasvanut 500-600 henkil 6ty o-
vuodella

Uudistuksen toimeenpanoa koskevan kuvauksen liséksi selonteossa linjattiin aluehallinnon
seka erityisesti TE-keskusten ja ld8ninhallitusten kehittamista tulevina vuosina.

Yleisina aluehallintoa koskevina linjauksina selonteossa todetaan erityisesti tarve siirtééa
ministerioista valtion aluehallintoviranomaisille niiden toimialoilla paétésvalta, joka kos-
kee yksittaistapauksia, tukitoimintoja tai lupien myontamista. Aluehallintoviranomaisten
yhteistyota todettiin myds olevan tarpeen tehostaa tavoitteena aikaisempaa |agja-
alaisempaa ja syvallisempaa yhtei sty6ta tekeva verkosto.

Ministeridista tai muusta keskushallinnosta on selonteon linjausten mukaisesti vuosina
2000-2003 siirretty aluehallintoon jossain méarin tehtévia ja paédtosvaltaa, joka koskee yksit-
téistapauksia, tukitoimintoja tai lupien myontamistéd. Merkittdvimmaét tehtavien siirrot [8&
ninhallituksiin ovat olleet opetusministerién rakennerahastotehtévien siirto vuonna 2001 ja
alkoholijuomien vahittdismyynnin ja anniskelun lupahallintotehtévien siirto laaninhallituk-
sille vuosina 2004 ja 2005. Hallituksen ohjelman mukaisesti tehtéavia edelleen alueellistetaan
ja delegoidaan keskushallinnosta olemassa olevaan alue- ja paikallishallintoon.

Aluehallintoviranomaisten yhteisty6ta on myos tehostettu eri tavoin. Vuosina 2002-2003
muun muassa toteutettiin aluehallintoviranomaisten yhteinen harjoitteluohjelma juuri kor-
keakoulusta tai ammattikorkeakoulusta valmistuneille. Pohjois-Karjalan maakunnassa |a&-
ninhallitus, TE-keskus, ymparistokeskus ja maakunnan liitto ovat rakentaneet maakunnan
asukkaille ja yrityksille muun muassa opiskeluun, tyénhakuun, yrittamiseen, terveyteen ja
asumiseen liittyvid sdhkoisid palvelukokonaisuuksia tarjoavan yhteisen, vuoden 2004 le-
vadla avatun sivuston. Luotu toimintamalli on otettavissa kdyttéon myos muilla alueilla
Pirkanmaan maakunnassa on edistetty toimijoiden yhteisty6td oman Verkostopilot-
hankkeen puitteissa. Muutoin maakuntien toimijat ovat kehittdneet yhteistyotéan kunkin
maakunnan omista lahtékohdista.
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Linjausten toteutuminen TE-keskuksissa

TE-keskusten kehittémisessa tarkeimpéana |ahtokohtana vuonna 2000 annetussa sel onte-
ossa pidettiin asiakkaiden odotusten ja tarpeiden huomioon ottamista. Tarkoituksena to-
dettiin muun muassa olevan koota kaikissa TE-keskuksissa yrityksille suunnattavat yri-
tyspalvelut yhteen ja kehittéa TE-keskusten palvelujen seutukunnallista ja paikallista saa-
tavuutta. Tavoitteena oli myos panostaa TE-keskusten toiminnassa entista enemman n-
novaatioiden tkemiseen ja lisdta teknologiapainotusta alueellisten kehittamissuunnitel-
mien vamistelussa ja toteutuksessa. TE-keskusten roolia Suomen tyollisyyspolitiikan
toimintasuunnitelman alueellisena toimeenpanijana ja yhteensovittajana ja TE-keskusten
alueellista strategiaa katsottiin olevan tarpeen vahvistaa. EU:n yhteisen maatalous- ja ka-
lastuspolitiikan toimeenpanon edellyttdmien valvonta- ja tarkastustehtévien hoidon tur-
vaamisen tarkeytta myos korostettiin. Keskusten sisaisen toiminnan tehostamiseksi selon-
teossa muun muassa luvattiin selvittdd, missa maérin asiakas- ja toimintoldhtdinen orga-
nisointi olisi tarkoituksenmukaista.

Kauppa- jateollisuusministerid on yhdessa tyoministerion ja maa- ja metsétal ousministerion
kanssa teettanyt tydvoima- ja elinkeinokeskuksista ulkoisen arvioinnin. Arvioinnin tavoit-
teena oli selvittad, missa maarin Aluehallinto 2000 -hankkeessa TE-keskusten muodostami-
selle asetetut tavoitteet ovat toteutuneet, mitka ovat TE-keskusten tulevaan toimintaan vai-
kuttavat keskeiset sisdiset ja ulkoiset muutokset ja kuinka naméa muutokset voidaan huomi-
oida TE-keskusten tulevassa kehittdmistydssé. Arvioinnin mukaan Aluehallinto 2000 —
uudistuksen tavoitteet ja vuoden 2000 selonteon linjaukset ovat toteutuneet seuraavasti.

T E-keskusten toi mintaympaéristdissa on tapahtunut merkittavia muutoksia keskusten histori-
an aikana. Ajoittain toimintaympdriston muutokset voivat olla &killisia ja aiheuttavat vaati-
muksia nopealle reagoinnille. Paéasiassa toimintaympériston muutokset ovat kuitenkin pit-
kaaikaisia kehitystrendejé. Hyvasta kehityksestd huolimatta TE-keskusta ei viel& mielleta
aidosti proaktiiviseksi toimijaksi. Keskusten toimintaa leimaa varovaisuus ja keskuksissa
koetaankin paikoin, ettei toimintaympariston muutoksiin kyeta riittavasti vaikuttamaan tai
reagoimaan.

TE-keskukset kykenevét kohtuullisen hyvin tiedostamaan asiakkaiden ja sidosryhmien odo-
tukset jatarpeet. Asiakkaat ja sidosryhmét odottavat kuitenkin rohkeampaa ja joustavampaa
palveluotetta sekéd pitkakestoista kehittémiskumppanuutta. TE-keskusten asiakaslahtoisyy-
dessa kehittdmistarvetta on aktiivisessa yhteydenpidossa asiakkaisiin, palvelujen kohdenta-
misessa asi akkaiden tarpeisiin seka palvel uotteen parantamisessa.

Viime vuosina TE-keskuksissa on pyritty vahvasti kehittdmaan niin tulosohjausta ja siihen
liittyvéa strategiaty6ta kuin ennakointitoimintaakin. Toimintaympéristdd, samoin kuin koko
keskusten omaa toimintaa on alettu tarkastella kokonaisvaltaisemmin ja hallinnonalojen ra-
jat ylittéen. TE-keskukset pyrkivéat ennakointi- ja strategiatydssaan ottamaan huomioon alu-
eelliset kumppanuudet ja tama onnistuukin varsin hyvin. Enemman ongelmia esiintyy usean
maakunnan alueella operoivilla keskuksilla. Hyvéasta kehityksesta huolimatta ennakointijér-
jestelmét tuottavat liian vahan kayttokelpoista informaatiota strategiatyon ja tulossuunnitel-
mien pohjaksi.

Ministerididen ohjausote on vahvistunut ja tavoitteita pyritdan aikaisempaa paremmin sovit-
tamaan yhteen. Ohjausprosessi on kokonaisuudessaan varsin raskas ja kuormittaa liikaa seka
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TE-keskuksia ettd ohjaavia tahoja. TE-keskuksen ja Tekesin toiminnan léhtokohdat, toimin-
takulttuurit ja tyoskentelyilmapiirit eroavat toisistaan. Teknologiayksikdiden ohjaus ja toi-
minnan organisointi eivét talla hetkella toteudu tarkoituksenmukaisella tavalla.

Nykyinen organisaatiomalli antaa mahdollisuuden kehittda TE-keskuksen sisédlla asiakaslah-
téisia toimintamalleja, joissa hyddynnetédén myds osastojen valista yhteistyota. Prosesseja
on pyritty aktiivisesti kehittdmaan TE-keskuksissa. Keskusten l&htokohdat ovat kuitenkin
varsin erilaiset niiden pyrkiessa kehittdmaan toimintojensa organisointia. Siité huolimatta,
ettd ministerididen yhteistyd on kehittynyt TE-keskusten tulosohjauksessa, operatiivisen
toiminnan " putkiohjaus’ koetaan keskeiseksi esteeksi osastojen véliselle joustavalle yhteis-
tydlle.

TE-keskuksen asiakkaat kokevat, etta maaseutuosaston voimavarat on liiaksi sidottu tarkas-
tus- ja valvontatoimintaan. Maaseutuelinkeinojen ja maaseudun yhteisollisen toiminnan ke-
hittdminen on jaanyt taka-alalle.

Ty6voimatoimistot toivovat tyovoimaosastoilta aktiivisempaa jalkautumista kentéan tasolle,
yhteisty6ta ja paikallisten erityispiirteiden huomioimista strategiatydssa. Tyohallinnon ohja-
usketju tyéministerion, TE-keskuksen tydvoimaosaston ja tyovoimatoimiston valilla on epé
selva

TE-keskusten rooli alueensa kehittdjind on merkittéva ja lahes kaikki keskukset ovat tuoneet
alueelleen yhteistd ndkemysta alueen kehittémisen suunnasta. Tyévoima- ja elinkeinokes-
kusten ohella samoin voidaan todeta alueellisten ympéristokeskusten, lééninhallitusten ja
tiepiirien osalta. Alueellinen yhteistyd toimii varsin hyvin ja TE-keskukset ovat vahitellen
omaksuneet yhteisty6hakuisen toimintatavan. Keskusten kolmen sektorin ohjaus heijastuu
aluekehityksessa ja tarvetta esiintyy eri sektoreiden yhteisten rajapintojen etsimiselle seka
TE-keskuksen yhtendisemmaélle nayttaytymiselle aluekehityksessa ja asiakaspal vel ussa.

Linjausten toteutuminen l&aninhallituksissa

Vuonna 2000 annetun selonteon |88ninhallituksia koskevissa kehittamislinjauksissa tode-
taan tapahtuneen tehtdvakehityksen edellyttévan voimavarojen vahvistamista kasvavilla
tehtavaalueilla ja myds resurssien liittamisté tehtavasiirtoihin 1&&ninhallituksiin.

Ladninhallitusten toiminta on |&&niuudistuksen jalkeen tehostunut ja tullut taloudellisem-
maksi. Laaninhallitusten henkilosté supistui uudistuksen seurauksena noin 10 %. Supistus
kohdistui I8hinn& johto- ja hallinnollisiin tehtaviin. Vuonna 2004 |&8ninhallituksissa ty6s-
kenteli noin 1125 henkil6& toimintamenoista rahoitettuna. Sen liséksi on noin 70-80 pro-
jektitehtaviin eri rahoituslahteisté palkattua henkiloa. La8ninhallitusten osastoista ovat 184
niuudistuksen jalkeen kasvavia osastoja olleet sosiaali- ja terveysosasto ja sivistysosasto.
Sosiaali- ja terveysosastojen tehtdvakentassa ovat kasvukohteita olleet muun muassa eléin-
|a8kinta ja elintarvikeval vonta seka osastojen suurimmilla tehtavaal ueilla tapahtunut valvon-
tatarpeen lisdantyminen, joka rékyy muun muassa kantelujen maaréssa. Sivistysosastoilla
merkittéva muutos oli vuonna 2001 tapahtunut rakennerahastoasioiden delegointi opetusmi-
nisteriosta laéninhallitusten sivistysosastoille tavoite 1- ja 2- ohjelmissa, Interreg Il A-
yhtei sbal oiteohjel missa seké osittain tavoite 3 —ohjelmassa.
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Voimavarojen vahvistamiset on toteutettu osittain talousarvion kautta ja EU-ohjelmaty6n
osalta osaksi EU:n teknisen avun turvin. Sen liséksi on tehty siséisia kohdennuksia muun
muassa |&aninhallitusten hallintosektorilta, vaikka l&&niuudistuksen yhteydessa téma sektori
jo oli voimakkaimpien karsintatoimien kohteena. Kuitenkin voidaan todeta, etta voimavaro-
ja e laaninhallituksissa ole riittavasti vahvistettu lisdantyneita tehtévia vastaavasti eika
kaikkiin tehtavasiirtoihin ole liitetty resurssgja. Téta osin slonteon linjaus e ole taysin to-
teutunut. L&dninhallituksiin ei mydskaan ole siirretty selonteossa linjatuin tavoin muun jul-
kishallinnon tukipalveluja. L&aninhallituksia ohjaavat ministeriot ja l&8ninhallitukset ovat
laatineet yhteisen asiakirjan, laaninhallitusten voimavarasuunnitelman, jossa kasitellaan nii-
ta periaatteita, joita |d@ninhallitusten tehtdvien ja toiminnan kehittdmisessd noudatetaan.
Asiakirjaa on paivitetty vuonna 2004 vastaamaan toi mintaympéaristén muutoksia.

Vuoden 2000 selonteossa |aa@ninhallitusten edellytetdan osallistuvan aueelliseen yhteis-
ty6hon aikaisempaa enemman tuoden téhan yhteistyohoén hyvinvoinnin ja turvallisuuden
peruspalvelujen nakokulman. L&aninhallitusten palvelujen kehittdmiseen seké palvelujen
jatoiminnan tunnetuksi tekemiseen todetaan Kiinnitettavan jatkossa erityista huomiota.

Alueelliseen yhteistyohon laaninhallitukset ovat osallistuneet selonteon edellyttamalla taval-
la. My0s laaninhallitusten palvelujen kehittdmiseen on kiinnitetty huomiota ja muun muassa
l&&ninhallitusten vuorovaikutteiset verkkopalvelut lisééntyvét lahivuosina huomattavasti.
La&adninhallitusten suorittamaa peruspalvelujen arviointia on kehitetty voimakkaasti ja arvi-
ointi on selkedsti kehittymassa tarkedks yhteiskunnallisen kehityksen ja eri uudistusten ja
toimenpiteiden alueellisen vaikuttavuuden arvioinnin valineeksi. Peruspalvelujen arviointi-
tydssa laaditut, palvelujen kysyntéa ja tarjontaa seka vaestokehitysta kuvaavat kartat ovat ol-
leet 31.5.2004 lukien l&éninhalitusten ja sisdasiainministerion internet-sivuilla kaikkien
kaytettavissa.

Etela-, Lansi- ja ItéSuomen |ééninhallitusten organisaatiota edellytettiin vuoden 2000 s=-
lonteossa arvioitavan toiminnallisista |ahtékohdista.

Arviointi on tehty vuonna 2000 ja péivitetty vuonna 2004. Erityisesti arviointityd koski
kolmea suurinta |aénid, mutta myos Oulun ja Lapin [daninhallitukset ovat tarkastelleet orga-
nisaatiotaan. Y htend tavoitteena arviointitydlle oli méaéritell& niita tehtévid, joita tulevaisuu-
dessakin hoidetaan eri palveluyksikoissa ja tehtéavid, joita keskitetddn yhdelle paikkakunnal-
le. Laaninhallitusten Hameenlinnassa, Turussa, Mikkelissd, Oulussa, Rovaniemelld ja Maa-
rianhaminassa sijaitsevien pagtoimipaikkojen liséksi kolmella suurimmalla I&anilla on alu-
eelliset palveluyksikét Helsingissa, Kouvolassa, Jyvaskylassd, Tampereella, Vaasassa, Kuo-
piossa ja Joensuussa. Pienet toimipisteet sijaitsevat my6s Porissa, Kagjaanissa ja Inarissa.

Organisaation arviointien perusteella erdédt 18aninhallitusten osastot kykenevét hoitamaan
tehtéavansa hyvinkin keskitetysti, kun taas joillekin osastoille aluedllisten palveluyksikoiden
kautta toteutuva | 8heisyys toiminta-al ueeseen on valttamaton. Keskittdmista voi eniten tehda
poliisi- ja oikeushallinto-osastojen seka kilpailutehtévien alueella. Sen sijaan alueellista las-
néoloa tarvitaan varsinkin sosiaali- ja terveysosaston, sivistysosaston, pelastusosaston ja ku-
luttgja-asioiden alalla. Hallinto- ja liikenneosastojen tehtévista osa voidaan hoitaa keskite-
tysti, osa vaatii alueellista palveluldheisyytta.
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La&dninhallitukset ovat vuoden 2000 selonteon linjausten mukaisesti kehittdneet johtamista
vuorovaikutteisemmaksi ja luoneet toimintamalleja, joilla visiot ja strategiat toteutuvat myds
kéytannon tydssa. Laaninhallitukset ovat valmistelleet koko viraston kattavat tasapainoisen
tuloskortiston menetelmad hyddyntavét strategiat vuoden 2004 loppuun mennessa. Lisdksi
aluehalinto 2000 —uudistuksen arviointitutkimuksessa todettuihin henkiloston jaksamis- ja
motivaatio-ongelmiin on haettu ratkaisuja yhteisell ohjelmalla. Tehtévien vaativuuteen ja
henkil6kohtai seen suoritukseen perustuva palkkausjdrjestelma on otettu kéyttéon 1.6.2003.

3.3.3.  Aluehallinnon vahvistaminen

Hallitusohjelman mukaan aluehallinnon toimintaa ja kansanvaltaista ohjaamista tehostetaan.
Maakunnan liittojen roolia aluekehityslain mukaisina aluekehitysviranomaisina kehitetdan
vahvistamalla niiden asemaa maakuntien kehittémiseen tarkoitettujen voimavarojen suun-
taamisessa. Valtion alue- ja keskushallintoa uudistetaan lisdamall& sektoriviranomaisten vé-
listd yhteisty6td, aluetasolla tapahtuvaa koordinaatiota seka yhtendistamalla al uejaotusta.

Aluehallinto on keskeinen véline tehokkaan aluepolitiikan toteuttamisessa ja sen kehittami-
sen |dhtokohtana on tukea alueiden osaamista, yrittgyytta, tydllisyytta, kasvua ja hyvinvoin-
tiyhteiskunnan perusrakenteiden yll&pitamistd. Hallitus edistéd maakuntien liittojen, valti-
onhallinnon (erityisesti tydvoima- ja elinkeinokeskusten) ja elinkeinoeldman yhteistyota
niin, ettd ndma yhdessd muiden alueella toimivien organisaatioiden kuten kuntien, korkea-
koulujen ja tutkimuslaitosten kanssa kokoavat alueen voimavaroja yhteen edistadkseen alu-
een toimintaedel lytyksid ja kehitysta.

Aluehallinnon keskeinen ongelma on 1990-luvulla toteutettujen hallinnon kokoamistoimien
jalkeenkin toimijoiden suuri maara ja toiminnan riittéméton koordinaatio. Koordinaatiota ja
yhteisty6té on tarpeen liséta ja yhtendistéa al uejaotuksia edelleen.

Hallitus on asettanut aluehallinnon vahvistamishankkeen, jonka tavoitteet ovat:

=  Maakunnan liittojen roolia aluekehityslain mukaisina aluekehitysviranomaisina ke-
hitetdan vahvistamalla niiden asemaa maakuntien kehittémiseen tarkoitettujen voi-
Mmavarojen suuntaamisessa.

= Koordinoidaan ja selkeytetaan aluehallinnon toimintoja, organisointia ja al uejaotuk-
sia

=  Tehostetaan aluehallinnon kansanvaltaista ohjausta.

Hankkeen selvityshenkild antoi ehdotuksensa aluehallinnon vahvistamisesta sisdasiainmi-
nisteriolle 26.2.2004. Ehdotusten jatkovalmistelu tapahtuu virkaty6na siséaasiainministerion
jamuiden ministerididen yhtei stydssa.

Tarkoituksena jatkovalmistelussa on, etta aluekehittémisen kannalta merkittéavia kansallisia
jaEU-varoja voitaisiin koota hallinnonal oittain yhdelle momentille. Kokoamisesta vastaavat
mi ni steri 6t.

K oottujen maérarahojen budjetoinnissa ja kohdentamisessa on tarkoitus lisata ministerididen
yhteisty6ta. Keskushallintoon perustetaan aluekehityksen yhteistyéryhma, johon osallistuvat
asianomai set ministeri6t ja jossa koordinoidaan voimavarojen budjetointia ja kohdentamista.
Mé&arérahojen aueellisesta jakamisesta pééttéisi valtioneuvoston yleisistunto kunkin mo-
mentin osalta.
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Maakunnan liittojen roolia aluekehityslain mukaisina al uekehitysviranomaisina vahvistetaan
alueellistettujen ja alueellistettavien voimavarojen suuntaamisessa muun muassa liséamalla
maakuntaohjel mien toteuttami ssuunnitelmien sitovuutta ja vaikuttavuutta.

Hallituksen tarkoituksena on antaa esitys tarvittavaksi lainséadannoksi eduskunnalle vuoden
2005 kevétistuntokaudella.

3.4. Valtion paikallishallinto

3.4.1. Valtion paikallishallinnon kehittaminen

Valtion paikallishallinto koostuu kihlakunnanvirastoista, kihlakuntien erillisista virastoista
jatybvoimatoimistoista. Paikallisia yksikéita ovat my6s verovirastojen yksikkéina toimivat
Verotoi mistot.

Valtion paikallishallinnon toimipisteverkko on varsin kattava ja palvelujen saatavuus melko
hyva. Valtion paikallishallinnossa on kihlakunnanvirastojen ja kihlakuntien erillisten viras-
tojen palvelupisteitéa noin 300, tydvoimatoimistoja 148, tydvoimatoimistojen muita pisteita
ja vastaanottoja 140 seka verohallinnossa 53 verotoimistoa ja 73 palvelupistettéd. Y hteensa
valtion paikallishallinnon palvelupisteita on yli 600. Valtion budjettitalouden ulkopuolella
Kansanel ékelaitoksen palveluverkko 263 toimistossa on erityisen merkittéva palvelujen saa-
tavuuden kannalta. Se on kattava ja sen palveluja kaikki kansalaiset tarvitsevat. Liséksi eri
hallinnonalojen palveluja on koottu yhteispalvelupisteisiin paikallisten olosuhteiden ja tar-
peiden mukaisesti.

Y hteispalvelupisteitd on Suomessa télla hetkella yli 200 ja ne sijaitsevat 180 kunnassa. Y h-
teispalvelupisteiden tyypillisimpia palveluita ovat kuntapalveluiden lisdksi poliisin lupapal-
velut seka tyohallinnon, verohallinnon ja Kelan palvelut. My6s yritykset, Posti ja kolman-
nen sektorin toimijat voivat olla yhteispalvelussa mukana. Vaikka yhteispal velupisteiden lu-
kumé&&ra onkin kasvussa, e yhteispalvelun mahdollisuuksia vielékdan tunneta riittavasti.
Tamén epékohdan poistamiseksi ovat sisdasiainministerio ja l88ninhallitukset yhteistydssa
Kuntaliiton kanssa jarjestamassa suunnitelmallista yhteispalveluun liittyvaa valmennusta ja
koulutusta alue- ja paikallistasolla. Tilaisuudet r&tal 6idaan alueiden ja paikallistason tarpei-
ta vastaaviksi. Tavoitteena on, etta kaikissa kihlakunnissa selvitetdan julkishallinnon palve-
lutarpeet ja mahdollisuudet jarjestda palvel uja yhteispalveluna. Samassa yhteydessé huoleh-
ditaan olemassa olevien yhteispalvel upisteiden pal vel utarjonnan lagjentamisesta sekd muus-
ta kehittdmisesté tarpeita vastaavaksi.

Tybvoimatoimistoilla on yhteisty6ta erityisesti Kansaneldkelaitoksen vakuutuspiirien ja
kuntien kanssa palvelujen jarjestdmisessd. Y hteistyd perustuu tehtdvien yhtymakohtiin ja
alueelliseen tarpeeseen. Tyovoiman palvelukeskukset ovat merkittéavin valtakunnallinen ja
paikallinen yhteistydjérjestely tyévoimahallinnossa.

Y hteispalvel upisteiden palveluvalikoimassa on valtion palvelujen osalta usein toivomisen
varaa. Niiden sijoittuminenkaan ei aina ole paras mahdollinen palveluverkon kattavuuden
kannalta.
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Taulukko 1. Y hteispalvelupisteissé mukana olevat tahot 2004

Kunta 152
Kela 148
Poliisi 146
Ty6voimatoimisto 112
Verottga 94
M ai straatti 92
Seurakunta 18
M aanmittaus aitos 14
Tiehallinto 9
Y ritysneuvonta 9
Posti 6
Jokin muu 69

Liitteen 1 kartasta nékyvét vationhallinnon virkamiehet 1000 asukasta kohti (kihlakuntgja-
ko) vuonna 2002 ja liitteen 2 kartasta yhteispal vel upisteet vuonna 2002.

3.4.2. Kihlakuntauudistuksen toimeenpano

Valtion paikallishallinto jarjestettiin kihlakunnittain 1.12.1996 alkaen. 77 kihlakunnassa po-

vataan tarkemmin selonteon osassa 2. Seuraavassa toimeenpanosta esitetdan padkohdat.

Kihlakunnanvirasto on hallinnollisesti 1&aninhallituksen ja sisdasiainministerion alainen. Vi-
raston yksikoista poliisilaitos ja maistraatti ovat myos toiminnallisesti |&&ninhallituksen ja
rién alaisia. Toimintamaarérahat tulevat kunkin sektorin omista méérérahoista. Sisdasiain-
ministerion ohjauksessa on kihlakunnanvirastoille suunnattu yhteinen méaéréraha, joka on
tarkoitettu yhteisiin toimitilakustannuksiin ja hallinto- ja tukitehtéviin ja niita hoitavien hen-
kil6iden palkkakustannuksiin.

Kihlakuntauudistuksen keskeisena sisdltona oli poliisi-, syytt§& ja ulosottotoimen eriytté
minen toisistaan purkamalla nimismiesjérjestelma ja organisoimalla nama toiminnot sel-
keiksi kokonaisuuksiksi sekéd viranomaistoiminnan etta toiminnan ohjauksen kannalta. Te-
voitteena oli oikeusturvan ja toiminnan laadun parantaminen seka palvelujen riittéavan ja ta-
sapuolisen saatavuuden turvaaminen. Uudistuksella ja sen pohjalta tehdyilla toimenpiteilla
on merkittévasti edistetty néiden tavoitteiden toteutumista. Kaikilla kihlakuntahallinnon
toimintasektoreilla on parannettu toiminnan laatua ja vaikuttavuutta.

Uudistuksen toteuttaminen kahden eri mallin, yhtenédis- ja erillisvirastomallin pohjalta on
osoittautunut hyvaksi ratkaisuksi. Kihlakuntauudistuksen perustavoitteita on voitu edistda
toiminnan merkitys ja niiden tarjoamat palvelut ovat erilaisia esimerkiksi henkil 6kohtaisen
asioinnin suhteen. Asioinnissa voi olla kysymys normaalista asioinnista tai viranomaistoi-
menpiteiden kohteeksi joutumisesta. Laheisyysperiaate ja palvelujen saatavuus merkitsevét
eri sektoreilla erilaisia asioita. Naméa nakokohdat samoin kuin kihlakuntahallinnon ympéris-
tossa informaatio- ja telekommunikaati oteknol ogian (séhkdisen asioinnin) kehittymisen seu-
rauksena tapahtuneet muutokset tulee ottaa huomioon tulevaisuuden kehittamistarpeissa.
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Tehtyjen selvitysten mukaan kehittémistoimenpiteet ovat edistaneet kihlakuntauudistuksen
toteuttamista eduskunnan linjausten mukaisesti ja eduskunnan esiin nostamilla tehtéavaal ueil-
la. Kihlakuntauudistuksella on ollut myonteista vaikutusta erityisesti palveluiden riittavaan
ja tasapuoliseen saatavuuteen, laadun ja oikeusturvan parantamiseen. Lisaksi on koettu hyo-
dylliseksi hallinto- ja tukipalveluiden yhteinen hoitaminen. Hallinto- ja tukipalvelujen yh-
teinen hoitaminen on mahdollistanut muun muassa sen, etta toimialojen henkil6st6 on voi-
nut entistd enemman keskittyd vain omien substanssitehtéviensa hoitamiseen. Toimialojen
tasa-arvoisuutta pidetddn myos melko hyvéna ja toimialojen erityisintressit on huomioitu
padtoksenteossa.

Kihlakuntauudistuksen kaikkia tavoitteita ei ole kuitenkaan téysin saavutettu. Osittain tdma
johtuu toimintaympdriston muutoksista, mutta osittain my6s siitd, ettd yhtenéis- ja erillisvi-
rastoille pohjautuvaa kihlakuntahallintoa el ole siséistetty kaikilta osin. Havaitut ongelmat
liittyvét erityisesti méarérahojen tasoon, jakoon eri momenteilta, ulosohjaukseen ja yhtei-
seen médrarahaan seka tietojérjestel mien yhteensopi mattomuuteen.

Palvelut

Kihlakunnanvirastojen paéllikéiden omien arvioiden mukaan kansalaisille annettavien pal-
velujen riittéva ja tasapuolinen saatavuus on toteutunut hyvin heidén oman kihlakuntansa eri
osissa. Viraston toimialojen mielipiteet eivat eronneet tilastollisesti merkitsevasti toisistaan.
Mydskaan |8anitasolla palvelujen saatavuudessa e ole havaittu merkittévia puutteita.

Kihlakuntahallinnon kehittémistoimenpiteet ovat parantaneet hieman palvelujen laatua, kan-
salaisten oikeusturvaa ja kansalaisten tasapuolista kohtelua. Y hteistoimintamaarayksilla ei
ole koettu olevan suurta merkitysta palvel ujen saatavuuden turvaamiseen.

Hallinnolliset rakenteet

Kihlakuntajakoon ei ole tehty muutoksia. Kihlakuntien médra on edelleen 90. Eri yksikoi-
den maéra kussakin kihlakunnanvirastossa vaihtelee yhden ja neljan valilla Kihlakunnanvi-
rastot pitavét paaosin nykyista kihlakuntajakoa tarkoituksenmukaisena. Sisdasiainministerio,
epatarkoituksenmukaisena eli kihlakuntia liian pienind. Perusteluina esitettiin, etta pienet
kihlakunnat eivat pysty toiminnallisesti ja taloudellisesti jarkevaan toimintaan. Mydskaan
erikoistumista ja keskittdmistéa ei ole mahdollista toteuttaa pienissi yksikoissa.

Viraston sisdinen toimiaojen valinen yhteisty® ja ulkoinen yhteistoiminta ovat jonkin verran
parantuneet kehittamistoimenpiteiden tuloksena. Y hteisen henkil 6ston asema on melko va-
kiintunut kihlakunnanvirastoissa. Hallinto- ja tukipalveluiden yhteinen hoitaminen koetaan
keskim&&rin melko tyddylliseksi. Kihlakunnanviraston eri toimialat ovat keskendan tasa-
arvoisessa asemassa ja niiden erityisintressit otetaan melko hyvin huomioon viraston p&a-
toksenteossa.

Kihlakuntauudistuksen toimeenpanoon liittyneet kehittamistoimenpiteet eivét ole edesautta
nut tietojarjestelmien yhtendisyyttd, vaan jérjestelmien yhteensopimattomuudesta aiheutuu
monenlaisia ongelmia edelleen.

Talousjaohjaus

Toimintamaérérahan kayttdalue on melko tarkoituksenmukainen. Uudistuksen alkuvaiheen
epaselvyydet siitd, mista mitakin menoja maksetaan, on saatu monelta osin ratkai stuksi.
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Tulostavoitteiden yhteensovittaminen on ollut keskiméaérin melko helppoa. Normiohjaus on
koettu selkedksi. Kihlakuntajarjestelma on jonkin verran alentanut toimialojen toimintaan
liittyvia kustannuksia, tehostanut toimialojen toimintaa ja parantanut toimialojen kykya saa-
vuttaa tavoitteet entisté pienemmin kustannuksin.

Henkil6sto

Kihlakunnanviraston toiminta-gjatuksen siséistamisessa on edelleen jonkin verran puutteita,
mutta tilanne on kehittynyt parempaan suuntaan. Kihlakunnanviraston sisdinen paéttksente-
kojérjestelméa on melko hyvin siséistetty. Ty6ilmapiiri ja henkildston tasapuolinen kohtelu
ovat hieman parantuneet, mutta tydmotivaatio hieman heikentynyt.

3.5. Valtion henkildstopolitiikan muutokset

3.5.1. Henkiloston maarallinen ja rakenteellinen kehitys

Valtion budjettitalouden tehtévissa ja siten myos sen henkildstdssa on viimeksi kuluneen
viidentoista vuoden aikana tapahtunut melkoinen rakennemuutos. Henkil6stomaara kasvoi
ainavuoteen 1988 asti. Tastd 215 000 henkilon huippulukemasta budjettital ouden henkil 6s-
t6 on vahentynyt 124 200 henkil66n vuonna 2003. Tapahtuneesta 91 000 henkilon (42 %)
vahennyksestd valtaosa eli vajaat 90 prosenttia on ollut seurausta virastojen ja laitosten lii-
kelaitostamisesta, yhtidittamisesta ja kunnallistamisesta. Runsaat 10 % vahennyksestd on
johtunut virastojen sisélla tapahtuneista henkil 6stévahennyksista. Vuonna 2003 koko valtio-
sektorilla tydskenteli 131 700 henkil 88, joista uusimuotoisten liikelaitosten palveluksessa on
7 500 €li 5,7 %.

Kuvio 1. Valtion budjettitalouden ja uusimuotoisten liikelaitosten henkil 6ston
maara vuosina 1970-2003
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Taulukko 2. Vakiluku, palkansagjat ja valtion budjettitalouden henkil 6sto |é&neittéin

vuonna 2003

Vakiluku Palkansaajat Valtion budjettitalouden

31.12.2003 henkildston
Laani luku- %- %:a pal- %:a

luku- %- luku- %- maara jak. kansaa- vaes-

maara jak. maara jak. jista tosta
Etela-Suomen laani 2116914 40,6/ 929800 45,1 61693 49,7 6,6 2,9
Lansi-Suomen laani 1848269 35,4 696800 33,8 34468 27,8 4,9 1,9
[ta-Suomen laani 582 781 11,2 196 400 9,5 12 322 9,9 6,3 2,1
Oulun laani 458 504 8,8| 164 000 8,0 9379 7,6 5,7 2,0
Lapin 1a&ni 186 917 3,6 62 100 3,0 5347 4,3 8,6 2,9
Ahvenanmaan maakunta 26 347 0,5 11 700 0,6 219 0,2 1,9 0,8
Yhteensa 5219732 100,0| 2060800 100,0) 124185 100,0 6,0 2,4

VM/HO/30.6.2004

Henkil6stén véheneminen on vaikuttanut henkil 6ston rakennetekijoihin. Valtion henkil 6ston
keskeisimmét tunnusluvut ja niiden kehitys vuosina 1999-2003 ilmeneviét liitteesta 3.

Budijettitalouden henkil6stosta yli kolme neljasosaa tydskentelee 20 kunnassa (liite 4). Hel-
singissa valtion tydpaikkoja on méaréllisesti eniten eli 18hes 29 prosenttia. Kun valtion hen-
kilosto suhteutetaan kunnan palkansagjiin tai vakilukuun, valtion ty6paikat sijoittuvat melko
tasaisesti maamme eri alueiden suurimpiin kaupunkeihin. Kunnan palkansagjiin suhteutettu-
na valtion henkil 6stéa on talla hetkell& eniten Valkealassa eli 24 %.

Valtion henkil8stén sijoittuminen maakunnittain ilmenee liitteen 5 taulukoista ja seuraavasta
karttakuviosta. N&ista ilmenee, etté valtion henkil 8sto sijoittuu alueellisesti ja maantieteelli-
sesti suhteellisen tasapainoisesti, kun otetaan huomioon alueelliset vaestopohjat ja palkan-
sagjien lukuméaarét.
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Kuvio 2. Valtion budjettitalouden henkil ston (124 125) jakaantuminen maakunnit-
tain marraskuussa 2003 (Ikm, % koko henkil Gst6std)

Hallinnon tason mukaan luokiteltuna vuonna 2003 lainséadanto- ja oikeustoimessa seka
keskushallintoyksikdissa toimi 27,6 % budjettitalouden henkilostosta eli 0,2 prosenttiyksik-
koa véhemman kuin vuonna 2002. Henkildston jakauma hallinnon tasoittain on viime vuo-
sina pysynyt melko vakaana. Muutokset ovat olleet |dhes kokonaan seurausta budijettital ou-
den sisdisten toimintarakenteiden muutoksista sek& virastojen liikelaitostamisesta, yhtioit-
témisesta ja kunnallistami sesta.

Keskushallintoa lukuun ottamatta eri hallinnon tasoilla henkil6st6 suhteutettuna kyseisten
alueiden vaestoon sijoittuu koko maahan ilman suuria keskittymid, kuten seuraavasta taulu-
kosta ja liitteen 6 karttakuvioista ilmenee.



Taulukko 3. Valtion budjettitalouden henkil6st6 hallinnon tason mukaan marras-
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kuussa vuosina 1999-2003

Hallinnon taso 1999 2000 2001 2002 2003

km J % [ 1km ] % [ km J % [ Ikm | % [ Ikm | %
Lainsaadantétoimi 613 05| 616 05 644 05 666 05 679 05
Oikeustoimi 4623 3,7| 4575 3,7| 4715 3,9 4763 39| 4750 3.8
Keskushallintoyksikét 28459 22,7| 28506 23,0 28363 23,5| 28803 23,4 28807 23,2
Véliasteen yksikot 43595 34,7| 41868 33,8 38855 32,2| 39779 32,3| 39991 32,2
Paikallistason yksikét 16819 13,4| 16542 13,4| 15236 12,6 15292 12,4| 15400 12,4
Opetus- ja sosiaalitoimi 31372 25,0|1 31614 25,6| 32728 27,2| 33955 27,5| 34558 27,8
Henkil6std yhteensa 125481 100,0]123721 100,0[ 120541 100,0] 123258 100,0{124185 100,0

Tydvoiman poistuma-arviot vuoteen 2020

Normaalin vanhuuseldkeidn saavuttamisen takia valtion henkil6std vahenee vuosina 2004-
2013 runsaalla 28 000 hengelld eli 23 % vuoden 2003 henkildstosta. Vuosina 2004-2020
vuoden 2003 henkilstosta normaalin vanhuuseldkeidn saavuttaa 54 700 henkil6a (44 %).
Kun otetaan huomioon vanhuuseldkeién saavuttamisen liséksi muille elékkeille kuin van-
huusel &kkeelle siirtymiset ja valtion ulkopuolisen tytnantagjan palvelukseen siirtyvaét, budjet-
titalouden henkildston kokonaispoistuma on vuosina 2004-2020 arviolta runsaat 96 000

henkil6a eli 77 % vuoden 2003 henkil dstdsta.

Kuvio 3. Vuonna 2003 valtion budijettitalouden palveluksessa olleen henkil 6ston
poistuma vanhuusel 8kei dn saavuttamisen seka muille elékelgjeille ja toisen
tyonantajan palvelukseen siirtymisten takia vuosina 2004-2020

Henkiloa

2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009

2017
2018
2019
2020

O Muille elakkeille ja sektoreille yms. siirtyvat

Vuoden 2003 henkildstdsta jaljella OVanhuuselakkeelle siirtyvat
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3.5.2. Valtion henkilostopolitiikan painopisteita

Periaatepadtoksessaan valtion henkildstopolitiikan linjasta 30.8.2001 hallitus asetti 1&hto-
kohdaksi, etté valtio on esimerkillinen tyonantaja hyvéan henkil 6stépolitiikan toteuttamises-
sa. Hyvin hoidetulla ty6nantagja- ja henkil 6stopolitiikalla, hyvalla johtamisella seké osaaval-
la ja motivoituneella henkil stélla luodaan edellytykset julkisen hallinnon tuloksellisuudelle
japalvelukyvylle ja siten kansalliselle kilpailukyvylle. Valtion henkilstdpolitiikan yleisiksi
kehittdmistavoitteiksi hallitus asetti arvoldhtdisen ja eettisesti korkeatasoisen toiminnan,
osaavan ja sitoutuneen henkil 8stén turvaamisen ja hyvan johtamisen.

Arvolahtgisyysja eettinen toiminta

Valtionhallinnon yhteisen arvoperustan muodostavat toiminnan tuloksellisuus, laatu, ja vah-
va asiantuntemus, palveluperiaate, avoimuus, luottamus, tasa-arvo, puolueettomuus, riippu-
mattomuus ja vastuullisuus. Valtion henkildstdpolitiikan tavoitteena on yhteisen arvoperus-
tan ja yhtendisen toimintakulttuurin vahvistaminen ja hyddyntaminen. Johtavassa asemassa
olevilla virkamiehill&a on erityinen vastuu omalla esimerkill88n vahvistaa yhteista arvoperus-
taa. Ohjeistusta ja valvontaa kehitetéén ja viestitéén hyvista toimintamalleista. Tydnantajan
ja tyontekijoiden vélisia yhteistoimintamuotoja kehitetéén, mitkd omalta osaltaan vahvista-
vat arvoperustaa.

Osaavan ja sitoutuneen henkil6ston turvaaminen

Vation hyva toiminta- ja palvelukyky edellyttdd, ettd valtio on tytnantajana kil pailukykyi-
nen. HenkilGstérakenteen ja tyomarkkinoiden kehitys korostaa kilpailukyvyn téarkeytta. En-
sisijainen vastuu tehtévien ja toiminnallisten tarpeiden vaatiman osaavan henkil 6stén hank-
teriot puolestaan vastaavat henkil dstdpolitiikan ohjauksesta hallinnonaloillaan. Niiden teh-
tévana on muun muassa tydnantajapolitiikan ja budjettipolitiikan koordinaatio, rahoituksen
osoittaminen ja henkildstopoliittisten tavoitteiden asettaminen tulosohjausprosessissa seké
hallinnonalansa henkildstopolitiikan arviointi ja seuranta. Hallitus huolehtii toimintayksi-
koiden pitkén aikavalin toiminta-edellytyksista ja vastaa valtion yhteisesté tyonantagja- ja
henkil6stopolitiikasta osana budjettipolitiikkaa.

Valtion tyonantajakuvaa on ryhdytty seuraamaan ja kehittdmadn muun muassa aktiivisem-
malla viestinndlla ja lisddmall& yhteydenpitoa oppilaitosten kanssa. Eréiden selvitysten mu-
kaan erityisesti korkea-koulutettujen nuorten kiinnostus valtionhallinnon tehtéviéa kohtaan
onkin viime vuosina lisdéntynyt jopa merkittévésti. Valtion tyonantajakuvaan ovat vaikutta-
neet myos EU:n jasenyyden edellyttama virkamiesten kansainvélisten taitojen korostuminen
ja kehittdminen, EU-puheenjohtgjuuden onnistunut |dpivienti sekd myos erdilla hallin-
nonaloilla toteutetut erityisesti tyonantajakuvan kehittdmiseen liittyvét toimet. Virkamies-
toiminnan eettisten periaatteiden korostaminen ja menestys kansainvalisissa korruptionvas-
taisissa vertailuissa vaikuttavat myos tyonantajakuvaan.

Osaamisen jarjestelmallinen arviointi on yleistynyt virastoissa. My6s henkil6stén kehittami-
sen menetelmét ovat monipuolistuneet. Erityistd huomiota on kiinnitetty uuden henkilstén
perehdyttamiseen ja osaamiseen siirtoon vanhemmilta tyontekijoilta nuoremmille. Tietoyh-
teiskuntakehitys ja halinnon uudet sdhkoiset palvelut korostavat uusien toimintatapojen
merkitysta tyossa. Monissa virastoissa on saavutettu hyvia tuloksia verkostoitumiseen ja tie-
to- ja viestintétekniikan hyddyntdmiseen perustuvilla toimintatavoilla seka verkko-
oppimista hyodyntamalla. Eréissa virastoissa on |6ydetty mahdollisuuksia poistuvan ja wi-
den henkildston lyhytaikaiseen paallekkaistydskentelyyn, mika on havaittu hyvin tehok-
kaaksi tavaksi osaamisen siirtéamiseksi. Kaytettévissa olevat toimintamenomaararahat rajoit-
tavat menettelyn yleistymista.
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Kilpailukykyisyys edellyttéd, ettd palvelussuhteen ehdot ovat valtionhallinnossa riittavan
houkuttelevia. Kilpailukykya parannetaan ennen kaikkea siirtymaélla tehtévien vaativuuteen
ja henkil6kohtaiseen suoritukseen perustuvaan kannustavaan palkkaukseen. Hallitusohjel-
man mukaisesti uusien palkkausjarjestelmien piiriin tulisi siirtya vuosien 2003 ja 2004 aika-
na. Valtion henkilostdsta oli uusien jarjestelmien piirissa 43 % 8.3.2005. Valtion keskusta-
solla on 14.12.2004 tehty virka- ja tydehtosopimus uusien pal kkausjérjestelmien kattavasta
toteuttamisesta valtionhallinnossa viimeistddn 30.11.2005 mennessa.

Vuonna 2003 ryhmien palkintaan tarkoitettuja tulospalkkioita maksettiin 25 virastossa tai
|aitoksessa. Palkkiota saaneiden henkil6iden méaara oli 1dhes 13 000, mika on 10 % valtion
budjettitalouden henkil stosta.

Palkkausj &rjestelmauudistukseen liittyy itse jérjestelmén ja sen rahoituksen lisaksi johtami-
sen ja esimiestyon maarétietoinen kehittdminen. Palkkausjérjestelman uudistaminen on vie-
nyt tulosohjauksen henkil6tasolle, milla on myonteisia vaikutuksia henkil 6st6j ohtamiseen.
Samalla tulos- ja kehityskeskustelut ovat tulleet keskeisiksi henkildston suorituksen ja
osaamisen johtamisen apuvélineiksi.

Hallituksen linjauksen mukaan pysyvéisluonteissa tehtévissa kdytetdan toistaiseksi voimassa
olevia palvelussuhteita. Maérdaikaisten palvelussuhteiden kayttba selvitténeen tydryhman
tyon pohjalta virastoille annettiin syksylla 2003 ohjeet maérdaikaisten palvelussuhteiden
kaytosta valtionhallinnossa. Tydryhmassa olivat edustettuina myos valtion henkil stéjarjes-
tét. Ohjeiden antamisen jalkeen on méadraaikaisia palvelussuhteita muutettu toistaiseksi
voimassa oleviksi yli 1 500.

Uudelleensijoituksen tukitoimet voidaan toteuttaa valtioneuvoston vuonna 1993 tekeman
periaatepddtoksen (Henkildstod vahennettdessa noudatettavasta henkil dstdpolitiikasta, VM
162/00/93) esittamalla tavalla. Paatdksen mukaan muutoshank keen yhteydessa ministerio tai
ao. virasto valmistelee myts mahdollisesti tarvittavan uudelleensijoituksen tukemiseen toi-
menpiteet, joita voivat ollamm. virastojen valiset henkildsiirrot, tyonhaun tuki, koulutustuki
jayrittgyyden tuki. Valtion talousarvioon otettiin momentille 28.80.21 (Henkil6stdn sopeu-
tuksen tukeminen) jakamaton siirtomaararaha, jota saa kayttda hallinnon rationalisoinnin yh-
teydessa tarvittavista henkiléstén wdelleen sijoittamisen tukitoimista aiheutuviin kustan-
nuksiin. Maérdrahaa on kaytetty tuotannollisista tai taloudellisista syista irtisanottujen tai ir-
tisanomisuhan alaisten tukitoimiin. Maarérahaa on mahdollista kayttéd myos uudelleen koh-
dentamista ja—sijoitusta tukevan ammatillisen koulutuksen ostamiseen virastojen yhteishan-
kintana ei-siirtyvalle henkil 0stoll e tehtavien siirtyessa toiselle paikkakunnalle.

Hyva johtaminen

Hallituksen tavoitteena on ollut muuttaa johtamisilmapiiria selkeasti innovatiivisuutta, luot-
tamukseen perustuvaa vuorovaikutusta, yhteistyota ja ihmissuhdetaitoja korostavaksi seka
johtamista entistd ammattimaisemmaksi. Hallitus edellyttéa virkamiesjohdolta henkil 6koh-
taista vastuunkantoa ja sitoutumista valtioyhteison tavoitteisiin. Tavoitteisiin on pyritty ve-
lintaperusteiden ja menetelmien uudistamisella, johtamisjérjestelmien, ennen muuta tulos-
johtamisen ja johtamisten strategisten tyokalujen kuten laatupalkintojen ja tuloskorttien
kayttoonotolla, henkil 6st6johtamisen menetelmien kuten henkil 6stétilinpddtoksen ja tyolo-
barometrien kayttdonotolla seka johtamisvalmennuksella.

Naisten osuutta johtamistehtavissa pyritéan liséamaan. Naisten osuus ylimmissa johtamis-
tehtévissa onkin kohonnut 14,8 %:iin v. 2002 ja 21,5 %:iin v. 2003.

Vuonna 2003 vamistui valtionhallinnon johtamisen kehittémisstrategiaa koskeva tyéryh-
mamietintd, joka sisdltéa ehdotuksia valtion johtamiskulttuurin kehittdmiseksi entistéa am-
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mattimaisemmaksi. Ehdotuksilla téhdétédn muun muassa johtamisen laadun parantamiseen
valtioneuvostossa, poikkihallinnollisuuden tehostamiseen ja hallituksen ohjelmallisten ta-
voitteiden toteutumisen edistamiseen. Keskeisia tavoitteita ovat myos johtamisvoimavarojen
tehokas ja monipuolinen hyodyntaminen, hallinnon yhteisen arvoperustan vahvistaminen ja
valtion kyky houkutella palvel ukseensa osaavia johtajia.

Valtionhallinnon ylimmén virkamiesjohdon jérjestelman muutosta valmistellaan hallinnon
ja auekehityksen ministeritydryhméan hyvéksymien linjausten mukaisesti. Tavoitteena on
valtioneuvoston yhteisten johtamisvoimavarojen muodostaminen uudistamalla valintakay-
tantdja ja valintaperusteita sekd vahvistamalla ammattimaista johtamisotetta ja valtionhal-
linnon yleisasiantuntemusta. Uudistus tultaisiin toteuttamaan vaiheittain ylimman virka-
miesjohdon poistumaa hyédyntéen. Uudistustyoté varten on asetettu ylimman johdon tuki-
ryhma, jonka tehtdvéna oli tehda ehdotus valtioneuvoston yhteisiksi viroiksi ja tehtavaan
maardamismenettelyksi. Ehdotus hallituksen esitykseksi on valmistunut 9.2.2005. Liséksi
valmistellaan 30.9.2005 mennessa ehdotus toimenpiteiksi, joiden avulla uuteen jérjestel-
maan siirtymista tuetaan. Kehittémiskohteita ovat muun muassa johtamissopimukset, johdon
valmennus ja urasuunnittelu seka yhteiset tukipalvelut.

Tyohyvinvointi

Valtionhallinnon tuloksellisuus ja tuottavuus ovat pitkalti sidoksissa henkildston osaami-
tilinpadtoksilla, joita tehdaan talla hetkella yli 80 %:ssa virastoista. Henkil dstétilinpaétoksen
tunnuslukutiedustelu on tehty vuodesta 1997 alkaen.

Liitteessd 3 on tarkasteltu henkil6ston tilan kehitysta henkil 6stétilinpddtoksen keskeisimpien
tunnuslukujen val ossa.

K okonai suudessaan ty6tyytyvaisyys on vuosina 1999-2003 hieman parantunut. Tyytyvaisin-
ta valtion henkilostd on tytnsa sisdltdéon ja vahiten tyytyvaista johtamiseen. Tyokyvytto-
myyselékdityminen on pienentynyt ja koulutustaso noussut. Henkildston |8htévaihtuvuus
kunnalle ja yksityiselle sektorille on laskenut. Valtio saa t8lla hetkella muilta sektoreilta
enemman tydvoimaa kuin se menettédd. Sairaana valtion palveluksessa olevat olivat vuonna
2003 keskimé&arin 8,7 tybpéivaa.

Y hteistoiminnan parantaminen

Valtion yhteistoimintal ai ssa séadetyn yhtei stoiminnan tarkoituksena on antaa valtion henki-
|6stdlle vaikutusmahdollisuus tythonsa ja tydoloihinsa vaikuttavaan, viraston toimintaa
koskevaan paétoksentekoon ja samalla edistéé valtionhallinnon toiminnan tuloksellisuutta ja
taloudellisuutta. Valtion yhteistoimintalaki vastaa pagpiirteisséan yritysten yhteistoimintala-
kia ja aikaisemmasta virastodemokratiasta on siirrytty pitkélti yksityisen sektorin yhteistoi-
mintamenettelya vastaavaan jarjestelmaan. Yritysten yhteistoimintalain uudistamisesta joh-
tuvat mahdolliset muutostarpeset todetaan yhteistydssa henkil 6stojarjestdjen kanssa.
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4. Kuntahallinnon keskeiset muutokset

4.1. Kuntien itsehallinto

Kuntien itsehallinto perustuu Suomen perustuslakiin. Perustuslain 121 8§:n mukaan Suomi
jakaantuu kuntiin, joiden hallinnon tulee perustua kunnan asukkaiden itsehallintoon. Kunti-
en halinnon yleisista perusteista, kunnille annettavista tehtéavisté ja kuntajaon perusteista
sé8detdan lailla Kunnan itsehallintoon kuuluu my6s verotusoikeus. Euroopan neuvoston
paikallisen itsehallinnon peruskirjan Suomi on hyvaksynyt vuonna 1991.

1980 ja—90 —lukujen vaihteessa toteutetut normi- ja hallinnonuudistukset vahensivét valtion
viranomaisten kuntiin kohdistamaa ohjausta. Samalla julkisen vallan tehtévia siirrettiin val-
tion keskushallinnosta paikallishallintoon. 1990-luvun kehittémishankkeet liittyivat myos
kuntien hallinnon ja palvelujen jérjestémiseen sekd kuntalaisten osallistumismahdol lisuuksi-
en ja edustuksellisen pdétdksenteon tydtapojen parantamiseen, kuten vapaakuntakokeilu ja
osallisuushanke, joista jalkimmaisesta on annettu erillinen selonteko eduskunnalle (VNS
3/2002 vp).

Vuoden 1995 kuntalaki antoi kunnille lagjemmat mahdollisuudet hoitaa lakisééteisia teht&
viddn joko omin voimin tai yhteistoiminnassa muiden kuntien tai palvelujen tuottajien kans-
sa. Lisaksi siirryttiin vuonna 1997 hallinnollisesta kirjanpidosta liikekirjanpidon soveltami-
seen. Kuntien kannalta térkea oli my6s vuonna 1993 toteutettu rahoitus- ja valtionosuusjar-
jestelman uudistus. Uudistus vahensi merkittavasti valtion ohjausta kuntiin. Kuntien valvon-
tgjarjestelma uudistui ja toiminnalle asetettavien tavoitteiden arviointia kehitettiin. Kunta-
lain soveltamisen vaikutuksista kuntien hallintoon ja talouteen on eduskunnalle annettu eril-
linen selonteko (VNS 3/1999 vp).

Myds kunnallisten palvelujen tuottamis- ja jarjestamistapoja on kuntatalouden seka kehitty-
neen lainsdadannon vaatimukset huomioon ottaen jatkuvasti arvioitu uudelleen tavoitteena
palvelujen saatavuuden varmistaminen.

4.2. Kuntarakenne

Kuntien hallinnolliset rajat muodostavat maamme alueellisen perusjaotuksen ja kunta toimii
sekd osana julkisen vallan kokonai sorganisaatiota, osana muiden kuntien kanssa muodosta-
miaan yhtei stoi mintaj arjestelmia sekd, kuten edella todettiin, itsehallinnollisena yhteisona.

Kuntasektorin palveluksessa oli noin 430 000 henkil6a vuonna 2004. Kuntien palvel uksessa
olevan henkil6stén méaré on vahentynyt vuosien 1990-2002 aikana, kun taas vastaavalla ai-
kajaksolla kuntayhtymien henkil 6stdméaéra on hieman kasvanut. Lamavuosina 1990-Iuvulla
kunnallisten luottamushenkildiden méérd laski kuntien lakkauttaessa ja yhdistéessa lauta-
kuntia ja johtokuntia. Tahan kehitykseen vaikuttivat myds vapaakuntakokeilu ja sen jalkeen
toteutettu kuntien hallintoa koskevien erityissdanndsten purkaminen.

Kuntien kehittdmisessa on korostettu nimenomaisesti palvelujen turvaamista ja hallinnon
rakennetta ja palvelujen tuottamistapaa koskevat ratkaisut ovat jéaneet liian vahalle huomi-
olle. Kunta- ja aluehallintomme rakenteen kehittdmisessa on viime vuosikymmenina ollut
vallitsevana kaksi linjaa:
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=  pddsdantbisesti vapaaehtoisuuteen perustuva strategia, jonka puitteissa kuntia on
kannustettu tekemaan vapaaehtoisia kuntaliitoksia ja harjoittamaan vapaaehtoista
yhteisty6ta ja

= dtrategia, jonka puitteissa lagjaa aluepohjaa vaativia kuntien yhteisty6tehtévia on
annettu lakisdateisten kuntien yhteistydorganisaatioiden hoidettaviksi (esimerkiksi
pelastustoimi)

Kuntarakenteen kehittdamisen vapaaehtoisuuden vuoksi rakenteeseen kohdistuneet paineet

ovat purkautuneet |agjentuvana yhteistydna. Tunnusomaista on, ettd yhteistyota on edistetty
seka politiikka- ja hallintolahtoisilla (al uekeskusohjelma, seutuhanke) ettd sektorikohtaisilla
ohjelmilla (sosiaali- ja terveysohjelmat, ympéristoterveydenhuolto-ohjelma).

Valtaosassa Suomen kuntia on laadittu 10-15 vuotta eteenpéin suuntautuva palvelustrategia.
Niissd arvioidaan vaesto-, tyovoima ja talouskehityksen pohjalta tarvittavia toimenpiteita
tulevaisuuden haasteista selviytymiseksi. Palvelustrategiassa arvioidaan yhteistyon kehitté
misen mahdollisuuksia ja tarvetta, uusia palvelujen tuotantotapoja, linjataan kilpailupolitii-
kan toteuttamista ja muun muassa kunnan omistajapolitiikkaa.

Kuntarakenteessa el ole tapahtunut merkittdvid muutoksia viime vuosikymmenten aikana.
Kuntien lukumaéra oli 1990-luvulla hitaasti laskeva, vuosikymmenen alun 460 kunnasta
maara vaheni 2000-luvun alun 452 kuntaan. Vaikka muodollinen kuntarakenne on néain
nayttanyt melko staattiselta, maamme paikallis- ja aluehallinnon tosiasialliset rakenteet ja
toimintatavat ovat muuttuneet merkittavasti.

Viime vuosikymmenind kuntajaotusta on siis kehitetty kuntien tahtoon perustuvien tapaus-
kohtaisten ratkaisujen kautta, mutta erityisesti viime vuosina valtio on aktiivisesti kannusta-
nut kehitystd. Kannustamisen padasiallisena valineena on ollut yhdistymisavustuksina mak-
settava taloudellinen tuki. Vuoden 2002 alussa voimaantulleilla kuntajakolain siénnoksien
muutoksilla avustusjrjestelmaa tehostettiin ja monipuolistettiin. Muutoksella liséttiin las-
kennallisin perustein méaraytyvien yhdistymisavustusten kokonaismaéraa ja jatkettiin mak-
sukautta seka paatettiin kokeilla kokonaan uutena lis8kannustimena maéraaikaisesti voimas-
sa olevaa investointi- ja kehittamishankkeiden tukea. Huhtikuussa 2005 voimaan tulevassa
kuntajakolain muutoksessa on muutettu lain_saénnoksia edelleen siten, ettd ne ohjaisivat
kuntia parantamaan kuntajaon muutoksen yhteydessa myos palvelujen tuotantorakenteita.
Valtio voi myds avustaa kuntia niissd kustannuksissa, joita kunnille aiheutuu yhdistymiseen
liittyvista esiselvityksista.

Kannustus- ja tukitoimenpiteilld on ollut vaikutusta. Kuntarakenteessa on tapahtunut muu-
toksia ja kuntien yhdistymisia koskevia selvityksid on kdynnissd. Uuden valtuustokauden
alettua vuonna 2005 voimaan tulleet kuntien kokonaisliitokset (koskevat 22 kuntaa) huomi-
oon ottaen kuntien lukum&aré on 432. Jatkossakin on ilmeistd, ettéd kuntien yhdistymiset
keskittyvat valtuustokauden vaihteeseen, joten on odotettavissa, ettei kuntien lukumaaré
merkittévasti vahene ennen 1.1.2009.

Hallituksen tavoitteena on kunnallisten peruspalvelujen saatavuuden ja laadun turvaaminen
koko maassa kohtuullisella vero- ja maksurasitteella. Edellytykset kunnallisten peruspalve-
lujen jarjestdmiseksi turvataan huolehtimalla toimintakykyisesta ja elinvoimaisesta kuntara-
kenteesta seka palvel ujen kestavasté rahoituksesta.
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4.3. Kuntajulkisten palvelujen tuottajana

2000-Iuvun alkaessa kuntahallinto hoitaa Suomessa noin kaksi kolmasosaa julkisen sektorin
tehtévista Suurin osa tehtévista on lakisdéteisia, mutta osa kuntien itsehallintonsa nojalla
hoitamia vapaaehtoisia tehtavia.

Kaikkien kuntien tulee periaatteessa tuottaa asukkailleen samat peruspalvelut. Kaytannossa
kunnan toimintaympéristo ja olosuhdetekijét vaikuttavat siihen, minka tasoisena peruspalve-
lut tuotetaan. Kunnat ovat joutuneet etsimdan uusia julkisten peruspalvelujen tuottamis- ja
jarjestéamistapoja samalla kun ne pyrkivét ottamaan kdyttéonsa juuri niille tarkoituksenmu-
kaisimmat jarjestelyt. Kuntahallinnon roolin voidaankin katsoa muuttuneen osittain palvelu-
jen tuottgjasta palvelujen jarjestgjdksi. Kunnilla on séilynyt muutosten jalkeenkin vastuu
palvelujen saatavuudesta ja laadusta. Myos erityisesti teknologiseen kehitykseen liittyvét
mahdollisuudet ovat merkittéavia julkisten palvelujen parantamisen kannalta.

Kuntahallinnossa uusien toimintamallien kayttdonotto laajenee ja yleistyy, mika osaltaan li-
séa tarvetta kuntaorganisaation toimintoja ohjaavan ja niihin vaikuttavan roolin uudelleen
arviointiin ja kehittamiseen.

Erityisesti hyvinvointipalvelujen turvaamiseksi tarvitaan koko maassa ylikunnallista yhteis-
ty6td, monissa kunnissa vahintdan seudullista yhteisty6ta. Lahtékohtana on ja monilla alu-
eilla on myos kaytannossa valttamatontd, ettd julkisten palvelujen jérjestémista ja tuottamis-
ta tarkastellaan kokonaisuutena, johon kuuluvat niin kuntien kuin valtionkin vastuulla olevat
palvelut.

Kuntien yhteisty6hon ja erikoistumiseen perustuvia uudelleenjérjestelyja on tarkoitus kan-
nustaa myos jatkossa. Tavoitelinjauksena on, etta palvelujen ylikunnallista tuottamista edis-
tetddn ja palvelujen jarjestamisessa tuetaan kuntien vélisen, kuntien ja valtion seka kuntien
ja yksityisen sektorin vélisen yhteistyon eri muotoja seké alueellisten yhteistyd- ja hallinto-
mallien kehittéamista tavoitteena palvelujen saatavuus léhella niiden tarvitsijaa. Vuoden 2005
alusta voimaan tulleen kuntien valtionosuuslain muutoksen myéta kuntien lagja-alaisen ja
kuntien palvelujen ja talouden kannalta merkittévan yhteistoiminnan tukeminen muutosvai-
heessa on tullut mahdolliseksi. Y hteistytn kehittémisen lisdksi hallitus on omalla toiminnal-
laan pyrkinyt edistaméaén vapaaehtoisia kuntaliitoksia.

44. Yhteistyd

Kuntien keskindinen yhteistyo

Kuntien yhteistoimintasd&nnokset uudistettiin vuoden 1993 alusta ottamalla kayttéon kun-
tayhtymdj &rjestel méa siind muodossa kuin se on voimassa olevassa kuntalaissa. Kuntien véli-
sia yhteistyomahdollisuuksia lagjennettiin ja kuntien valinen yhteistyo tuli padsdantoisesti
mahdolliseksi myos lakisaétei sissa tehtévissa suoraan kuntalain perusteella.

Kuntien yhteistoiminnasta sdddetddn padosin kuntalaissa, mutta siitd on sd8nnoksia myos
erityislaeissa. Kuntalain mukaan kunnat voivat sopimuksen nojalla hoitaa tehtavidan yhdes-
s4, joko perustamalla yhteisia virkoja, sopimalla tehtévan hoitamisesta toisen kunnan puo-
lestatai perustamalla yhteisia toimielimia ja kuntayhtymia. Kuntien yhteistoiminta perustuu
padosin vapaaehtoi suuteen, mutta erikoissairaanhoidon, kehitysvammaisten erityishuollon ja
alueiden kehittdmisen hoitamiseksi kuntien on kuuluttava erityislakien perusteella téta teh-
tévaa hoitavaan kuntayhtymaan.
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Kuntien yhteistoiminta on jatkuvasti lisaéntynyt ja monipuolistunut. Y hteistoiminnan tavoit-
teena on ollut kuntalaisille térkeiden palvelujen jarjestamisen turvaaminen sekéa kunnan toi-
mintakyvyn tai toiminnan taloudellisuuden parantaminen. Y hteistoiminnalla on pyritty -
rantamaan myds palvelujen laatua seka varmistamaan erityisalojen asiantuntemus.

Palvelujen tuottamisessa ja jarjestamisessa kuntayhtei sty ja sen osalta kuntayhtymétoi min-
ta on edelleen merkittévin kuntalain mukainen yhteistoimintamuoto, vaikka kuntayhtymien
lukum&aré on — erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollossa — viimeisen kymmenen vuoden
kuluessa merkittavasti vahentynyt.

Kuntayhtymia on nykyisin 236 (vuonna 1990 viela 374), joista pakolliseen jasenyyteen pe-
rustuvia — maakunnan liitot seka erikoissairaanhoidon ja erityishuollon kuntayhtymét — on
kaikkiaan 56. Vapaaehtoiseen jasenyyteen perustuvat kuntayhtymét voivat hoitaa sekd kun-
nan lakisaéteisia etté kuntien vapaaehtoisesti ottamia tehtévia. Yleisimpié tassa tarkoitettuja
kuntayhtymia ovat kansanterveystydn ja ammattikoulutuksen kuntayhtymét.

Kuntien védlinen vapaaehtoinen yhteistyd on enenevassa maarin lagjentunut seudulliseksi
toiminnaksi. Seutuyhteistyon kohteeksi on perinteisen elinkeinopoliittisen yhteistyon lisaksi
tullut kuntien jérjestdmisvastuun piirissa olevien palvelujen kehittédminen, maankayttt ja
aluekehitys. Seutuyhteistyota on tuettu eri hallinnonalojen kehittémisohjelmilla ja niihin s-
sdltyvilla kannusteilla. Alueiden kehittémisessa yhtena keskeisend kansallisena erityisoh-
jelmana voidaan mainita aluekeskusohjelma, jonka tavoitteena on vahvistaa ohjelmaan ni-
mettyjen 34 kaupunkiseudun elinvoimaa ja kil pailukyky&d. Ohjelma toteuttaa kuntien ja seu-
duilla toimivien koulutus- ja tutkimusyksikoiden seka yritysten alueellisesti vaikuttavaa yh-
teistyota erityisesti osaamisperustan vahvistamisessa, elinkeinopolitiikassa seka palvelujen
jaympériston kehittémisessi. Toimivat seudulliset strategiat ja paétoksentekorakenteet sekéd
seudullisten yhteistyoverkostojen aikaan saaminen ovat ohjelman keskeisia vaikuttavuusta-
voitteita.

Seutuyhteisty® on lagjentunut my6s koskemaan kuntien muiden palvelutoimintojen jarjes-
tamista ja yhteistyoratkaisuja on etsitty myds peruspal velujen jérjestamiseen. Kaytannon so-
vellukset ovat vield harvassa, mutta parhaat kéytannét esimerkiksi tukipalveluissa ovat b
vinneet. Vapaaehtoisissa jarjestelyissa on kuitenkin ollut vaikeutena se, ettéd suunnitelmien
toimeenpaneminen on usein jadnyt puuttumaan.

Pitkélle edennyt esimerkki peruspalvelujen jarjestéamisesté kuntien valisena yhtei stoimintana
on ymparistterveydenhuolto. Valtioneuvosto on tehnyt 30.10.2003 periaatepddtoksen elin-
tarvikevalvonnan ja muun ympéristéterveydenhuollon kehittdmisesta. Periaatepdatoksen
mukaan ympdristoterveydenhuolto paikallistasolla jarjestetddn siten, ettd kuntien vastuulla
olevasta valvonnasta vastaa seudullinen valvontayksikkd. Tavoite on 50—85 seudullisen
yksikén muodostaminen nykyisten 273 kunnallisen yksikon sijaan. Jos seudulliset yksikot
eivat muodostu maahan kolmessa vuodessa periaatepaétoksen antamisesta, séadetéén aue-
rajoista erikseen.

Periaatepaétoksen tavoitteiden toteumista edistetddn sosiaali- ja terveysministerion ja maa-
ja metsatalousministerion rahoittamalla kokeiluhankkeella, jossa 28 alueella (mukana 207
kuntaa) kokeillaan vuosien 2004—2005 aikana yhteistoiminnan toteuttamista kuntalain suo-
min menettelyin. Liséksi |88ninhallitukset alueellaan ja ympéristoterveydenhuollon keskus-
virastot edistavét yhteistoimintaa omassa ohjaustydssaan.

Kuntien seudullisen yhteistyon tukemiseksi toimii sisdasiainministerion ja Suomen Kuntalii-
ton johdolla valtion ja kuntien yhteinen seutuhanke. Sen sisélténa on arvioinnin perusteella
lagjeneva ja kehittyva seutuyhteistyokokeilu. Kokeilun myoéta kehitetéddn seutuyhteistyon
menetelmia ja padtoksentekorakenteita seké kannustetaan ja tuetaan kuntien yhteistyota
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Seutukokeilussa kokeiluseuduilla on syntynyt konkreettista yhteisty6ta kuntien taloushallin-
nossa, teknisessa toimessa ja sosiaali- ja terveydenhuollossa. Laagjempiakin palvelustrategi-
oita aetaan toteuttaa. Ensimmaisten kokeiluseutujen osalta hankkeen taloudellisesti ja toi-
minnallisesti merkittavat konkreettiset tulokset alkavat syntyd vuoden 2005 aikana. Kaytan-
tojen yleistdmiseen pdastdén tdmén vaiheen jalkeen.

Kuntien seudullista ja |aajempaakin alueellista yhteisty6ta tarvitaan muun muassa maankay-
tossd, joukkoliikenteen jarjestémisessi seka asunto- ja elinkeinopolitiikassa. Elinkeinopoli-
tilkassa yksittdiset kunnat ovat globaalissa markkina- ja kilpailutaloudessa liian pienia toi-
mijoita. Ty6voima- ja elinkeinokeskusten rooli alueellisen elinkeinotoiminnan kehittamises-
sa on keskeinen. Niiden palvelut on tarpeen tuoda léhemmaksi kaikkia yrittdjia yrittdjyysoh-
jelman mukaisten seudullisten yrityspalvelukeskusten kautta.

Helsingin seudun yhteistyon kehittdminen on hallituksen ohjelmassa asetettu selkedksi &
voitteeksi. Tassa tarkoituksessa on asetettu hanke, jonka tavoitteena on edistéa kuntien yh-
teistytta ja yhteista padtdksentekoa asioissa, jotka edellyttévat seudun kehittamista toimin-
nallisena kokonai suutena. Hankkeen ensimmai sessa vaiheessa selvityshenkil 6 laati ehdotuk-
sensa Helsingin seudun yhteistyén kehittémistoimenpiteista. Selvityshenkilon ehdotusten ja
niistd saadun palautteen perusteella sisdasiainministerio on valmistellut lakiluonnoksen kun-
tien yhteistyon kehittamisestéd Helsingin seudulla. Laki loisi seudun kuntien yhteistyolle py-

Helsingin seudun yhteistydn kehittémishankkeeseen liittyen padkaupunkiseudun nelja kau-
punkia ovat kehittdneet keskindista vapaaehtoista yhteisty6téan perustamalla johtavista luot-
tamushenkil 6isté koostuvan Padkaupunkiseudun neuvottel ukunnan. Keski-Uudenmaan kun-
nat puolestaan ovat perustaneet vastaavan tyyppisen Kuuma-parlamentin. Nama yhteis-
tydelimet luovat osaltaan jatkuvuutta padkaupunkiseudun poliittisten paéttédjien keskindiselle
vuoropuhelulle.

Hallitus selvittéd, milla tavoin seudun kunnat ja maakunnat aikovat vakiinnuttaa kehittyvan
omaehtoisen yhteistyon kayténtoja ja ollaanko luomassa pysyvia menettel ytapoja koko Hel-
singin seudun kasittavalle kuntien yhteistyélle.

Kansallisen terveysprojektin keskeisena tavoitteena on turvata hoitoon pasy, liséta erikois-
sairaanhoidon tyonjakoa ja yhteisty6ta sairaanhoitopiirien sisdlla ja véalillg, organisoida pe-
rusterveydenhuolto seudullisesti osittain nykyistd suuremmiksi kokonaisuuksiksi seka ko-
rostaa ennalta ehkéi sevaa ty6ta sekd edistéd kansalai sten vastuuta omasta terveydesta ja pe-
rusterveydenhuollon toimivuutta. Hanke perustuu valtioneuvoston vuonna 2002 tekemaan
periaatepagatokseen.

Projektin toteutus on edennyt suunnitellusti. Toteutus on jaettu 40 osakokonaisuuteen, joista
kolmannes on jo saatu valmiiksi. Vuoden 2004 ja 2005 téarkeimmét asiat ovat hoitoon pda-
syn turvaaminen ja perusterveydenhuollon ongelmien selvittéminen ja ratkai suesitysten ha-
keminen niihin. Uusien toimintatapojen kdyttoonotto edellyttdd nykyisté |aajamittaisempaa
tietoteknologian hyvaksikayttéd. Elektronista sairauskertomusta varten on laadittu ehdotus
yhtendiseksi kansalliseksi tietopohjaksi.

Terveysprojektin kehittémistyota edistetddn varsin mittavalla hankerahoituksella. VVuodesta
2004 vuoteen 2007 on todenndkdisesti kaytettdvissd 30 miljoonaa euroa terveysprojektin
mukaisten hankkeiden rahoittamiseen.

Valtioneuvosto teki 2.10.2003 periaatepadtoksen sosiaalialan tulevaisuuden turvaamiseksi.
Periaatepddtos vahvistaa sosiaalialan kehittdmisen linjaukset |8hivuosiks ja varmistaa sosi-
aalialan tasapainoisen kehittamisen.
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Periaatepaétds toimeenpannaan Sosiaalialan kehittdmishankkeena vuosina 2003-2007. Sosi-
aalialan kehittémishankkeen tavoitteena on turvata palvelujen saatavuus, uudistaa palvelu-
rakenteita ja toimintoja, turvata henkil 6stdbn osaaminen ja riittévyys, tuottaa sosiaalipal velut
tehokkaasti ja vahvistaa sosiaalipalvelujen rahoitusta. Samalla kaynnistetddn sosiaalialan
pitkan aikavalin kehittdminen Hyvinvointi 2015 ohjelmalla. Sosiaalialan kehittémishanke
tukee kuntia palvelujen uudistamisessa ja pyrkii aikaansaamaan pysyvia uudistuksia. Hanke
toimii tiiviissi yhteistydssé Kansallisen terveyshankkeen kanssa kaikilla tasoilla.

Sosiaalialan kehittamishanke koostuu 4 hankekokonaisuudesta ja 23 osahankkeesta.
Kuntien ja valtion valinen yhteisty6

Valtion ja kuntien valisen yhteistyon tarkeimmét foorumit ovat kunnallistalouden ja hallin-
non neuvottelukunta, peruspal veluohjelmaa val misteleva ministeriryhma seka eri ministeri-
Oissd toimivat tyoryhmét, joissa kuntasektorilla on edustus.

Paéministeri Paavo Lipposen hallitusten aikana toimi erillinen valtio-kunta neuvotteluryh-
ma. Padministeri Matti Vanhasen hallituksen peruspal veluohjelmaa valmistelemaan on ase-
tettu erillinen ministeritydryhmd, jossa on mukana myo6s kuntien keskusjarjeston edustus.
Kuntia koskevaa lainsdadanttd, periaatteellisesti tarkeitd ja kauaskantoisia kunnallishallin-
non ja —talouden asioita seka valtion- ja kunnallistalouden yhteensovittamista kasitell&én
valtion ja kuntien neuvottelumenettel yssa, josta on séadetty asetuksella.

Pa@ministeri Matti Vanhanen on asettanut vuoden 2004 joulukuussa tyéryhman (KuntaT |-
ME), jonka tavoitteena on edistda yhteisty6ta julkishallinnon tietoyhtei skuntakehityksessa.

Kuntien tehtavien ja velvoitteiden rahoituksen tasapainoa ja ennakoitavuutta parannetaan
hallituskauden kattavalla valtion ja kuntien vélisella peruspalveluohjelmalla ja siihen liitty-
valla vuosittaisella peruspalvelubudijetilla. Peruspalveluohjelmassa arvioidaan kuntien teh-
tavista ja velvoitteista aiheutuvat menot ja tulot kuntaryhmittdin seka toimenpiteet niiden ta-
sapainottamiseksi.

Peruspal veluohjelman tarkoituksena on edistéa palvelujen saatavuutta, tehokasta tuottamista
ja kehittdmista, selvittda keinoja peruspalvelujen rahoituksen kestévaksi ja tasapainoiseksi

turvaamiseksi, toteuttaa rahoitusperiaatetta seka arvioida toimenpiteita kuntien velvoitteiden
ja niiden rahoituksen tasapainottamiseksi, kehittdd peruspalvelujen lainséadannon ja rahoi-

tusjarjestelmien valmistelusta vastaavien ministerididen yhteistyéta seké parantaa valtion ja
kuntien vélista yhteisty6ta.

Ensimmaéinen peruspal veluohjelma hyvaksyttiin maaliskuussa 2004 ja toinen maaliskuussa
2005. Peruspalveluohjelma on osa valtiontalouden kehysmenettelya. Ohjelmassa palveluita
ja niiden rahoitusta tarkastellaan valtiontalouden liséksi kuntatalouden kokonaisuuden ré-
kokulmasta. Peruspal veluohjelmaa valmistellaan poikkihallinnollisesti yhteistydssd Suomen
Kuntaliiton kanssa valtiovarainministerin johtamassa ministeritydryhmassa.

Peruspalveluohjelman valmistelusta vastaavan ministeriryhmén tydskentely on lisdnnyt eri
ministeritiden valmiutta palvelujen ja niiden rahoituksen kokonaisuuden tarkasteluun. Kos-
ka ohjelma kehittyy ja tdésmentyy vuosittain tarkistettaessa valtiontalouden kehyksid, minis-
teriryhma jatkaa tydskentel yaan. Peruspal vel uohjelman asema keskeisend osana valtio-kunta
yhteistyota vakiinnutetaan. Siihen siséltyvét tavoitteet ja keinot edellyttévét vahvaa sitoutu-
mista seka valtiolta etté kuntakentél ta.

Peruspalveluohjelma kattaa erityislainséadantdon perustuvat kuntien jérjestamis- ja rahoi-
tusvastuulla olevat peruspalvelutehtavat. Nykyisten ja mahdollisten uusien peruspalveluteh-
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tévien ja muiden velvoitteiden tarkoituksenmukaisuutta ja rahoitusta arvioidaan poikkihal-
linnollisesti yhtend kokonaisuutena ottaen huomioon kuntien verotulot, valtionosuudet ja
maksut. Kokonaistaloudellinen tilanne otetaan arvioinnissa huomioon.

Peruspal vel uohjel massa tarkastellaan kuntien toimintatapoja ja tehokkuutta seka tarvetta sel-
laisiin rakenteellisiin uudistuksiin, joilla taloudellisuutta ja tehokkuutta on mahdollista lisé
tad Lisdks selvitetddn edellytykset peruspalvelujen jarjestémiseen taloudellisesti toiminta-
kykyisten kuntien ja muiden velvoitteisiin ndhden toimintakykyisten organisaatioiden toi-
mesta. Eri hallinnonaloilla on ryhdytty toimenpiteisiin palvelujen tuottavuuden parantami-
seks.

Kunnallistalouden ja —hallinnon neuvottelukunnan arviointijaosto laatii hallituskauden mit-
taisen peruspalvelujen arviointisuunnitelman, jota péivitetéan vuosittain. Suunnitelma sisél-
téa tiedot siitd, mité peruspalvelujen valtakunnallisia ja alueellisia arviointeja on tarkoitus
toteuttaa, millaisilla aikatauluilla, millaisia arviointimenetelmia kaytetdan, miten ja mita tie-
toja arvioinnissa kadytetddn seka miten arviointituloksia kdytetdan ja miten tulokset julkiste-
taan. Suunnitelma siséltéd myds tiedot siitd, mitd arviointgja on tarkoitus tilata kolmansilta
osapuolilta.

Peruspal vel ujen arviointisuunnitelman tavoitteena on eri hallinnonalojen ja hallinnon eri ta-
sojen harjoittaman peruspalvelujen arvioinnin eheyttdminen ja koordinointi. Arviointisuun-
nitelma lisda valtion ja kuntien valista yhteisty6ta arvioinnin alala ja auttaa paatoksenteki-
joita |6ytamaan tietoa peruspalvelujen tilasta, saatavuudesta ja laadusta. L&aninhallitusten
suorittamasta peruspalvelujen alueellisesta arvioinnista on my6s valmistunut hallituskauden
mittainen muutkin kuin edelld mainittuun suunnitelmaan sisdltyvét 188ninhallituksen toimi-
alat kattava arviointisuunnitel ma.

Kuntahallinnolla on myds roolinsa valtion paikallis- ja aluehallintoviranomaisten kanssa yh-
teistyOna jarjestettéavassa toiminnassa. Muun muassa erilaisilla yhteispalvel upisteilla on py-
ritty turvaamaan palvelujen saavutettavuus valtion supistaessa paikallistoimintojaan. Kunnat
ovat ottaneet vastattavakseen erilaisista tehtavisté kuntalain mukaisina toimeksiantotehtévi-
na.

Paikallishallinnon palvelujen tarjonnan ja saatavuuden turvaamiseksi lisdtdan uuden viestin-
té ja tietotekniikan seka yhteispalvelupisteiden roolia. Vuoteen 2006 mennessa perustetta-
vat 40 aluedllista tybvoiman palvelukeskusta tulevat toimimaan tiiviissi yhteisty6ssa tyolli-
syyden hoidon eri viranomaisten kanssa. Tydvoimatoimistojen lisdksi mukaan tulevat kun-
nat — erityisesti kuntien sosiaali- ja terveystoimi seka nuorisotoimi, KELA ja muut asiantun-
tijatahot seka erilaiset palvelutuottajat. Tydvoiman palvelukeskusten kustannukset jaetaan
tasan tyohallinnon ja kuntien kesken KELA:n vastatessa omista kustannuksistaan.

Hallituksen ohjelmaan sisélityy yhteisen palvelustrategian laatiminen. Sen tavoitteena on
luoda hyvét edellytykset julkisen hallinnon palvelujen saatavuuden ja laadun turvaamiseksi
ja vaikuttavuuden parantamiseksi. Strategia madrittelee ne alueet, joissa palveluntuottajien
yhteistyon lisdaminen on vattamatonta palvelujen parantamiseksi. MyGs toimintatapoihin ja
palvelurakenteisiin on tehtéva muutoksia yhteistyon ja tuottavuusvaatimusten liséantyessa.
Vadltion aue- ja paikallishallinnon palvelutuotannossa yhteisty6ta on liséttéava seka valtion
viranomaisten kesken etta valtion ja kuntien kesken. Palvelujen kehittémisen |ahtokohtana
on asiakaslhttisyys. Ensisijaisena tavoitteena on turvata palveluntarjogjien yhteistyon avul-
la tarpeita vastaavien, kattavien, laadukkaiden ja monipuolisten palvelujen saatavuus ja laatu
seka parantaa palvelujen vaikuttavuutta ja tuottavuutta uudistamalla toi mintatapoja ja palve-
lurakenteita seka lisdéamalla verkkopal velujen kaytettavyytta ja kayttoa,
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L ailla sdadetty kuntien uusi yhteistoiminta

Pel astustoimen palvelut ovat vuoteen 2004 saakka olleet suurimmaksi osaksi kunkin kunnan
yksinéén jarjestdmi& Pelastustoimen riittavan palvelutason yll&pitdminen etenkin onnetto-
muuksien ennaltaehkaisyssa kévi liian raskaaksi pienemmille kunnille. Tésta syysta paadyt-
tiin esittdmaén pel astustoimen jérjestamista siten, ettd muodostetaan noin 30 lailla maaréttya
kuntien yhteistoimintaan perustuvaa aluedllista pelastustointa.

Lainsdadanto toteutettiin kahdessa vaiheessa: ensin séddettiin laki, jossa valtioneuvostolle
annettiin toimivalta pééttéa alugjaosta ja kunnat velvoitettiin perustamaan pelastustoimen
alueet. Pelastustoimen lainsdadantd muutettiin uuden jérjestelman mukaiseksi, kun jarjestd
mistapaa koskeva kysymys oli ratkaistu. Valtioneuvosto vahvisti pelastustoimen alueiden
madraksi 22. Kuntien tehtavana oli sopia pelastustoimen aueellisista jarjestelyistd, kuten
hallintomallista ja kustannustenjakoperusteista, vuoden 2002 loppuun mennessa seka tehda
tarvittavat jarjestelyt, kuten alueen sisdinen organisaatio, henkilston siirrot uusiin virkoihin,
sopimuspal okuntien sopimusten siirrot, budjetti ja lukuisat muut kéytannon asiat ennen alu-
eiden pelastustoimien kéynnistymista 2004.

Pelastustoimen uudelleen jarjestdmisen tarkoitus oli alusta alkaen toiminnan tehostaminen
siten, ettd padllekkéisia tehtavia karsitaan ja vapautuvia voimavaroja kdytetédan uusiin tehté
viin. Suurissa organisaatioyksikdissa mahdollisuus erikoistua johonkin tehtdvaan parantaa
henkil 6stdn asiantuntemusta omassa asi assaan.

Puolen vuoden yhteistoiminnan jalkeen kritiikkia on tullut etenkin kustannusten noususta.
Kun kustannukset jaettiin maksuosuuksina alueellisen organisaation kunnille, joillakin niista
maksut nousivat, toisille taas laskivat. Osa housusta on siirtymavaiheen kertaluonteisia kus-
tannuksia. Palkkojen harmonisointi aiheuttaa jonkin verran lisékustannuksia. Hallinnossa j&
senkuntien edustajien muodostaman yhteisen lautakunnan tai johtokunnan jésenten rooli on
vield selkiintyméton; toimivatko he tehtévassaan kotikuntansa edunvalvojana vai yhteisen
pel astustoimen parhaaksi.

Kainuun hallintokokeilulaki (343/2003) tuli voimaan 1.6.2003 ja kokeilu alkoi 1.1.2005.
Kokeilu merkitsee lagjaa kuntien tehtvien kokoamista. Lain nojalla maakunnan tehtavaksi
siirtyivat terveydenhuolto, suuri osa sosiaalihuoltoa ja lukio sek& ammatillinen koulutus.
Taman liséksi samaan hallintoon koottiin sairaanhoitopiirin ja maakunnan liiton tehtavat.
Kunnat omilla paétoksilldan lagjensivat sosiaalihuollon maakunnalle siirtyvia tehtavia niin,

etta peruskuntiin jai sektorista ainoastaan paivahoito.

Lagja tehtdvien kokoaminen oli mahdollista, kun maakuntahallinnon ylimmaksi padtoksen-
tekoelimeksi tuli vaaleilla valittu maakuntavaltuusto. Ensimmaéiset maakuntavaltuuston vaa-
lit pidettiin lokakuussa 2004 ja valtuuston toimikausi alkoi marraskuussa 2004. Muutos on
vahentanyt kunnissa lautakuntien maaras, kun vastaavat lautakunnat on perustettu maakun-
tahallintoon.

Tehtévien siirtyminen on ollut lagjamittaista. Sitd kuvaa, ettéd kuntien budjetista noin 60 %
siirtyi maakuntatasolle. Kunnallisten palvelujen osalta kokeilun onnistumiseen vaikuttaa
oledllisesti saadaanko siina hyddynnettya toimialueen suurempi koko, uudet tehtéavayhdis-
telmét ja toimiiko kuntien ja maakunnan yhteistyd kitkattomasti. Kainuun vaestokehitys ja
ennusteet ovat erittdin vaikeita. Tama nakyy myos alueen kunnallistaloudessa, joka puoles-
taan on suoraan maakunnan talouden pohjana.
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4.5. Osdlistuminen jademokratia

Kuntien toimintatapojen muutokset — lagjeneva yhteistyd ja verkostoituminen — ovat osallis-
tumisen ja kansanvallan nakdkulmista katsottuina haasteellisia. Edustuksellinen demokratia
ja osallistumisen instrumentit on suunniteltu pagdasiassa peruskunnassa tapahtuvaa paatok-
sentekoa varten. Palvelujen tuottamisen ja jarjestdmisen toteutuessa peruskunnan asemesta
erilaisin yhteistydmuodoin kansalaisten vaikuttamismahdollisuudet ohenevat.

Hallituksen ohjelman mukaisesti toteutetaan kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelma.
Osana politiikkaohjelmaa toteutetaan si sdasiai nministeridssa kunnallisen demokratian kehit-
tamishanke. Hankkeessa selvitetdan edustuksellisen demokratian ja kuntien vastuulla olevi-
en tehtévien markkinaehtoistumisen ja ulkoistamisen yhteensovittamismahdollisuuksia. Sa-
malla tarkastellaan seutukuntapohjaisen seka maakunnallisen ja muun alueellisen verkostoi-
tumisen ja yhteistoiminnan suhdetta kunnalliseen itsehallintoon.

Hankkeessa selvitetddn ja esitetéén ehdotuksia linjauksiksi asiaryhmistd, jotka on pidettéva
ehdottomasti kuntien itsehallinnollisessa ohjauksessa tai asiaryhmisté ja edellytyksista, joilla
jotkin tehtdvéryhmét voidaan siirtéd ohuempien tai vélillisempien itsehallinnon toteutus-
muotojen varaan tai kokonaan niiden ulkopuolelle, seka ratkaisuiksi, joilla itsehallinnon to-
teutumisedel lytykset turvataan/palautetaan asiaryhmissg, joiden luonne sité vaatii. Samalla
kartoitetaan kaytanndssa jo onnistuneita toimintamalleja suomalaisesta ja kansainvalisesta
alue- ja kuntakentésta.

Vuoden 2004 aikana on valittu kuntia ja alueita, joille tarjotaan mahdollisuus osallistua ko-
keiluihin, joissa sovelletaan jo olemassa olevia hyvia kaytanttja ja kehitettavia toimintaeh-
dotuksia.

5. Tahanastisen uudistustyon tulokset

Keskushallinto

Julkista hallintoa on uudistettu johdonmukaisesti ja perusteellisesti. Julkisen halinnon ja
palvelujen korkea suorituskyky ja laatu ovat osaltaan vaikuttaneet Suomen hyvaan menes-
tykseen kansainvalisissa kilpailukykyvertailuissa.

Monista rakenneuudistuksista huolimatta ministerididen ja niiden alaisten keskushallinnon
virastojen nykyinen maéra, |dhes 100, on suunnilleen sama kuin vuonna 1990. Vaikka mé&
ra e ole juuri muuttunut, ovat kuitenkin useimmat vuonna 1990 toimineet keskushallinnon
organisaatiot kokeneet muutoksia. Virastoja on yhdistetty ja lakkautettu ja niiden tehtévia
siirretty paikalis- ja auehallintoon, liikelaitoksiin seka uusiin perustettuihin keskushallin-
non organisaatioihin. Uusia virastoja on myds perustettu hoitamaan liikelaitostettavilta ja
yhtiditettavilta organisaatioilta siirtyneitd viranomaistehtévia. Nykyisista keskushallinnon
organisaatioista noin kolmannes on perustettu vuoden 1990 jal keen.

Rakenneuudistuksissa paépaino on ollut halinnonalojen sisélla. Hallinnonalojen véaliset
toimialgjarjestelyt ovat olleet vahaisid. Uudistusten seurauksena ministerididen hallin-
nonalojen rakenteellinen erilaistuminen on lisdantynyt. Hallinnonal ojen joukossa on nykyi-
sin liiketoimintapainotteisia hallinnonaloja, kehittamiskeskusmallin rakenteeseensa omak-
suneita hallinnonal oja seké hallinnonal oja, joissa ministerion alaisuudessa e ole keskushal-
linnon virastoja jalaitoksia.
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Keskushallinnon henkil 6stomaaré on vahentynyt vuodesta 1990. Nykyinen keskushallinnon
henkil 6stémaara, noin 29 000 henkil 88, on runsas puolet siitd, mité se oli vuonna 1990. Sen
sijaan ministerididen henkildstomaara on kasvanut ja on nykyisin vgjaan neljanneksen suu-
rempi kuin vuonna 1990. Suomen hallintojarjestelma el perustu edelleenkdan puhtaasti mi-
nisterididen ja \rastojen véliseen tydnjakoon, silléa osaa toimeenpanotehtavista hoidetaan
vielékin ministeridissé. Valtion keskushallinnossa onkin edelleen tarvetta virtaviivaistaa ra-
kenteita.

Tulosohjaukseen siirtymisella on todettu olleen monia myodnteisia vaikutuksia julkisten pal-
velujen laatuun ja niiden tuotannon tehokkuuteen. Ohjausjérjestelman toimivuutta koskevis-
sa selvityksissa on kuitenkin havaittu myoés puutteita. Eduskunta on kritisoinut budjettien ja
raporttien muodossa annetun tulosinformaation yleispiirteisyytta ja |0ysyytta Y leisemmin-
gointi vaatimattomiin tai huonoihin tuloksiin ei ole tukenut ohjausjérjestelman uskottavuutta
eiké sen muitakaan keskeisia piirteitd. Tulosvastuisten tahojen maarittelyssa ja tulosvastuun
kohdentamisessa on myds esiintynyt puutteita, jotka ovat heikentdneet ohjausjarjestelman
toimivuutta. Tilivelvollisuus ja johdon tulosvastuu kuitenkin teravoityvét alkuvuodesta 2004
voimaan tulleiden talousarviolain ja —asetuksen muutosten johdosta. Uudistuksissa koroste-
taan valtioneuvoston roolia valtionhallinnon ohjaajana ja yhtei skuntapolitiikasta vastuullise-
na toimijana seka ministerididen roolia hallinnonal ansa tulosohjaajina. Ministeridilté edelly-
tetddn selkedampien tulostavoitteiden asettamista. Myds tuloksellisuuden peruskriteerit on
méadritelty uudelleen.

Hallinnonal ojen sektoroituneisuuden vahentdminen ja niiden yhteistyon ja yhteistoiminnan
tehostaminen ovat pitkdan sisdltyneet keskushallinnon kehittamistavoitteisiin. Hallinnonala-
rgjat ylittdvien asioiden tehokkaaksi hoitamiseksi hallitus on sisdlyttanyt strategia-
asiakirjaansa nelja lagjaa hallinnonalargjat ylittévaa politiikkaohjelmaa, joiden toteuttami-
seen osallistuu useita ministeridita. Hallinnonalargjat ylittéavaa toimintakulttuuria kehitetdan
myds ministerididen ylimman virkamiesjohdon jarjestelman uudistamisella.

Alue- ja paikallishallinto

Aluehallinto on kehittynyt aluehallinto 2000 —uudistuksessa linjattuun suuntaan. L&aninhal-
linto on l6ytanyt roolinsa yleishallinto-, valvonta- ja turvallisuusviranomaisen lisdksi kansa-
laisten keskeisten palvelujen ja oikeuksien edistdjéna seké palvelujen saatavuuden seuraaja-
na ja arvioijana. Laéninhallinnolla el kuitenkaan ole ollut riittévasti resursseja néiden tehtéd-
vien hoitamiseksi.

Tyovoima- ja elinkeinokeskusten rooli aluekehittdjind on ollut merkittéva Kehittgj&organi-
saatioina niité kuitenkin leimaa ulkopuolisen arvioinnin mukaan varovaisuus. Tydvoima- ja
elinkeinokeskuksissa on myo6s edelleen muun muassa tulosohjaukseen ja sisdiseen organi-
saatioon kohdistuvia muutostarpeita. Valvonta- ja kehittamistehtvien sijoittaminen samaan
organisaatioon on osoittautunut ongelmalliseksi.

Alueelliset ympéristokeskukset, jotka kasittelevat muun muassa ympéristélupia sekd ohjaa-
vat kuntien maak&ytonsuunnittelua, ovat omalla toiminnallaan vakiinnuttaneet asemansa
valtion aluehallintoviranomaisena. Ne ovat alueellisia toimijoita, vaikuttajia ja asiantuntijoi-
ta, jotka toimialallaan myds sovittavat yhteen erilaisia ndkemyksia. Lisaksi alueelliset ympé-
ristokeskukset toimivat |8heisessa yhteistydssd muiden aluehallintoviranomaisten ja maa-
kunnan liittojen kanssa.

Valtion aluehallintoa on koottu voimakkaasti 1&éninhallinnon ja elinkeinohallinnon osalta.
Aluedllisia toimijoita on valtionhallinnossa viel &kin tarpeettoman paljon. Tehtévia voitaisiin
harkita koottavaksi |dhinnad l&aninhallituksiin ja tyévoima- ja elinkeinokeskuksiin. La&anin-
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hallitusten tehtévissi tapahtuneiden muutosten ja |&éniuudistuksen toimeenpanosta saatujen

peen arvioida uudelleen.

Aluehallinnon viranomaisten alueet eivét ole yhtenevét. Maakunnan liittoja on 19, tydvoi-
ma- ja elinkeinokeskuksia 15 ja ympéristokeskuksia 13. Kuntien vastuulla olevia palveluita
tuotetaan enenevassd madrin kuntien yhteistyténd muun muassa seututasolla ja Kainuun
maakunnassa maakunnan tasolla. Eréiden ohjelmien ja aluestrategioiden toteuttaminen edel-
Iyttéisi usein maakuntaa lagjempiakin aueita.

Maakunnan liitolla on vastuu aluekehityksestd, mutta merkittdva osa resursseja on valtion

| &htoista oma-al oittei suutta.
Valtion paikallishallinto

Kihlakuntauudistuksen tavoitteena oli muun muassa kansalaisten oikeusturvan parantami-
seksi eriyttdd poliisi-, syyttdjd ja ulosottotoimi toiminnallisesti toisistaan. Valtion paikal-
lishallinnon kehittdmisen perusteista annetun lain sanamuodon mukaan néiden toimijoiden
tulee kéayttaé toiminnallisesti mahdollisimman itsendista p&dtosvaltaa. Samanaikaisesti polii-
si-, syyttdja- ja ulosottotoimi kuitenkin sijoitettiin valtaosin yhtendisvirastoihin. Y htenéisyys
naissa virastoissa rgjoittuu edella mainituista syista toimitiloihin, hankintoihin, yhteisen
madrarahan kayttdon seka erédisiin talous- ja henkilostohallinnon tehtéviin. Kaksi viimeksi
mainittua tehtavaa siirtyy osaksi sisdasiainministerion hallinnonalalle vuonna 2006 perustet-
tavaan palvelukeskukseen ja osaksi oikeusministerion hallinnonalalle samana vuonna perus-
tettavaan vastaavaan keskukseen. Nykyinen yhteisen henkiloston méaré (noin 200) on siten
ylimitoitettu néihin tehtéviin.

Kihlakunnanviraston eri toimialoilla on huomattavia paineita yksikkékoon suurentamiseen.
Naiden muutosten taustalla on tavoite turvata eri toimialojen palvelujen saatavuus ja paran-
taa sen laatua tehostamalla johtamista ja resurssien kayttoa seka lisédmall & tuottavuutta suu-
remmissa kokonaisuuksissa. Muutoksista syntyisi myos palvelujen ja viraston toiminnan
kehittdmiseen kaytettavissa olevia sdastdja ja ne antaisivat entistd paremmat mahdollisuudet
resurssien joustavalle kaytolle, erikoistumiselle ja uusien tehtavien vastaan ottamiselle.

Kihlakuntgjérjestelman toimivuudessa on edelleen ongelmia. Jérjestelman toimivuudesta ja
jatkosta on tarpeen tehda kokonaisarviointi.

Kuntahallinto

Suomen kuntarakenne on hyvin epayhtendinen. Kuntien vaestomaaraiset ja alueelliset ko-
koerot ovat hyvin suuret. Vaestomaaraltéan pienet kunnat selvidvét vain pienesta osasta teh-
téviddn omin voimin ja toisaalta aluedllisesti suurimpien ja harvaan asuttujen kuntien on
vaikea jrjestda asukkaidensa palvel ut saavutettavuudeltaan muiden kanssa tasavertaisesti.

Kuntasektorin toiminnan tehostumisen muutosvauhti ei kuntien yhteistoiminnan lisa&ntymi-
sesta ja kuntaliitoksista huolimatta ole ollut riittéva. Kaytettévissa olevien tietojen mukaan
kunnallisten peruspalvelujen tuottavuus on 2000-luvulla laskenut. Tuottavuus- ja tehok-
kuuserot kuntien valilla ovat suuret. Viimeisimpien selvitysten mukaan kuntien menot kas-
vavat toimintaympdristossa tapahtuvien muutosten vuoksi selvasti tuloja nopeammin ja kun-
tatalous on suurissa vaikeuksissa. Tulevista haasteista selviytyminen edellyttédkin seka kun-
tien yhdistymis- etté yhteistyéhankkeiden vauhdittumista seké téta kautta toi mintarakentei-
den tehostamista.
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Vaikka kuntayhtymien maaré on viime vuosina vahentynyt, kuntien valinen yhteisty6 sinan-
sa on lisdantynyt ja monimuotoistunut. Kuntayhtymien méaéran vdheneminen on monin pai-
koin johtunut sektorikohtaisten erityistehtaviin erikoistuneiden kuntayhtymien purkamisesta
janiiden tehtavien liittdmisesta muihin kuntayhtymiin.

Yleisintd kuntien yhteistyon lagjeneminen on ollut elinkeinopolitiikan ja edunvalvonnan
toimialueilla seka aluepoliittisten ohjelmien ja projektien toteuttamisessa. Harvemmin yh-
teistydta on toteutettu yhdyskuntatc_ak_r_)iikan ja asumisen jarjestdmisessd. Samoin yhteistoi-
kilostohallinto seka kiinteistohallinto — jarjestamisessa. Erityisesti on todettava, etta perus-
palveluissa — terveys-, sosiaali- ja koulutoimi — kuntien yhteistyén laajeneminen on edennyt
hitaasti.

Palveluja tuotetaan kuntien oman tuotannon ja yhteistoiminnan ohella entistd enemman cs-
tamalla niita yksityiselta tai kolmannelta sektorilta. Ongelmat kuntatasolla liittyvdt muun
muassa palvelujen tuotteistamiseen ja niiden hinnan méaarittelemiseen. Liséksi markkinat
tomat.

Valtion henkil6sto

Valtioneuvoston henkiltstopolitiikan linjaa koskevan periaatep&dtoksen linjaamaan suun-
taan on edetty kaikilla painopistealoilla. Periaatepadtoksen tarkempi arviointi on tarkoitus
tehda vuonna 2005, minka jalkeen annetaan uusitut linjaukset.

Ylimman johdon jarjestelmé&i kehitetéén. Tavoitteena on valinta- ja nimittémismenettelyn
kehittdminen, liikkuvuuden lisd8minen, urakehityksen edistéminen sek& uuden johtamiskult-
tuurin luominen, jossa kiinniteté&n huomiota myods henkil dst6johtamiseen ja koko valtioyh-
teisdtason strategiseen toiminta- ja tulosgjattel uun.

Valtionhallinnon mahdollisuudet hankkia palvelukseensa osaavaa tydvoimaa ovat séilyneet
viime vuosina hyvina ja valtion kokeminen kilpailukykyisend tyonantajana on hieman pa-
rantunut. Tété osoittavat myods vaihtuvuustilastot, joiden mukaan valtio saa tdla hetkella
muilta sektoreilta enemman tydvoimaa kuin se menettéd. Hyva tilanne on pitkélti seurausta
yksityisella sektorilla tapahtuneesta tyévoiman kysynnan vahenemisestd. Palkkausjarjestel-
mien uudistus on edennyt suotuisasti ja uudet palkkausjarjestelmét saadaan |ahes kattavasti
kéyttéon vuonna 2005. Tulospalkkauksen periaatteita ja jarjestelmid on kehitetty jo vuosien
gjan sekd seurattu jérjestelmien toimivuutta. Tavoitteena onkin tdydent&d peruspal kkausjér-
jestelméé tulospalkkauksella yh& useammissa virastoissa. Palkkausjérjestelmauudistuksella
on ollut myonteisia vaikutuksia henkil st6johtamiseen muun muassa siksi, ettéd uudet palk-
kausjarjestelmaét edellyttavat kaikkien henkil 6iden kanssa kaytavia tulos- ja kehityskeskuste-
luja. Naissa tulostavoitteellisuus seka henkildstén osaamisen kehittdminen, motivointi ja
hyvinvointi nousevat entista keskeisemmin esiin.

valtion organisaatioissa. Tama siséltéa organisaatioiden strategioista ja tulevista tehtévista
johdetun henkiloston maaralisen ja laadullisen kysynnan seka nykyhenkil 6stén el&koitymis-
ja muun poistuman ennakoinnin. Lopputuloksena saadaan selville, kuinka paljon ja minké&-
laisen osaamisen omaavaa henkil stoa valtion organisaatiot tarvitsevat. Nain voidaan varau-
asioita on eri yhteyksissa viety eteenpdin menettelyja kehittamalla ja tarjoamalla tarvittavaa
virastotason tietoa.
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Tyo6hyvinvointiin ja sen parantamiseen on kiinnitetty paljon huomiota. Valtiolla on kéytdssa
kattava henkildstovoimavarojen hallinta- ja henkil ostotilinpaétésmenettely ja virastoja tue-
taan HR-menettelyjen, valineiden ja tiedon tarjonnan muodossa. Nama seikat ovat edellytté
neet ja edellyttavat myos jatkossa johdon ja esimiesten paneutumista uudella tavalla henki-
| 6stdjohtamisen kysymyksiin.

Hallinnon rakenteellisten uudistusten valmistelussa henkil stopolitiikkaa el ole otettu riitté
vasti huomioon. Seurauksena on voinut olla uudistusten toteutuksen vaikeutuminen ja myos
kustannusvaikutusten virheellinen arviointi.

Tietoyhteiskuntakehitys

Kansainvalisesti Suomi on menestynyt tietoyhteiskuntakehityksen vertailussa hyvin, mutta
hallinnon sdhkdinen asiointi e ole edennyt odotusten ja asetettujen tavoitteiden mukaisesti.
Tietoyhteiskunta-asiain neuvottelukunnan vuoden 2001 lopussa valmistuneen raportin mu-
kaan (Julkisen hallinnon séhkéisen asioinnin toimintaohjelma 2002-2003) hallinnon siirty-
minen sahkodisiin palveluihin on osoittautunut monin verroin vaativammaksi ja aikaa vie-
vemmaksi kuin alun perin uskottiin. Myos toimintaprosessien uudistaminen verkkopalveluja
vastaaviksi on ollut hidasta. Toisaalta tuoreimmat kansainvaliset vertailut osoittavat, etta
Suomi sijoittuu séhkoisessd hallinnossa aivan kérkisijoille maailmanlagjuisesti. Kevaalla
2004 julkaistussa sdhkdisen hallinnon vertailussa Suomi oli noussut jaetulle neljannelle s-
jale ja EU-maita kéasittelevassd eEurope 2005 tutkimuksessa Suomi kuului ylimpéan eli

Global Leaders -kategoriaan.

Eduskunta on useissa lausumissaan kiinnittényt huomiota hallinnon verkkopalvelujen kehit-
témiseen ja edellyttanyt muun muassa, etté virastojen sahkoisten palvelujen tulisi olla lagjas-
ti séhkoisella henkildkortilla kaytettavissi. Sahkoisen varmenteen yleistyminen on palvelu-
jen puuttuessa ollut hidasta, mutta on kdantynyt nousuun. Pankkien kertakaytttiset salasanat
ovat olleet varmistusmenetelma, jota yksityisissa palveluissa ja osassa julkisiakin palveluja
kaytetadn. Sahkdinen henkilokortti on vain yksi véline, jossa sahkoista varmennetta kayte-
téaan. Varmenne liittyy kaikkeen sdhkdiseen asiointiin, jossa asiakkaan henkildllisyys taytyy
luotettavasti todeta ja sen tulevaisuuden kayttokohteet ovat méadrdllisesti painotetummin
muissa alustoissa, kuten pankkikortit ja mobiilivarmenteet. Nykyista suurempi yhtenéisyys
viranomaisten sahkoisia palveluja koskevassa toi mintapolitiikassa on selvasti tarpeen.

Y hteiskunnan perusrekistereind pidetaan tietojarjestelmid, jotka sisdltavét tietoja henkil 6ista,
rakennuksista, kiinteistoista ja yrityksista. Tallaisia tietojarjestelmia ovat vaestotietojarjes-
telm@, kiinteistotietojérjestelma, verohallinnon tietojarjestelmét ja keskeiset yritystietoja S-
sdltavét jarjestelmét. Nykyisin jérjestelmé muodostavat verkon, jossa yhteiskayttoisyytta
viedddn yha pitemmaélle. Perusrekistereihin tukeutuvia hyvéksikayttdjid ovat kaikki julkisen
hallinnon toimijat ja liséksi valittdmasti tai valillisesti hyvin pitkalle myos yksityisen sekto-
rin toimijat. Perusrekistereiden kehittémisella aikaansaatu toiminnan tehostuminen ja suju-
vuuden lisdys on yhteiskunnallisesti merkittava. Perusrekistereiden yhteiskayton kehittami-
nen vaatii edelleenkin lisdpanostuksia, jotka nousevat esille muun muassa Julkiset palvelut
verkkoon -hankkeen kayttoonottovaiheessa.

Valtion muiden tietojérjestelmien ja rekistereiden kehittémisessa painopiste on kuitenkin ol-
lut organisaatiokohtaisissa ratkaisuissa, mika on vaikeuttanut niiden yhteiskaytttisyytta.
Valtioneuvoston yhtendisyyden kannalta tilanne on sirpal einen seké ratkaisuina etté palvelu-
tuotantona. Valtioneuvoston kanslian asettamassa tyoryhmassé onkin syksylla 2004 valmis-
tunut ehdotukset valtion tietohallinnon menettel ytapojen kehittdmiseksi ja koordinaation pa-
rantamiseksi osana hallituksen tietoyhteiskuntaochjelmaa. Néiden uudistusten toteuttamis-
hanke on kaynnistynyt vuoden 2004 lopulla ja valtiolle on muun muassa nimetty uusi IT-
johtoryhma.



6. Uudistustyon jatkaminen
6.1. Hallinnon uudistamiseen kohdistuvat paineet ja haasteet

Keskus-, alue- ja paikallishallinnon kehittamisessa on otettava huomioon useiden toimin-
muun muassa kansainvéalisen kehityksen, tasapainoisen yhteiskunnallisen ja alueellisen ke-
hittdmisen, osallisuuden ja demokratian, tuottavuuden, palvelujen saatavuuden ja tietoyh-
tei skuntakehityksen nakdkulmat.

Kansainvalisen kehityksen vaikutuk set

Globalisoituminen ja Euroopan unionin lagjentuminen asettavat suuria haasteita myos julki-
selle sektorille. Globalisoituminen on merkinnyt entisté hajautuneempaa yhteiskunnan toi-
mimisen mallia. Julkisen hallinnon on entista vaikeampaa keskitetysti luoda edellytyksia yh-
teiskunnan ja talouden kehitykselle. Globalisoituminen asettaa tiukentuvan talouden vuoksi
myds uusia reunaehtoja julkiselle hallinnolle. Samanaikaisesti julkiseen hallintoon kohdis-
tuu kuitenkin yha voimakkaammin muun muassa vaeston ikaantymisesta johtuvaa palvelu-
tarpeiden kasvua. Alueiden merkitys on kasvanut globalisoitumisenkin seurauksena.

Julkisen sektorin toimintaa on nédihin haasteisiin vastaamiseksi edelleen tehostettava seka
julkisen ja yksityisen sektorin keskindisté suhdetta arvioitava uudelleen. Julkisen sektorin
tulee kuitenkin séilyttda asemansa ydintehtaviensa hoitgjana. Alueilla tulee liséksi olla ky-
kya kohdistaa voimavaroja omiin Kriittisiin menestystekijéihin vastatakseen maailmanlaa-
juisen talouskilpailun haasteisiin.

Tasapainoisen yhteiskunnallisen ja aluedllisen kehityksen ndkokulma

Alueellinen keskittyminen on Suomessa hidastunut ja alueelliset erot ovat jossain méaarin
jopa vahentyneet. Ty6ttémyys on hieman supistunut ja pitk&aikainen tyéttémyys on laske-
nut yleista tyoéttomyyden vahenemistd nopeammin. Noin kaksi kolmasosaa tyottémista on
vaikeasti tyollistettavia. Muuttoliike on tasapainottunut. Alueelliset erot ovat silti huomatta-
viaja rakenteellinen ty6ttdmyys on suuri ongelma.

Julkisen hallinnon haasteena on, etté sosiaalisen syrjaytymisen lieventdminen ja vaestdn
ik&antyminen aiheuttavat palvelutarpeen kasvua. Elékemenojen kasvu alkaa kiihtyé jo ennen
2010-luvun taitetta. Naiden kehityskulkujen takia sosiaalimenojen suhde bruttokansantuot-
teeseen nousee nykyiseltd vajaan 27 prosentin tasolta selvasti, arvioiden mukaan 3-5 pro-
senttiyksikkoa vuoteen 2030 mennessé. Koska ikédrakenteen muutos on luonteeltaan pysyva,
jéad meno-osuus télle arvioidulle tasolle.

Sosiaalimenojen vaatiman kansantuoteosuuden kohoaminen asettaa paineita nostaa verojaja
maksuja. Verojen ja maksujen korottamispaineet toimivat vadraan suuntaan kansantal ouden
kilpailukyvyn kehittamisen nakdkulmasta. Kireampi tytn verotus voi pienentda seka tyo-
voiman kysynt&a efta tarjontaa ja tyontda koulutettua tydvoimaa siirtymédn pois maasta.
Korkea rajaveroaste taas heikentdd kouluttautumisen kannustimia, mika vaikuttaa haitalli-
sesti tuottavuuden kasvun edellytyksiin. Lisdksi hyvinvointimenojen rakenteen muuttumi-
nen ikaantymisen takia koulutuksesta vanhuuden turvaan vahentdi menojen investointiluon-
netta, milla voi myos olla kielteinen vaikutus talouskasvuun. Samaan aikaan on pidettava
mielessa se mahdollisuus, ettd kansainvalinen verokilpailu voi kiristyd, mika johtaisi erityi-
sesti litkkuvien veropohjien supistumiseen ja paineeseen painaa veroasteita alemmaksi.
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Pyrkimys selviyty& julkisten menojen kansantul o-osuuden kasvupaineista verotusta kiristé
malla voisi johtaa huonoon kierteeseen. Kiristyva verotus heikentéisi kasvua k& tuotan-
nontekijoiden liikkuvuuden ettéa kannustinvaikutusten kautta. Heikentyvéa kasvu heikentéisi
edelleen julkistaloutta. Taman vuoksi julkisen talouden tasapaino-ongelmia on vaikea rat-
kaista verotusta kiristamall 4, ellei samalla pystyta varmistamaan veropohjan séilyminen.

Ongelmallista on my6s ty6ikdisen vaeston vaheneminen ja tdman seurauksena tyGvoiman
tarjonnan supistuminen. Tama saattaa johtaa siihen, ettd omat tyovoimavarat eivét riita tur-
vaamaan tydvoimatarvetta. Voimistuessaan tama kehitys saattaa aiheuttaa talouskasvun hi-
dastumista.

Alueellisen kehittdmisen ensisijainen julkisen hallinnon kaytettavissa oleva keino on aktii-
vinen talous-, alue- ja tyollisyyspolitiikka. Ohjelmapohjaisen kehittémisen lisdksi julkinen
hallinto voi jossain mé&arin vaikuttaa my6s hallinnon rakenteiden kautta. Valtion keskushal-
linnon toimintoja on tarkoitus ldhivuosina alueellistaa. Alueellistaminen suuntautuu erityi-
sesti aluekeskuksiin. Liséksi voidaan hallinnon ty6paikkoja ja palveluja tukea séilyttéavin
toimenpitein. Nama toimenpiteet kohdistuvat erityisesti valtion paikallishallintoon. Hyvin
jarjestetty ja ennustettavasti toimiva julkinen hallinto ja palvelutuotanto ovat merkittévia
my6s yritystoiminnalle.

Tasapainoinen yhteiskunnallinen kehitys vaatii erityisesti yrittdyyden ja tyollisyyden
nakdkul masta

hallinnon tehokkuuden lisddmista

hallinnon tehtdvakent&ssa keskittymisté julkishallinnon ydintehtéviin
ministerididen valisen yhteistyon parantamistaja

yhteistoiminnan lisd8mista eri toimijoiden kesken kaikilla tasoilla

Julkisen hallinnon henkiloston elékkeelle siirtyminen lisééntyy léhivuosina nopeasti. Ikéra-
kenteen erilaisuudesta johtuen eldkkeelle siirtyminen 1&himman runsaan kymmenen vuoden
aikana on julkisella sektorilla suhteellisesti suurempaa kuin yksityisella sektorilla. Julkisen
hallinnon tydvoimakilpailukyky kohtaa suuria haasteita, koska samanaikaisesti tyomarkki-
noille tulevat ikaluokat ovat entista pienempia.

Toimintaedellytysten ja palvelujen saatavuuden ja laadun turvaamiseksi julkisen
hallinnon on varmistettava kykynsa

= saada palvelukseensa ja pitéa palvel uksessaan osaavaa henkil6stod ja
= kavttéd henkil 6sto8an tehokkaasti.

Palvelujen saatavuuden nadkokulma

Suomen aluedllinen kehitys eriyttéé alueiden mahdollisuuksia vahvistaa taloudellista perus-
taa, yrittgyytta ja tyollisyytté seka toisadta jérjestda kansalaisille laadukkaat ja kilpailuky-
kyiset peruspalvelut. Kéynnissa oleva muutos pitéa ylla aktiivista muuttoliikettd ja keskittéa
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hyvinvoinnin toteuttamisen edellytyksid maan eteldosaan, lantiselle rannikolle seké yliopis-
tovetoisten kehittdmiskeskusten seuduille. Tasapainottava alueellinen kehittémispolitiikka
edellyttdd myos syrjdisempien seutujen aktivoimista, osaamisen lisédmista ja resurssien
kohdentamista innovatiivisen toiminnan vahvistamiseen.

Osaamisen kasvu tukee innovaatioiden syntymistd, ndin osaaminen ja innovaatiot vahvista-
vat toisiaan. Palvelujen saatavuuden ja alueellisen kehittdmisen ndkodkulmasta on pyrittava
innovaatio- ja kasvuyritysten sek& innovaatiotoi mintojen tunnistamiseen ja innovaatioympé-
ristdn alueellisen palvelutarjonnan vahvistamiseen.

kaikista toimenpiteista huolimatta pysyvéisluonteisia eroja palvelujen saavutettavuuteen ja
palvelutasoihin tasaveroisuuteen téhtéavasta lainsdadannosta huolimatta. Kunnilla ja kun-
tayhtymill& seka valtion viranomaisilla on yhteinen haaste 10ytaé yhteisty6ssé myos muiden
toimijoiden kanssa ratkaisuja siihen, kuinka turvataan kansalaisten peruspalvelut maan kai-
kissa osissa.

Nykyiselld8n Suomen kunnat voidaan luokitella hyvinvoinnin nékdkulmasta neljéan ryh-
méaan. Voimakkaimmin kasvavat korkeimman osaamisen ja innovatiivisimman tuotannon
keskittymét. Niiss on voimakkain kasvupotentiaali, mutta samalla monet talouden epévar-
muudet ja sosiaaliset ongelmat nakertavat vaeston yleistd hyvinvointia. Toiseen ryhmaén
voidaan lukea kasvukeskusten laheiset kunnat, joissa on maaseutumainen rakenne, mutta
samalla lahella ovat keskuksien tyopaikat ja monipuoliset korkean tason palvelut. Kolman-
teen ryhmaan kuuluvat etddmpana padkeskuksista olevat kohtuullisen voimakkaat kunnat,
joissa on ty6ta ja riittéva véestopohja peruspalvelujen jarjestdmiselle. Neljanteen ryhmaan
kuuluvat perifeeriset alueet, joissa véestdrakenne néivettyy ja peruspalvelut ovat osin ka-
toamassa. Nykynakymalla tagjaan asuttu Suomi on muuttumassa elinvoimaisten keskusten
janiiden lahialueiden sekéa padliikennevaylien asutuksen Suomeksi. Muualla asutus riippuu
vaeston mieltymyksistd, elinkeinojen kannattavuudesta ja vapaa-gjan asutuksen vahvuudes-
ta.

Kuntien toiminnassa joudutaan yha selkedmmin miettimaan, kuinka turvataan alueen kehit-
tyminen ja toisaalta kuinka turvataan kansalaisten hyvinvointipalvelut. Kehittamistyo vaatii
osaamisen vahvistamiseksi yha suurempaa asiantuntemusta seka lagjoja yhtei stydverkostoja.
Hyvinvointipalvelujen toteuttaminen edellyttda kuntien yhteistoiminnan kehittéamisen lisaksi
kunnan dsdisen organisaation rgja-aitojen madaltamista ja lagjaa yhteisty6td muiden toimi-
joiden kanssa. Useimmilla aloilla edellytetéén ennaltaehkéisevdd, monialaista yhteistyota
Logistisia jarjestelmid on uudistettava, teknologian antamat mahdollisuudet on otettava
kayttdon, yhteistydtéd kolmannen sektorin kanssa on tehostettava ja kuntal aisissa kasvatetta-
va positiivista asennetta my6s oman vastuun lisddmiseksi fyysisen ja henkisen hyvinvoinnin
yll&pitamisessa.

Seké kuntien etta valtion paikallishallinnon rakenteita tulee arvioida siitéd nakokulmasta

= mink&laistataloudellista ja vaestopohjaa kunkin palvelun tuottaminen edellyttéa
= milla hallinnon tasolla — paikallistaso, seututaso, maakuntatai sité lagjempi alue —
palvelut on tarkoituksenmukaisinta tuottaa.
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Valtion palvelujen saatavuuden turvaamiseksi on muun muassa

=  asetettava palvelujen saatavuudelle seurattavat tavoitteet

=  tehostettava resurssien kayttoa lagjentamalla paikallishallinnon yksikoiden toimi-
alueita ja kayttamalla hyvéksi erikoistumistaja

= Kkehitettdva valtion paikallishallinnon ohjausta.

Tuottavuuden nakodkulma

V&eston ikaantyminen lisé julkisten palvelujen tarvetta ja aiheuttaa pidemmalla tahtayksel-
|a mittavia menopaineita. Niita voidaan purkaa kaantamalla julkisen sektorin laskeva tuotta-
VUuuS nousuun.

Julkisen sektorin palvelutuotantoyksikéiden vélilla on suuria tehokkuuseroja, joita olosuh-
detekijét eivéat selitd. Eri tutkimusten ja selvitysten mukaan muun muassa sosiaali- ja terve-
yspalveluissa on huomattava tuottavuuspotentiaali.

Julkisen sektorin tyontekijoiden kasvava elékkeelle siirtyminen antaa mahdollisuuden b-
teuttaa lagjojakin uudistuksia. Elékepoistuma gjoittuu kuitenkin hyvin eri tavoin eri tehté
viin, toimintoihin, ammatti- ja koulutusryhmiin ja organisaatioihin. Témén takia tuottavuu-
den kehittamistavoitetta ei ole tarkoituksenmukaista kytked mekanistisesti todenndkdisiin
poistumamaéariin. Sen sijaan muutokset on toteutettava osana organisaatioiden ja toimintata-
pojen kehittdmista ja niiden toteutustavan on tuettava el 8kkeellesiirtymisian myodhentymista
ja osaamisen hallittua kehittamista.

Kaytettavissa olevia keinoja julkisen sektorin tuottavuuden nostamiseen ovat muun muassa

= mittakaavaetujen hy6dyntéminen — organisaatioiden ja toimintojen uudelleen jarjes-
tdminen

= keskittyminen ydintehtaviin ja erikoistuminen

= tilagja- tuottgjamallit, kumppanuus, monipuolinen palvelutuotanto

= tulosohjaus- ja budjettijérjestelman parantaminen, tilivelvollisuuden ja tulosvastuun
terévoittaminen

= tukipalvelujen jayleishallinnon tehostaminen ja

= tieto- javiestintétekniikan hyvaksikaytto



Tuottavuuden parantamisen nakokulmasta keskus-, alue- ja paikallishallintoa on kehitet-
tévé seuraavin toimenpitein.

On parannettava hallinnon kustannustehokkuutta.

On kéytettava tdysimaaraisesti erikoistumisen ja suurempien kokonaisuuksien
tuomat mittakaavaedut.

On liséttéava kapasiteetin kdyttoastetta ja véhennettava tai kokonaan poistettava
kapasiteetin tehokkaan kdyttn esteena olevat rajoitukset kuten toimialue-, orga
nisaatio- ja sektorirgjat.

Palvel utuotantoa on toiminnan tehostamiseksi monipuolistettava ja otettava kéayt-
t6On tarvittaessa uusia tuotantotapoja kuten liikelaitostaminen, yhtidittaminen ja
palvelujen ostaminen yksityisilta yrityksilté ja kolmannelta sektorilta.

Sahkaisté asiointia on voimakkaasti liséttéva ja samalla hallinnon siséisia proses-
seja kehitettéava.

Tietojérjestelmien jatietosisaltdjen yhteensopivuutta ja integrointia on lisattava.
Ty6ta on siirrettdva verkon kautta ruuhkautuneista toi mipisteistd muihin toimi-
pisteisiin.

Tukipalveluja on tuotettava yhtei stydssa.

Tietoyhteiskuntakehitys

Kilpailukyvyn, tuottavuuden, sosiaalisen ja aluedllisen tasa-arvon seké kansalaisten hyvin-
voinnin ja eldménlaadun lisdédmiseksi tieto- ja viestintdtekniikkaa on hyddynnettéva koko
yhteiskunnassa. Julkisessa hallinnossa on saavutettava muun muassa seuraavat tavoitteet.

Sahkdisen asioinnin jatietoverkkojen tietoturvallisuus seké kansalaisten luottamus
sahkoisiin palveluihin on hyvéllétasolla

Tieto- javiestintatekniikkaa hyddynnetddn kaikissa organi saati oi ssa tavoitteena pal-
velun parantaminen, toimintojen ja prosessien tehostuminen seké kilpailukyvyn yl-
|8pito ja kehittdminen.

Julkishallinnon palvelut hoidetaan asiakas 8htdisesti ja taloudellisesti reaaliaikaisina
yhteisind prosesseina julkishallinnon siséllé ja yhtei stydssa muiden toimijoiden
kanssa.
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Keskus-, alue- ja paikallishallinnon kehittdmiselté nédiden tavoitteiden saavuttaminen edel-
lyttaa

= poikkihallinnollista eri viranomaisten valtakunnallista ja alueellista yhteisty6ta

= palvelurakenteiden ja yhteisten palvelukokonaisuuksien uudistamista tieto- ja
viestintatekniikan avulla, séhkoisen yhteispalvelun kehittamista ja séhkéisen asi-
oinnin tukipalveluja tarjoavien palvelukeskusten luomista

= yhteisten jarjestelmien hyddyntémisté koko julkishallinnossa, erityisesti kuntahal-
linnossa seka yhteisia rajapintoja

= |uotettavaa sdhkdistd tunnistamista.

Osallisuuden ja demokratian nékokulma

Suomalaisen demokratian perusta on vakaa, yhteiskunnallinen pé&atoksenteko toimii ja kan-
salaiset tuntevat padosin luottamusta yhteiskunnallisiin instituutioihin. Kuitenkin perinteisen
toimintaympariston muutokset kuten globalisoituminen ja EU-jasenyys ovat vaikuttaneet
siihen, ettd myds kansalaisten suhtautuminen yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen on muuttu-
nut. Seurauksena on ollut &&nestysaktiivisuuden ja puolueiden jasenmaéran lasku.

Aktiivista ja demokraattista kansalaisuutta ja kansal ai syhteiskuntaa on kehitettéva seka juri-
disesti ettd hallinnollisesti. Kansalaisvaikuttamisen kanavia tulee kehittda siten, ettd myos
julkishallinnon avoimuus ja valmiudet vuorovaikutukseen kehittyvédt samanaikaisesti. Yh-
teiskunnallisten instituutioiden kehitysta edustuksellisen demokratian kansanvaltaisina -
teuttgjina on parannettava tarkastelemalla ennakkoluulottomasti hallinnon kdytantoja ja ra-
kenteita.

Keskus-, alue- ja paikallishallinnon kehittamiselta nédiden tavoitteiden saavuttaminen
edellyttda

= kansalaigérjestdjen ja hallinnon vélisten periaatteiden selkiyttdmista
= kansalaisten kuulemiskaytanttjen lagjentamista ja
=  edustuksellisen demokratian rakenteiden selkiyttamista

6.2. Toimintalinjat

Julkisen hallinnon ja julkisten palvelujen korkea suorituskyky ja laatu ovat osaltaan vaikut-
taneet Suomen hyvaan menestykseen kansainvélisissa kilpailukykyvertailuissa. Hallinnolle
asetettavat vaatimukset ovat kuitenkin eri syista muuttuneet ja ovat edelleen voimakkaasti
muuttumassa.
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Hallituksen l&htokohtana on julkisen sektorin vastuulla olevien palvelujen saatavuuden ja
laadun turvaaminen myds tulevaisuudessa. Hallintoa kehitetdan tasta | éhtokohdasta mahdol-
lisimman tehokkaaksi ja taloudelliseksi. Palvelujen tuotantotapojen ja organisoinnin muut-
tuessa turvataan demokraattinen ohjaus. Palvelujen saatavuus turvataan maan molemmilla
kansalliskielilla.

Hallitus painottaa seuraavia palvelujen saatavuuden turvaamiseen, tuottavuuden parantami-
seen, hallinnon rakenteiden ja yhteistyon kehittdmiseen, tietoyhtei skuntakehityksen tukemi-
seen ja valtion henkil 6stévoimavarojen turvaamiseen liittyvia 2010-luvulle saakka ulottuvia
toimintalinjoja. Toimintalinjat tarkennetaan konkreettiseksi toimeenpanosuunnitel maksi
syksyyn 2005 mennessd. Toimenpiteet toteutetaan valtiontalouden kehysten puitteissa ja
niiden rahoituksesta p&atetdan valtion tal ousarviossa.

Julkisten palvelujen saatavuusja laatu

Kuntien vastuulla olevien palvelujen saatavuuden seké niiden kestéavan, tehokkaan ja talou-
dellisen toteuttamistavan turvaamiseksi

Hallitus kéynnistéa kunta- ja palvelurakenneuudistuksen. Kuntien vastuulla olevien
palvelujen jarjestamiselle on saatava alueelliset erityispiirteet huomioon ottaen riitté-
va vaestopohja. Uudistuksella luodaan toimiva palveluverkko ja kiinteytetéan yhteis-
tyota eri palvelujarjestelmien kesken. Samanaikaisesti arvioidaan palvelujen ohjaus-,
kehittdmis- ja tutkimusjarjestelmi&. Erikoissairaanhoito ja muut erityisen suuren vées-
tépohjan edellyttémat palvelut on koottava vaestopohjaltaan riittéviin kokonaisuuk-
siin. Hallitus edistaa palvelujen eri tuotantotapojen parhaiden kéytantojen kayttédnot-
tamista. Uudistuksien toteutuksessa turvataan palvelujen tarjonta molemmilla koti-
maisillakielilla

Kuntahallinnon palveluja arvioidaan siitéd nékokulmasta, millaista véestda ja taloudellista
pohjaa kunkin palvelun tuottaminen edellyttdd ja milla hallinnon tai hallinnollisen yhteis-
tyon tasolla palvelut on tarkoituksenmukaista tuottaa. Samalla arvioidaan, edellyttadko jar-
jestdminen lainsdadanndn muuttamista. Toteutettavan arvioinnin perusteella tehdaan johto-
padtokset eri palvelujen aluejaotuksista ja alueellisesti |uotavista jarjestelyista seké edelleen
siitd, missd méérin jarjestelyt edellyttavét yhteistyon edistdmista tarvittaessa lainséadannol-
lisin keinoin ja misséd mé&rin kuntarakenteen wdistamista. Samalla arvioidaan uudistuvan
hankintalainsdadannon vaikutukset kuntien palvelutuotannon ja kuntien vélisen yhteistyon
organisointiin.

Palvelujen jérjestdminen vaatii organisaatio- ja toimintatapamuutoksia. Peruskunta ei osassa
maata enda |ahitulevaisuudessa ol e riittava yksikko palvelujen turvagjana vaan jatkossa tar-
vitaan seka kuntargjat ylittavaa yhteisty6ta etté kuntgjaotuksen muutoksia — kuntien yhdis-
tymisia — jotta hyvinvointipal velujen jarjestdminen ja tuottaminen voidaan eri alueilla maas-
samme turvata.

Samalla tulee selvittéa valtion ja kuntien tehtévien jaon tarkistamista siten, ettd kunnilta voi-
taisiin siirtéaé valtiolle esimerkiksi sellaiset kansalaisten tasa-arvoiseen kohteluun ja oikeus-
turvaan liittyvét tehtévét, joissa ei ole paikallista harkintavaltaa.
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Tassa tyossa keskeisten lakisééteisten yhteistoimintamuotojen (maakuntien ja muiden kun-
tayhtymien) roolia tulee selkeyttéd. Samalla arvioidaan kuntayhtymamallin toimivuutta ja
tehokkuutta seka kehittamistarpeita kunnallisten palvelujen tuottgjana.

ta. Palvelutuotannon tulee olla my6s kustannustehokasta. Téman vuoksi on syyta ottaa kéayt-
t6on monimuotoisempia palvelujen tuotantotapoja ja -malleja seka kayttda tehostamisessa
apuna myds yksityisen ja kolmannen sektorin tarjoamia palveluja.

Kuntien vastuulla olevien palvelujen arviointitoimintaa kehitetddn kunnallistalouden ja
-hallinnon neuvottelukunnan arviointijaoston koordinoimana. My6s kuntien tsearvioinnin
kehittdminen on térked osa paikallista kehittamistoimintaa. L&aninhallitusten suorittamaa,
kuntien vastuulla olevien peruspalvelujen saatavuuden ja laadun alueellista arviointia ja a-
vioinnin kayttéa ja vaikuttavuutta tehostetaan edelleen. Laéninhallitusten tehtava kuntien
vastuulla olevien palvelujen laillisuusvalvojina korostuu palvelujen tuottamistapojen moni-
puolistuessa.

Kuntarakenteen toimivuuden tehostamisessa yksi térked keino on kuntien yhdistyminen.
Nykyistd vahvempien kuntien perustaminen edesauttaisi my6s kuntien yhteistyon onnistu-
mista seka parantaisi kunnallisen itsehallinnon toteutumisedellytyksia

Kuntagjakolain uudistettavien sédnnoksien vaikutuksia seurataan seka arvioidaan, miten laki

vauhdittaa kuntajakomuutosten toteutumista seka tehostaa yhdistyneiden kuntien palvelu- ja
toimintarakenteita. Tehtavan arvioinnin ja kunta- ja palvelurakenneuudi stushankkeen perus-
teella valmistellaan vuoden 2008 loppuun mennessé kuntajakolain uudistus.

Kuntarakenteen kehittdmisen ohella tarvitaan voimakkaita toimia kuntien palvelurakentei-
den ja toimintatapojen uudistamiseksi seka tuottavuuden lisédmiseksi. Tama edellyttéa
muun muassa ylikunnallisen yhteistyon lisddmista ja syventamista seka teknologian parem-
paa hyodyntdmistd. Nama [ahtokohdat ovat myds osa peruspal veluohjelmaa sekd kdynnissa
olevia kansallista terveyshanketta, sosiaalialan kehittamishanketta ja muita palveluiden sekéa
tuottavuuden kehittamishankkeita.

Kuntien palvelurakenteiden ja toimintatapojen tehostamiseks valtio voi esitetyn kuntien
valtionosuuslain muutoksen perusteella myontéa yhteistoiminta-avustusta. Lisaksi seutuyh-
teistyokokeilusta saadaan kokemusta ja tietoa erikokoisiin ja erilaisiin kuntiin soveltuvista
yhteistydbmuodoista. Y hteistoiminta-avustuksella pyritd8n vuosina 2005-2008 tukemaan
kuntien lagja-alaista tai muuten merkittévaa yhtei stoimintaa muutosvaiheessa. Kuntien pal-
velutuotannon tehostamiseksi kuntien ylikunnallisen yhteistyén merkitysta painotetaan edel-
leen ja yhteisty6lle mydnnettdvad muutosvaiheen tukitasoa korotetaan.
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Valtion palvelujen saatavuuden turvaamiseksi

» sdilytetddn valtion paikallishallinnon toimipaikkaverkko riittévan kattavana

= Siirretddn poliisi-, syyttdjé ja ulosottotoimen seka maistraattien toimipaikoista paét-
téminen ministerioiden tehtévaksi

= asetetaan valtion paikallishallinnolle palvelujen saatavuutta koskevat tavoitteet

= kaytetddn yhteispalvelua tehokkaasti hyvaksi jalagjennetaan sitd myds sahkoiseksi
yhteispalveluksi

= kehitetdén ja lisatdan sahkoista asiointia

Hallitus vamistelee vuoden 2005 aikana tarvittavat sddddsmuutokset poliisi-, syyttdjé ja
ulosottotoimen sekd maistraattien toimipaikkoja koskevan pédtosvallan siirtamiseksi minis-
teridille.

Ministeritt ja l&aninhallitukset asettavat alaiselleen alue- ja paikallishallinnolle konkreetti-
set, mitattavat palvelujen saatavuutta koskevat tavoitteet vuodesta 2006 alkaen. Tavoitteiden
saavuttamista seurataan tulosohjauksen yhteydessa ja myds |aaninhallitusten suorittamassa
peruspalvelujen saatavuuden vuosittaisessa arvioinnissa. Ladninhallituksen tehtdvana on
myds tehda valtioneuvostolle ehdotuksia palvelujen jérjestéamisestéd yhteispalveluna tietylla
aluedla

Y hteispalvelua koskeva lainséadanto uudistetaan. Y hteisella asiakaspalvelulla pidetdan ylla
palveluverkkoa, lisétéan paikallisen verkon tuottavuutta ja sééstetéén tilakustannuksia. Yh-
teinen asiakaspal velu toteutetaan tietotekniikkaa tehokkaasti hyddyntéen.

Valtion paikallishallintoa uudistettaessa otetaan huomioon ruotsinkielisen vaeston erityis-
tarpeet. Tarvittaessa tama toteutetaan erityisten kielellisten ratkaisujen perusteella
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Hallinnon tehokkuusja taloudellisuus

Julkisen hallinnon tuottavuuden parantamiseksi

= jatketaan julkisen hallinnon palvelujen tuotantotapojen monipuolistamista kuten lii-
kelaitostamisia, yhtidittamisia ja palvel ujen ostamista yksityiselté ja kolmannelta
sektorilta

= otetaan kayttoon verkotettuja palvelujarjestelmid, joiden avulla tuotetaan réaté-
|6idysti asiakkaiden tarvitsemia palveluja eri organisaatioiden yhteisten palvelujér-
jestelmien avulla

= projektitoiminnassa toteutetaan rakennemuutos, jossa jatkuvasta lyhytkestoisesta
projektitoiminnasta siirrytdan pysyvampiin ja vaikuttavuudeltaan tehokkaampiin
jarjestelmiin

= |isdtéén tilagja-tuottajamallien kéyttod sekéa tehddan pitk&aikaisia yhteistoiminta- ja
hankintasopimuksia muiden julkisen hallinnon ja yksityisen sektorin palvelutuotta-
jien kanssa

= kehitetddn osaamista ja innovatiivisuutta vahvistavaa yrityspalvelujen palvelura-
kennetta

= |isdtaan sdhkaista asiointia seka kehitetédén sahkdisia prosesseja

= poistetaan perusrekisterien yhteisen kayton teknisig, hallinnollisia ja lainséadannadl-
lisid esteité

= hyodynnetéén erikoistumisen ja suurempien kokonaisuuksien tuomia mittakaava:
etuja

= poistetaan ja madalletaan toimialue-, organisaatio- ja sektorirajoja

Julkisen hallinnon itse hoitamien tehtdvien maaraa arvioidaan. Taman jéakeen linjataan nii-
den tuleva tuottamistapa. Arviointi kdynnistetdan vuonna 2005.

Hallitus selvittdd vuoden 2005 aikana, miten kunnallisia liikelaitoksia seké kuntien omistus-
ja madréamisvallassa olevia yhtidita koskevaa lainséadantoa tulee kehittéd. Selvitystyossa
arvioidaan uudistuvan hankintalainséadannon vaikutukset kunnallisiin yhtiéihin ja liikelai-
toksiin sekéa palvelujen eri organisointitapojen vaikutukset kunnalliseen el @kejérjestelmaan.

Y rityspalvelujen palvelurakenteen kokonaisuudistus k&ynnistetddn vuoden 2005 aikana. Ta-
voitteena on valtion eri organisaatioiden, kuntien ja yksityisten palvelujen tuottajien yhtei-
nen verkostoitunut palvelujarjestelma, joka tuottaa asiakas dhtoisesti rédtdl 6iden eri asiakas-
ryhmien tarvitsemat palvelut. Uudistukset tehdédn nykyisten resurssien puitteissa.
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Vadltion virastot tarjoavat vuoden 2006 loppuun mennessa viisi suurimman volyymin omaa-
vaa palveluansa verkkopalveluina. Ne myos luovat omalla toimialallaan séhkéisen asioinnin
kehittamiselle konkreettiset, mitattavat ja aikataulutetut tavoitteet. Seka valtion- etta kunta-
hallinnon tulee verkkopalvelujensa kehittéamisessa kayttda hyvaks hallinnossa aikaisemmin
tehty tyo ja valmiit perusratkaisut kuten valmiit tietoturvallisuuden ja séhkoisen tunnistami-
sen perusratkaisut.

Vationhallinnon IT-toiminnan strategista suunnittelua, yhteisia arkkitehtuureja seka talou-
den ja resurssien ohjaamista varten valtiovarainministeriotn perustetaan uusi | T-toiminnan
johtamisyksikkd. Samalla tietohallinnon palvelujen tuotantoa yhdenmukaistetaan. Uudista-
misessa edetddn vaiheittain siten, etta valtion ensimméiset yhteiset I1T-palvelut ovat toimin-
nassa vuonna 2007. Uudistuksella pyritédan palvelemaan entisté paremmin asiakkaita ja hal-
lintoa selkiyttdmalla 1 T-toiminnan ohjausta ja p&dtoksentekoa seké kokoamalla yhteisia I T-
palveluja. Tavoitteena on edistéda yhteisten 1 T-palvel uiden tuottamistapoja my6s kuntasekto-
rilla seka valtion ja kuntien yhteistyona.

Ministeritt laativat uudistetut tuottavuusohjelmat ja strategiset henkildstésuunnitelmat vuo-
sille 2007—2011 siten, etta varmistetaan valtionhallinnon tuloksellinen ja kustannustehokas
toiminta. Uudistetut tuottavuusohjelmat kootaan syksylla 2005 tehtévaa yhteenvetoa ja halli-
tuksen kasittelya varten ja sisdllytetdan vuosia 2007—2010 koskevaan kehysehdotukseen.
Liséksi hallitus korostaa yleishallinnon, hankintojen ja tukipalvelujen nopeaa tehostamista,
ministerididen, virastojen ja laitosten toiminnan keskittdmista ydintehtéaviin, resurssien yh-
teiskayton lisdamista seka toimintojen sahkoistamista.

Valtion hankintojen toteutusta tehostetaan keskittdmalla merkittdvimpien yhteisten tuote-
ryhmien hankintoja ja vahentamalla paallekkaistd hankintatoimintaa. Toimintatapojen w-
distus valmistellaan valtiovarainministerion johdolla vuoden 2005 syksyyn mennessa

Ministerididen ja virastojen ja laitosten talous- ja henkilost6hallinnon palveluja tehostetaan
kuksiin. Sisdasiainministerion ja oikeusministerion hallinnonalan palvelukeskukset seka
muut pilottihankkeet k&ynnistyvéat vuonna 2006.
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Hallinnon rakenteiden ja yhteistyon kehittamisté jatketaan

kokoamalla aluehallintoa ja yhtenai stamalla al uejakoa

uudistamalla valtion paikallishallinnon organisaatiota ja yhteisty6ta

= jatkamalla valtion keskushallinnon uudistamista seké sen rakenteiden ja tyonjaon
selkiyttémistd muun muassa

- siirtamalla ministeridista toimeenpanotehtavét ja muut kuin valtakunnal-
liset kehittdmistehtévéat aue- ja paikalishallinnolle

- huolehtimalla ministeritiden toimialajakojen ajanmukai suudesta

- arvioimallajakehittdmalla politiikkaohjelmia koskevaa toimintamallia ja
parantamalla sen toteuttamista

= arvioimalla valtion tutkimuslaitosten organisointia ja kdyttoa valtionhallinnossa
= aueellistamalla keskushallinnon toimintaa ja tehtévia padkaupunkiseudulta

= vahvistamalla maakunnan liittojen asemaa aluekehitysviranomaisena ja tehostamal-
la aluehallinnon kansanvaltaista ohjausta

Aluehallinnon toiminnan tehostamiseksi toimijoiden kokoamista jatketaan. Hallinnon raken-
teiden ja yhteistyon uudistamiseksi arvioidaan pitkalla aikajanteella mahdollisuutta yhtaalta
valvonta- ja hallinnollisten viranomaistehtévien kokoamiseen laaninhallituksiin ja toisaalta
alueelliseen kehittamiseen liittyvien tehtavien kokoamiseen maakunnan liitoille. Lisaksi sel-
vitetddn, miten tyovoimatoimistojen ja muun tyévoimahallinnon seka TE-keskusten suhde
jarjestetdéan ohjauksessa todettujen ongelmien ratkaisemiseksi. Valtion aluehallinnon alueja-
koja yhtenéistetdan ja |&aninhallitusten valista alueellista jakoa arvioidaan ottaen huomioon
|&&ninhallitusten muuttuvat tehtavat.

Maakunnan liittojen asemaa aluekehitysviranomaisena vahvistetaan ja aluehallinnon kan-
sanvaltaista ohjausta tehostetaan niiden kautta. Maakunnan liittojen tehtavien, paéttsvallan
jaaseman vahvistuessa arvioidaan nykyisten maakuntien lukumaaréa.

Hallitus jatkaa ohjelmansa mukaisesti valtion keskushallinnon uudistamista seka sen raken-
teiden ja tyonjaon edelleen selkeyttamista ja varmistaa ministerididen toimialarakenteen
ajanmukaisuuden.

Hallituksen linjaavaa ja yhteen sovittavaa otetta vahvistetaan samalla lisdten ministeritiden
vélistd yhteisty6ta ja kehittéen sen toimintamuotoja seké ohjel majohtamista.

Ministeridita kehitetdan niin, ettd ne keskittyvét lainvalmisteluun ja muun hallitustason po-
liittisen padtdksenteon valmisteluun, hallinnonalansa strategiseen johtamiseen, toimialansa
kehittamiseen sekd EU-asioihin ja muuhun kansainvéliseen yhteistyohon. Uudistuksen yh-
teydessé arvioidaan myds nykyiset ohjausjarjestelmét ja niihin liittyvét muutostarpeet.
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Keskushallinnon ydintoiminnan tehostamiseksi tukipalvelujen hoitoa keskitetddn ja siirre-
t&an siihen erikoistuneille palvelutuottajille tai —keskuksille seka alueellistetaan pagkaupun-
kiseudun ulkopuolelle.

Operatiiviset ja muut kuin valtakunnalliset kehittdmistehtavét sijoitetaan ministeriéta alem-
malle tasolle jaltai siirretddn alue- ja paikallistasolle. Siirrettdessa toimeenpanotehtévia mi-
nisteridistéa alemmalle tasolle turvataan tehtévét vastaanottavalle organisaatiolle riittavét re-
surssit tehtévien hoitamiseksi. Samalla huolehditaan siité, ettd my6s ministerio voi tehok-
kaasti hoitaa sille kuuluvat tehtévét.

Keskushallinnon uudistamistydn vauhdittamiseksi ja varmistamiseksi hallitus asettaa hank-
keen arvioimaan keskushallinnon tamanhetkista tilaa ja jo tehtyjen uudistusten vaikutuksia
sekd valmistelemaan viela talla hallituskaudella toteutettaviksi tarkoitetut toimenpiteet ja
linjaamaan jatkoa tulevalle hallituskaudelle.

Valtion tutkimusl aitosjarjestel méa kehitetdan vuonna 2005 annettavan valtioneuvoston peri-
aatepdatoksen mukaisesti.

Kihlakuntajarjestelmaa koskevat linjaukset

Valtion paikallishallinnon palveluiden laadun ja saatavuuden turvaaminen muuttuvissa olo-
suhteissa edellyttéa useita, toisiaan tukevia toimenpiteitd. Tarkedd on muun muassa, etta

1. Ministerit asettavat alaiselleen valtion alue- ja paikallishallinnolle sitovat alueelli-
set palvelutavoitteet. Tavoitteiden saavuttamista on seurattava tulosohjauksen ja
[&8nien suorittaman peruspalvelujen arvioinnin kautta ja puutteisiin on reagoitava.

2. Yhteispalvelua kehitetdan voimakkaasti ja lagjennetaan sitd myos sahkoiseksi yh-
teispalveluksi. Lainsdadantda on tarpeen muuttaa niin, ettd valtioneuvostolla on oi-
keus maaréata pal vel ujen jarjestamisesta yhtei spal veluna.

3. Sahkoista asiointia lisataan.

4. Vation paikallishallinnon toimipaikoista p&dttdminen on jatkossa ministerididen

5. Pyritdan keskushallinnon, |éénien ja paikallishallinnon yhteistydlla siihen, etta val-
tion paikallishallinnon viranomaiset toimisivat nykyistéd enemman samoissa til oissa.
N&n muodostuisi "Valtion paikallishallintovirastoja’, joissa ihmisten olisi vaivaton-
ta asioida ja muun muassa tilakustannuksissa voisi syntya sdastoja.

6. Niitd voimavaroja, joita vapautuu organisoitaessa jo tehtyjen linjausten mukaisesti
kihlakuntien yhteisia tukipal vel uita ja yleishallintotehtéavia palvelukeskuksiin, suun-
nataan palvelujen parantamiseen. Samalla kaytetéén hyvaksi mahdollisuudet alueel-
listaa ja delegoida tehtévia keskushal linnosta olemassa ol evaan alue- ja paikallishal-
lintoon.

Kihlakunnat eivét tuota palveluita, mutta ne ovat mahdollistaneet 1&hinna hallinto- ja tuki-
tehtévien yhteisen hoitamisen. Kihlakuntajarjestelman toimialojen jo tapahtunut kehitys ja
tarpeet tulevaisuuden suhteen sek& muun muassa tieto- ja viestintétekniikan ja lainséadan-
non kehitys puoltavat sitg, etta kihlakuntamallin sijasta paikallishallinnon palvelut jarjestet-
téisiin uudella tavalla. Toisaalta kihlakuntgjérjestelman toiminta-aika ja arviointi huomioi-
den se on koettu monessa suhteessa toimivaksikin.
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Tamén vuoksi kihlakuntajarjestelman jatkosta on tarkoituksenmukaista paéttéa kokonaisar-
vion pohjalta sen jalkeen, kun edelléd kuvatuista toimenpiteista valtion paikallishallinnon
palvelujen turvaamiseksi, julkisen hallinnon palvelurakenteiden yleisesta kehittémisestd s
ka alueellistamisesta ja hallinnon tukipal velujen uudelleenorganisoimisesta on riittéavasti ko-
kemuksia. Tallainen arvio on tehtdvissa vuoteen 2008 mennessa. Siihen saakka nykyinen
kihlakuntamalli ja kihlakuntajako séilytetdan. Samanaikaisesti selvitetéan, tarvitaanko Lapin
harvaan asutuimmilla alueilla (Kasivarsi, Kittil4, Inari, Utsjoki) erityisratkaisuja.

Poliisi-, ulosotto-, syyttdjatoimen seké maistraattien palvelujen saatavuus turvataan ja niiden
laatua parannetaan tehostamalla johtamista ja resurssien kayttoa seka liséamalla tuottavuutta
muun muassa tieto- ja viestintéteknologiaa seké laagjempaa yhteistoimintaa hyodyntamalla.
Toiminnan tehostamisesta syntyvia sdastdja ja yleishallinnollisista tehtévista vapautuvia re-
sursseja kéytetéan palvelujen ja toiminnan kehittémiseen.

Kihlakunnanvirastojen nykyiset toimialat kehittdvét organisaatiotaan tavalla, joka parhaiten
turvaa toimialan palvelujen saatavuuden ja laadun. Maassamme on siten asianomaisen mi-
sekd toimialoittaisia yhteistoiminta-alueita. Ministerio pdattda toimialansa organisaatioiden
toimipaikkojen maarasté ja sijoittamisesta kihlakuntiin. Nykyisin poliisilaitoksen ja maist-
raatin sijaintipaikasta ja palveluyksikoista paattéd 18aninhallitus. Palvelupisteiden maara séi-
lytetédén padosin nykyisella tasolla. Paliisin palvelujen jérjestdmisessa |ahtokohtana on, etta
poliisi ndkyy niin harvaan asutuilla alueilla kuin tagjamissakin ja etté poliisi tuntee paikalli-
set olosuhteet. Poliisia koskevaa lainséadantoa tulee muuttaa siten, etté poliisilaitosten vali-
nen téydellinen yhteistoiminta mahdollistetaan. Poliisin johtamisjrjestelmda on lisdks sel-
kiytettava kaikilla tasoilla niin, etté sivuttaisohjausta karsitaan ja organisaatio on virtaviivai-
nen, tehokas ja mahdollistaa resurssien joustavan kayton.

Ulosotosta muodostetaan oikeusministeritén alainen ulosottolaitos tai sdilytetéén nykyinen
ohjaugjérjestelma, jossa valiportaana toimii |aéninhallitus.

Asianomainen ministerio asettaa alaisilleen valtion paikallishallinnon organisaatioille alu-
eelliset noudatettavat palvelutavoitteet. Tavoitteiden saavuttamista seurataan tulosohjauksen
keinoin ja lééninhallitusten vuosittain suorittamassa peruspal vel ujen arvioinnissa.

Kihlakunnannimismiehen ja yhteisen henkiléstoén nyt hoitamista tehtévista osa (talous- ja
henkil6stbhallinnon tukitehtévat) siirtyy sisdasiainministerion ja oikeusministerién hallin-
nonaloille perustettavien palvelukeskusten tehtévéksi. Muilta osin tehtévien (toimitilakysy-
mykset, virastopalvelujen ja muiden hankintojen kilpailuttaminen, tyéterveyshuollon sopi-
mukset) uudelleenorgani soimista selvitetddn osana koko valtionhallinnon tukipalvelujen jér-
jestdmista.

La&dninhallituksen tehtévana olisi edistda ja ohjata valtion paikallishallinnon toimijoiden s-
joittumista samoihin toimitiloihin. L&aninhallituksen tehtavana olisi myds seurata alueensa
palvelutarjonnan kehitysta ja tehdd ministeridille ehdotuksia palvelujen jarjestamiseksi yh-
teispalveluna.

Hallitus antaa tarvittavat sdéddsmuutosehdotukset eduskunnalle.
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Suurten hallinnon  kehittédmishankkeiden hallintaa parannetaan

= vamistelun ja seurannan tehostamisella

= useampivuotisella rahoituksen tarkastelulla

Hallitus tukee lagjoja ja vaikuttavia hallinnon kehittdmishankkeita, jotka usein ulottuvat yli
hallinnonal argjojen.

K ehittdmishankkeiden kustannuksia ja hyotyja koskeviin laskelmiin ei ole aina kiinnitetty
riittavaa huomiota ja laskelmat ovat usein puutteellisia ja epayhtendisia. Hankkeiden ratio-
nalisointihy6tyjen toteutumisen seuranta on kirjavaa. Valtiovarainministerion johdolla val-
mistellaan yhteistytssd eri hallinnonalojen kanssa ohjeistus kehitt&mishankkeiden kustan-
nus- ja hyotylaskelmien laatimisesta seka hankkeiden toteutumisen seurannasta. Laskelmis-
sa on entista selvemmin osoitettava, missa ja milla aikataululla hankkeisiin esitetyn maaré-
aikaisen lisdpanostuksen hyodyt ndkyvét ja toteutuvat.

Investointilaskelmia hyddynnetéén kehysvalmistelussa. Rationalisointihyotyjen kaytdsta
péatetdan kehysten jatalousarvion yhteydessa.

Tietoyhtei skuntakehitysta vauhditetaan

= kehittamalla sahkoisté asiointia voimakkaasti julkisessa hallinnossa

= kayttamalla sahkaisissa vahvaa tunni stamista vaati vissa pal vel uissa tunnistusmene-
telméana ainakin sahkaisté henkil6korttia tai muulla alustalla olevaa kansalaisvar-
mennetta

= kehittamallajulkisen hallinnon yhteinen sdhkoinen yhteispalvelu

= huolehtimalla tietoyhtei skunnan perustan muodostavien tietojérjestelmien ja rekiste-
reiden yllapidosta ja kehittamisesta seka tietorakenteiden yhtenai stamisesté ja yhtei-
Sista rajapinnoista

= ottamalla asteittain k&yttoon séhkoinen &8nestéaminen

= muuttamalla tietojen tehokasta kayttoa estévaa lainsdadantoa

= toteuttamallajulkishallinnon yhteisen sahkoisen tunnistamisen ja maksamisen alusta

= kehittamalla hallinnon suosituksia (JHSjarjestelmd) ja ottamalla ne kéyttdon tar-
jouspyynndissa ja rahoituspagtoksissa
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Sahkaoista asiointia kehitetddn tuottavuuden parantamista koskevien linjausten yhteydessa
esitetyin toimenpitein. Valtion alue- ja paikallishallinnon toimintatapojen prosessit arvioi-
daan ottamalla huomioon tietojarjestelmien tarjoamat mahdollisuudet ja toimintoja siirretéén
padkaupunkiseudun ulkopuolelle. Prosessien arvioimisen yhteydessa otetaan huomioon yh-
teistyd kuntasektorin kanssa.

Koko julkisen hallinnon palvelut kattava séhkéinen yhteispalvelu otetaan asteittain kdyttoon
vuodesta 2006 alkaen.

Y hteiskunnan perusrekistereiden palvelukyky turvataan ja niiden kaytettavyytta paranne-
taan. Jarjestelmien hyvéksikayttta helpotetaan edelleen niin, ettd julkinen tieto on vaivatta
jaedullisesti saatavilla verkon kautta. Luottamuksellinen henkil 6tieto suojataan muun muas-
sa vahvan tunnistusjérjestelman avulla. Tietojen hinnoittelua selkeytetdan. Yritystiedon re-
kisterdintia ja yllapitoa kootaan nykyista yhtendisemmaksi ja monikayttdisemmaksi. Perus-
rekistereihin liittyvaa valtion viranomaisten vélista tietojenvaihtoa kehitetdan niin, etta se
tapahtuu kokonaan séhkoisesti vuoden 2007 alkuun mennessa.

Sahkoista danestamista kokeillaan ennakkoéanestyspaikoilla seuraavissa eduskuntavaal eis-
sa. Aénestys voidaan toteuttaa kayttéen &anestyspaikkoina my6s yhteispalvel upisteita.

Tietojen tehokasta yhteista kayttoa estdvan lainsdadannon selvitys kaynnistetddn vuonna
2005. Tarvittavat hallituksen esitykset annetaan hallituskauden aikana.

Suomen paikkatietoinfrastruktuuri toteutetaan kansallisen paikkatietostrategian 2005-2010
mukai sesti.

Henkil 6stévoimavarojen tehokas ja tuottava kayttd varmistetaan

= tayttdmalla seuraavan vaalikauden loppuun mennessa keskimaéarin puolet henkilos-
ton poistuman johdosta vapautuvista tyopaikoista

Hallitus asettaa tavoitteeksi valtion toiminnan tuottavuuden ja tehokkuuden liséémisen siten,
etta seuraavan vaalikauden loppuun mennessa keskimaarin puolet valtion henkil6ston pois-
tuman johdosta vapautuvista tydpaikoista taytetéddn. Tama merkitsee koko kaudella keski-
ma&rin runsaan 2 prosentin vuosittaista henkil dstomaaran vahennysta ja vastaavaa tuotta-
vuuden nousua.

Henkil 6stovoimavarojen oikea kohdentuminen varmistetaan hyvalla henkil dstésuunnittelul-
la, varmistamalla henkildsténakokulma, yhteistoiminnalla ja tarvittaessa laatimalla virasto-
kohtaiset ja toimialakohtaiset henkil 8ston uudelleenkohdentami ssuunnitel mat.

Hallitus tekee vuoden 2005 aikana periaatepadttksen alueellistamisen, palvelukeskusten
muodostamisen ja muiden hallinnon uudelleen jérjestelyjen yhteydessa noudatettavasta hen-
kilostopolitiikasta. Padtos korvaa vuodelta 1993 olevan valtioneuvoston padtoksen henkil 6s-
t6a vahennettessa noudatettavasta henkil dstépolitiikasta.
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Valtionhallinnon ylimméan johdon asemaa uudistetaan ammattimaisen johtamisen ja valin-
nan var mistamiseksi seka konser niohjausotteen ja poikkihallinnollisuuden vahvistami seksi

= ottamalla kayttoon valtionhallinnon johdon yleisvirat, joihin nimitetéén toistaiseksi,
mutta tehdéén samalla johtamistehtévistd madraaikaisia

= ottamalla k&yttéon johtamissopimukset henkil 6kohtaisen tul osvastuun terévoittami-
seksi

= tarkistamalla valintaperusteita erityisesti johtamistaidon maarittelyn osalta
= Kiinnittdmalla huomiota urasuunnitteluun seké kehittdmalla johtamispotentiaalia

= tarjoamalla tété varten valtioneuvoston yhteisia tukipal veluita.

Hallitus linjaa valtion henkildstépolitiikkaa muilta osin vuonna 2005 valmistuvan henkil8s-
topolitiikan arvioinnin perusteella.

Kunnallisen demokratian turvaaminen

Hallituksen linjausten mukaan kansalaisten vaikuttamismahdollisuuksia tulee kehittéa osana
julkisen hallinnon uudistushankkeita. Kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelmassa toteutet-
tavissa eri hankkeissa selvitetdan ja luodaan edellytyksié kansalaisten osallisuuden ja demo-
kratian toimivuuden parantamiseksi. Perinteisia ja uusia kansalaisvaikuttamisen kanavia ja
mahdol lisuuksia kehitetéén niin, etta ne tukevat kansalaisten taytta osallistumista yhteiskun-
nan toi mintaan.

Julkisen talouden tehokkuusvaatimukset ja muut yhteiskunnalliset muutokset edellyttavét
kunnilta uusia tapoja tuottaa palveluita. Kunnat kehittévét omaa palvel utuotantoaan tehok-
kaammaksi, mutta ne hekeutuvat myos yha enemman ylikunnalliseen yhteistyéhdn seka ul-
koistavat ja yksityistavét palvelujaan. Kunnallisen palvelutuotannon tulee olla kansanvaltai-
sessa ohjauksessa kuntien vélisen yhteistyon ja pal vel utuotannon markkinaehtoistumisen li-
sdantyessa

= Hallitus kéynnistéda vuoden 2005 aikana mahdollisten lainséadantoon liittyvien tai
muiden esitysten valmistelun kunnallisen demokratian vahvistamiseksi seuraavissa
asi akokonai suuksissa:

- Kuntakonserni

- Markkinaehtoistuva pal vel utuotanto
- Kuntien vélinen yhteisty6

- Luottamushenkil 6tyon edellytykset
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Liitteet

Valtionhallinnon virkamiehet 1000 asukasta kohti (kihlakuntgjako) vuonna
2002

Y htei spal vel upisteet vuonna 2002
Henkil 6stotilinpdédtdksen tunnuslukujen yhteenveto vuodelta 2003

Valtion budjettitalouden henkil 6stomaarél1a mitaten 20 suurinta kuntaa vuonna
2003

Valtion budijettitalouden henkil6sté maakunnittain ja hallinnon tason mukaan mar-
raskuussa 2003, vakiluku 31.12.2003 seka alueen koko vakilukuun suhteutetut val-
tion henkil 6stémaarat

Valtion budjettitalouden henkildston sijoittuminen hallinnontasoittain eri maakun-
tiin marraskuussa 2003 (Ikm, % ko. hallinnontason kokonai shenkil 6stoma&réastd)

a) oikeustoimi

b) keskushallintoyksikot
c) véliasteen yksikot

d) paikallistason yksikot

€) opetus- ja sosiaalitoimi

Liite 7 Aluedllistaminen ministerididen hallinnonaloilla 2001-2005
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LIITE1

Vationhallinnon virkamiehet 1000 asukasta kohti (kihlakunta-
jako) vuonna 2002

Valtiohallinnon virkamiehet
1000 asukasta kohti (kihlakuntajako)
W7 -183 (24)
W5 - 68 &7y
Mz - a8 (34
['o1- 28 {5
| Ahvenanmaa (1)

Ka 6.7
Palvelupisteet

<

B Tyévoimahallinte

@ Verochallinto

B Kihlakunnanhallinto
Kansanelikelaitos




LITE 2

Y htel spal vel upisteet vuonna 2002

Valtiohallinnon virkamiehet
1000 asukasta kohti (kuntajako)

H7 -3s2
BE - 58
W3 - an
[1o01- 28
|| El virkamiehig

Yhteispalvelupisteissd mukana
olevat toimijat
L

B Poliisi (139)

B Verottaja (88)
B Kunta (135)

| Kela (122)

B Tytwoima (101)
[T Muurt
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LIITES

Henkil 6stétilinpaatoksen tunnuslukujen yhteenveto vuodelta
2003

Tunnusluvut ja niiden prosenttimuutokset edellisesta vuodesta

1999 2000 2001 2002 2003 Muutos-%
Henkildstopanokset %-m %-m %-m %-m %-m |1999-2003
Henkilostd, lukumaéara 125481 0,4| 123721 -1,4] 120541 -2,6]123 258 231124185 08 -1,0
Henkil6ty6vuodet, lukuméaéara 123232 1,3 121533 -1,4| 117083 -3,7/119541  2,14120557 08 -2,2
Henkiloston keski-ika, vuotta 42,1 0,2 42,4 0,7] 42,4 0,0 42,5 0,3] 42,7 04 1,5
Koulutustaso, indeksi 47 7,0 49 5,3 50 24 51 0,7 51 12 9,8
Tehty tydaika /vuositybaika, % 81,7 0,2 81,7 0,0 81,8 0,1 81,9 0,2 81,9 00 0,3
Palkkasumma, milj. euroa 3303 3,9 3419 3,5] 3475 1,6 3670 56| 3843 47 16,4
Tehdyn tydajan palkat, milj. euroa 2590 3,9 2708 45 2752 16| 2906 56| 3043 47 17,5
Vaélilliset tydvoimakustannukset, milj. euroa 1633 2,4 1675 26| 1660 -0,99 1760 60| 1838 44 12,5
Tyovoimakustannukset yhteensa, milj. euroa 4223 3,3 4383 38 4412 071 4666 58] 4881 46 15,6
Valillisten tydvoimakustannusten osuus
tehdyn tydajan palkoista, % 63,1 -1,4 61,9 -1,9 60,3 -2,5 60,6 0,4 60,4 -02 -4,2|
Henkildston tila
Tyotyytyvaisyysindeksi 1) yhteensa, jossa 3,26 04 316 -3,2 3,27 34 3,37 3,1 3,37 00 3,2
johtaminen 3,03 0,6 297 -2,0 3,07 33 311 1,2 3,12 05 2,9
tyon sisalto 3,42 -2,8 3,50 2,4 356 1,9 3,66 2,8 368 03 7,6)
toyhteison toimivuus 3,12 1,3 3,04 -25 3,20 55 333 3,9 334 03 7,1
kehittymisen tyki 3,12 1,3 299 -42 3,14 54 3,18 1,0 321 10 3,0
tydyhteison muut asiat 327 2.3 323 -1,3 324 03 334 31 3,33 -0,2 1,8
Lahtévaihtuvuus, %/henkilostd 1,9 9,0 24 27,9 2,3 -57 18 -22,5 1,8 00 -6,4
Tyokyvyttomyyselékkeelle siirtyminen, %/henkilostd 0,29 -4,0 0,27  -6,4] 0,22 -18,9 022 -29 0,26 183 -12,8
Sairauspoissaolot, pv/henkildtydvuosi 82 -1.3 81 -14 8,1 0,7 8,8 8,1 8,7 -14 5,9
Henkildstdinvestoinnit
Tyotyytyvéisyyden edistaminen, euroa/henkilétydvuosi 55 2,55 64 154 67 55 69 34 72 38 30,8
Tyokunnon edistaminen, euroa/henkilétydvuosi 25 2,5 53 109,6 56 5,5 58 3,4 60 38 137,6]
Koulutus ja kehittdminen, euroa/henkilétyévuosi 600 2,5 568 -5,4 599 5,5 619 3,4 643 38 7,2
Tyoterveyshuolto, euroa henkildtydvuosi 126 2,5 150 18,9 159 5,5 164 3,4 170 38 34,7
Yhteensé, euroa/henkilétyévuosi 807 2,5 835 3,4 881 5,5 911 3,4 946 38 17,2
Henkil6stén arvo, mrd euroa 420 3.2 44,2 5.1] 457 3.5 48,5 6.0 50,1 35 19.3
Henkildtyovuoden hinta, euroa 34273 2.0] 36063 52| 37683 45| 39035 36| 40490 37 18,1

1) Tyotyytyvaisyysindeksien arvot: 1=huono, 2=valttava, 3=tyydyttava, 4=hyvé, 5=erittain hyva
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LIITE4

Valtion budijettitalouden henkilstomaarélla mitaten 20 suurin-

ta kuntaa vuonna 2003

valtion % valtion % kunnan % kunnan

sijaluku kunta henkildstd | henkiléstostéd | palkansaajista 1) | vékiluvusta
1 Helsinki 35605 28,7 13,5 6,4
2 Turku 8340 6,7 11,8 48
3 Espoo 7116 57 6,7 3,2
4 Tampere 6974 5,6 8,4 35
5 Oulu 5569 45 10,7 4.4
6 Kuopio 4291 3,5 12,6 49
7 Jyvaskyla 3996 3,2 12,1 4.8
8 Vaasa 2755 2,2 11,7 4.8
9 Joensuu 2388 1,9 12,3 4,5
10 Rovaniemi 2189 1,8 16,9 6,2
11 Vantaa 2179 1,8 2,4 1,2
12 Hameenlinna 2063 1,7 11,2 4.4
13 Lappeenranta 1988 1,6 9,0 3,4
14 Mikkeli 1846 15 10,6 4,0
15 Lahti 1457 1,2 3,8 15
16 Kajaani 1454 1,2 11,2 41
17 Kouvola 1222 1,0 10,1 3,9
18 Pori 1034 0,8 3,7 1,4
19 Jyvaskylan mlk 1026 0,8 7,7 3,0
20 Valkeala 960 0,8 23,6 8,5
Yhteensa 94452 76,1 9,9 4,2
[Koko budijettitalouden henkilosto 124185 100,0 6,2 2.4

1) Kunnittaiset budjettitalouden henkildston méaréat on suhteutettu
vuoden 2002 (ennakkotieto) vastaaviin palkansaajien maariin
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Valtion budjettitalouden henkilésté maakunnittain ja hallinnon tason mukaan
marraskuussa 2003, vakiluku 31.12.2003 seka alueen koko vakilukuun suhteu-
tetut valtion henkil6stomaar &t

Henkilostdon lukumaara hallinnon tasoittain Koko
Lains&a- |Oikeus-|Keskus- |Vélias- JPaikallis- |Opetus- ja|Yh- vaeston
dénto- toimi hallinto- |teen tason sosiaali- [teens& |luku-
Maakunta toimi vksikot |yksikot Jyksikét  Jtoimi maara
Uusimaa 679 1638 21666 7586 4026 12695| 48290] 1338180
Ita-Uusimaa 49 19 263 176 4 511 91689
Varsinais-Suomi 463 459 3702 1064 4257 9945 452444
Satakunta 136 139 1723 736 264 2998] 234777
Kanta-Hame 160 1005 2306 787 267| 4525 166648
Pirkanmaa 245 934 2386 1702 3820 9087 457317
Paijat-Hame 139 89 881 530 225 1864 198434
Kymenlaakso 206 457 2471 413 130 3677 185662
Etela-Karjala 86 294 1333 297 816 2826] 136301
Etela-Savo 110 177 1577 484 523 2871 162296
Pohjois-Savo 281 683 1834 763 2154 5715 251356
Pohjois-Karjala 116 165 1743 468 1244 3736 169129
Keski-Suomi 154 479 2546 909 2542 6630] 266082
Etela-Pohjanmaa 115 122 884 498 164| 1783 193954
Pohjanmaa 258 70 1509 364 1044 3245 173111
Keski-Pohjanmaa 43 42 403 193 99 780 70584
Pohjois-Pohjanmaa 268 602 2127 959 3329| 7285 371931
Kainuu 50 106| 1543 193 202 2094 86573
Lappi 213 544 2994 825 771 5347 186917
Ahvenanmaa 20 4 179 13 3 219 26347
Ulkomailla ty6skentelevat 751 1 5 757
Yhteensa 679| 4750 28807] 39991 15400 34558] 124185] 5219732
[Yhteensa %-jakauma | 05 34 232  322] 12.4| 27.8] 1004
Henkildston lukumaéran %-jakauma hallinnon tasoittain Koko
Lains&a- |Oikeus-|Keskus- |Vélias- |Paikallis- |Opetus- ja|Yh- vaeston
dénto- toimi hallinto- |teen tason sosiaali- [teensé& |%-jakau-
Maakunta toimi yksikot Jyksikot Jyksikdt  Jtoimi ma
Uusimaa 100,0 34,5 75,2 19,0 26,1 36,7 38,9 25,6
Itd-Uusimaa 1,0 0,1 0,7 1,1 0,0 0,4 1,8
Varsinais-Suomi 9,7 1,6 9,3 6,9 12,3 8,0 8,7
Satakunta 2,9 0,5 43 4,8 0,8 2,4 4,5
Kanta-Hame 3,4 3,5 5,8 51 0,8 3,6 3,2
Pirkanmaa 5,2 3,2 6,0 11,1 11,1 7,3 8,8
Paijat-Hame 2,9 0,3] 2,2 3,4 0,7 1,5 3,8
Kymenlaakso 4,3 1,6 6,2 2,7 0,4 3,0 3,6
Etelé-Karjala 1,8 1,0 33 1,9 2,4 2,3 2,6
Etela-Savo 2,3 0,6 39 3,1 1,5 2,3 3,1
Pohjois-Savo 5,9 2,4 4,6 5,0 6,2 4,6 4,8
Pohjois-Karjala 2,4 0,6 4.4 3,0 3,6 3,0 3,2
Keski-Suomi 3,2 1,7 6,4 59 7,4 5,3 51
Eteld-Pohjanmaa 2,4 0,4 2,2 3,2 0,5 1,4 3,7
Pohjanmaa 5,4 0,2 3,8 2,4 3,0 2,6 3,3
Keski-Pohjanmaa 0,9 0,1 1,0 1,3 0,3 0,6 1,4
Pohjois-Pohjanmaa 5,6 2.1 53 6,2 9,6 5,9 7,1
Kainuu 1,1 0,4 3,9 1,3 0,6 1,7 1,7
Lappi 4,5 1,9 75 5,4 2,2 4,3 3,6
Ahvenanmaa 0,4 0,0 0,4 0,1 0,0 0,2 0,5
Ulkomailla ty6skentelevat 2,6 0,0 0,0 0,6
Yhteensa 100,0] 100,0 100,0] 100,0 100,0 100,0] 100,0 100,0




Valtion henkildston %-osuus ko. alueen koko vaestdsta

Lainséa- |Oikeus-|Keskus- |Vdlias- [Paikallis- [Opetus-ja|Yh-

danto- toimi hallinto- |teen tason sosiaali- |teensa
Maakunta toimi yksikot Jyksikot [yksikot  [toimi
Uusimaa 0,1 0,1 1,6 0,6 0,3 0,9 3,6
Itd-Uusimaa 0,1 0,0 0,3 0,2 0,0 0,6
Varsinais-Suomi 0,1 0,1 0,8 0,2 0,9 2,2
Satakunta 0,1 0,1 0,7 0,3 0,1 1,3
Kanta-Hame 0,1 0,6 1,4 0,5 0,2 2,7
Pirkanmaa 0,1 0,2 0,5 0,4 0,8 2,0
Paijat-Hame 0,1 0,0 0,4 0,3 0,1 0,9
Kymenlaakso 0,1 0,2 1,3 0,2 0,1 2,0
Etela-Karjala 0,1 0,2 1,0 0,2 0,6 2,1
Etela-Savo 0,1 0,1 1,0 0,3 0,3 1,8
Pohjois-Savo 0,1 0,3 0,7 0,3 0,9 2,3
Pohjois-Karjala 0,1 0,1 1,0 0,3 0,7 2,2
Keski-Suomi 0,1 0,2 1,0 0,3 1,0 2,5
Etela-Pohjanmaa 0,1 0,1 0,5 0,3 0,1 0,9
Pohjanmaa 0,1 0,0 0,9 0,2 0,6 1,9
Keski-Pohjanmaa 0,1 0,1 0,6 0,3 0,1 11
Pohjois-Pohjanmaa 0,1 0,2 0,6 0,3 0,9 2,0
Kainuu 0,1 0,1 18 0,2 0,2 2,4
Lappi 0,1 0,3 1,6 04 0,4 29
Ahvenanmaa 0,1 0,0 0,7 0,0 0,0 0,8
Ulkomailla tydskentelevat
Yhteensa 0,0 0,1 0,6 0,8 0,3 0,7 2,4

Valtion henkiléstdon %-osuus ko. alueen palkansaajista

Lainsaé- |Oikeus-|Keskus- |Vélias- |Paikallis- |Opetus-ja|Yh-

danté- |toimi |hallinto- [teen tason sosiaali- |teensa
Maakunta toimi yksikot |yksikot |yksikot — [toimi
Uusimaa 0,1 0,3 3,5 1,2 0,6 2,0 7,8
Itd-Uusimaa 0,1 0,1 0,7 0,5 0,0 1,4
Varsinais-Suomi 0,3 0,3 2,1 0,6 2,4 5,6
Satakunta 0,2 0,2 21 0,9 0,3 3,6
Kanta-Hame 0,3 1,6 3,6 1,2 0,4 7,1
Pirkanmaa 0,1 0,5 1,3 1,0 2,2 51
Paijat-Hame 0,2 0,1 1.2 0,7 0,3 2,5
Kymenlaakso 0,3 0,7 3,6 0,6 0,2 54
Etela-Karjala 0,2 0,6 2,8 0,6 1,7 59
Etela-Savo 0,2 0,3 3,0 0,9 1,0 54
Pohjois-Savo 0,3 0,8 2,2 0,9 2,6 6,8
Pohjois-Karjala 0,2 0,3 33 0,9 2,3 7,0
Keski-Suomi 0,2 0,5 2,7 1,0 2,7 7,0
Etela-Pohjanmaa 0,2 0,2 14 0,8 0,3 2,8
Pohjanmaa 0,4 0,1 2,3 0,6 1,6 5,0
Keski-Pohjanmaa 0,2 0,2 1,7 0,8 0,4 3,2
Pohjois-Pohjanmaa 0,2 0,5 1,6 0,7 2,5 55
Kainuu 0,2 0,4 58 0,7 0,8 7,8
Lappi 0,3 0,9 49 1,3 1,3 8,7
Ahvenanmaa 0,2 0,0 1,5 0,1 0,0 1,9
Ulkomailla tydskentelevat
Yhteensa 0,0 0,2 1,4 2,0 0,8 1,7 6,2
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LIITEG6a

Valtion budjettitalouden henkil6stén sijoittuminen hallinnonta-
soittain eri maakuntiin marraskuussa 2003 (Ikm, % ko. hallin-
nontason kokonai shenkil 6stomaarasta)

Oikeustoimi

Budjettitalous vhteens3
124 125

ik austoimi yhteensa
4750 38%
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LIITE6D

Valtion budjettitalouden henkil6stén sijoittuminen hallinnonta-
soittain eri maakuntiin marraskuussa 2003 (Ikm, % ko. hallin-
nontason kokonai shenkil 6stomaarasta)

Keskushallinto-
yvksikot

Budjettitalous yhteensa
124 125

Keskushallintoyksikot yhteenss
28870 23,2%
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LIITE6C
Valtion budjettitalouden henkil6stén sijoittuminen hallinnonta-

soittain eri maakuntiin marraskuussa 2003 (Ikm, % ko. hallin-
nontason kokonai shenkil 6stomaarasta)

Viliasteen yksikot

Budjetitalous vhteensa
124 125

Waliastean yksikot yhteenss
39991 32,2%
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LIITE6d

Valtion budjettitalouden henkil6stén sijoittuminen hallinnonta-
soittain eri maakuntiin marraskuussa 2003 (Ikm, % ko. hallin-
nontason kokonai shenkil 6stomaarasta)

Paikallistason
yksikot

Budjettitalous vhteensa
124 125

Faik allistason yiksikot vhteensd
15400 12,4%6
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LIITEGe

Valtion budjettitalouden henkil6stén sijoittuminen hallinnonta-
soittain eri maakuntiin marraskuussa 2003 (Ikm, % ko. hallin-
nontason kokonai shenkil 6stomaarasta)

Opetus- ja
sosiaalitoimi

Budjettitalous vhteensa
124 125

Opetus- ja sosiaalitoimi yhteenss
34 558 27,8%
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PAREMPAA PALVELUA,
TEHOKKAAMPAA HALLINTOA

Kihlakuntauudistuksen toimeenpano

OSA 2



1. Johdanto

1.1. Eduskunnan lausuma

Eduskunta on liittanyt hallituksen kihlakuntauudistuksen toteutumisesta antamaansa vasta-
ukseen vuonna 2000 seuraavan lausuman:

Eduskunta edellyttda hallituksen huolehtivan uudistuksen tarkasta seurannasta seké&
antavan eduskunnalle vuoden 2005 loppuun mennessa selonteon kihlakuntauudis-
tuksen toimeenpanon edistymisesta ottaen huomioon muun ohella eri toimialojen
palvelujen riittavan ja tasapuolisen saatavuuden turvaaminen maan eri osissa, erityi-
nittain, toimenpiteet eri toimialojen resurssitarpeiden johdosta, kihlakuntgjaon sai-
lyminen paikallisen luonteensa mukaisesti ja |éheisyysperiaatetta noudattaen riitté
van tihedn, eri toimialojen yhteistoiminnan laatu ja lagjuus, palvelujen saatavuuden
turvaaminen seka suomen ettéd ruotsin kielelld, toimenpiteet viranomaisten yhteis-
palvelun syventdmiseksi ja lagjentamiseksi, toimenpiteet kihlakuntien hallinto- ja
tukipalvelujen hoitamiseksi yhteisesti ja yhteisen henkil6stdon aseman vakiinnutta-
miseksi seka yhteisten tehtévien lagjentamiseksi, toimenpiteet yhteisen méaarérahan
kéyttoalan lagjentamiseksi ja yhteiseen méérérahaan liittyvan ohjauksen yhteenso-
vittamiseksi osastojen omien maardrahojen ja niihin liittyvan ohjauksen kanssa,
toimenpiteet kihlakuntahallinnon tietojarjestelmien kehittémiseksi yhteentoimiviksi
jayhteensopiviksi, toimenpiteet tulosohjauksen kehittéamiseksi, toimenpiteet eri hal-
linnonal ojen ja—tasojen yhteistytn kehittdmiseksi, seka toimenpiteet kihlakunnanvi-
rastojen johtamistoimintojen ja johtoryhmétydskentelyn kehittémiseks.

Eduskunnan lausumassa esiin nostettujen asiakokonaisuuksien arvioimiseksi mahdollisim-
man tarkasti sisdasiainministerio tilasi kevadlla 2004 Tampereen yliopistolta selvityksen
kihlakuntauudistuksen toteutumisesta ja kehittémisehdotuksista. Y liopiston selvitys perustui
neljéén eri aineistoon:

Kihlakuntavirastokysely

Sahkoi sessd muodossa kevadlla 2004 toteutettu kysely koostui 41 strukturoidusta kysymyk-
sesta sekd kuhunkin kysymykseen liittyvista kahdesta avoimesta kysymyksestd, jossa tiedus-
teltiin toisaalta vastausten perusteluja ja toisaalta kehittdmisehdotuksia. Lisdksi kyselyssa
esitettiin kolme avointa kysymystd, jotka koskivat palveluorganisaation ja ohjausjarjestel-
méan kehittamistd, toiminnan tehostamista yhteistoiminnan avulla sekd muita kehittamiseh-
dotuksia.

Kyselyyn pyydettiin vastauksia kaikkien kihlakuntien nimismiehilta ja toimialojen paalli-
koiltd. Kyselyyn vastasi 92 henkil 68, joista osa vastasi kysymyksiin sek&a nimismiehen etta
toimialan paallikon nakokulmasta, osa ainoastaan toimialan padllikon ja muutama myos ai-
noastaan nimismiehen ndkokulmasta. Vastausprosentti jai noin 32 prosenttiin, minka voi-
daan katsoa heikentévan jossain méérin tutkimustul osten [uotettavuutta.

L aaninhallituskysely

Kihlakuntakyselyn tulosten perusteella laadittiin |&éninhallituksille suunnattu kysely, jossa
pyydettiin kommentteja kihlakuntakyselyn keskeisiin tuloksiin seka ideoita kysyttyjen asi-
oiden kehittamiseksi. Kysely toteutettiin sdhkopostikyselyna heind-elokuussa 2004. Kysely
lahetettiin viiden [&&ninhallituksen hallinto-, oikeushallinto- ja poliisiosastojen paéllikaille.
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Viidestétoista kyselyn saaneesta henkildsté kolmetoista vastasi kyselyyn. Ainakin yksi vas-
tagjista oli padllikon sijainen. Vastausaktiivisuutta voidaan pitda erittdin hyvana.

Ministeriohaastattelut

Kihlakunta- ja |danikyselyjen perusteella suoritettiin ryhmahaastattelut kihlakuntien toimin-
taa ohjaavissa ministeritissd, yksi oikeusministeriossa ja yksi sisdasiainministeriossa. Ky-
symykset olivat pitkélti vastaavat kuin 188nikyselyssd, mutta kihlakuntakyselyn tulosten
kommentoinnin sijaan ministerioissa keskityttiin 1&hinna kehittémisehdotuksiin.

Vuoden 1999 tutkimus kihlakuntauudistuk sesta

Selvityksessa on verrattu kihlakuntakyselyn tuloksia mahdollisuuksien mukaan Jari Stenval-
lin (Tampereen yliopisto) wionna 1999 toteuttaman tutkimuksen tuloksiin. Tutkimus koh-
distui tdmén selvityksen tavoin kihlakuntauudistuksen vaikutuksiin ja kehittémisehdotuksiin
(Stenvall 1999, 2).

Kihlakuntaosuus selonteossa on rakentunut edell& mainittuun Tampereen yliopiston teke-
maan selvitykseen, kihlakuntahallinnon yhteistyéryhman ja sen ohjauksessa toimineen kih-
lakuntaryhméan nékemyksiin seka marraskuussa 2004 saatuun poliittiseen ohjaukseen selon-
teon vastuulliselta ministerilta

2. Kihlakuntauudistuksen toimeenpano

Seuraavassa tarkastellaan niité asiakokonaisuuksia, joihin eduskunta on lausumassa edellyt-
tanyt Kiinnitettdvan huomiota:

Eri toimialojen palvelujen riittdvan ja tasapuolisen saatavuuden turvaaminen maan eri

kihlakunnittain

Kihlakunnanvirastokyselyyn vastanneiden omien arvioiden mukaan kansalaisille annettavi-
en palveluiden riittéva ja tasapuolinen saatavuus on toteutunut hyvin heidan oman kihlakun-
tansa eri osissa. Viraston toimialojen mielipiteet eivét eronneet tilastollisesti merkitsevasti
toisistaan. Myo6sk&an l&anitasolla palveluiden saatavuudessa e ole havaittu merkittavia
puutteita.

Kihlakunnanvirastojen arvioiden mukaan kihlakuntahallinnon kehittémistoimenpiteet ovat
keskimaarin jonkin verran parantaneet palveluiden laatua, kansalaisten oikeusturvaa ja kan-
salaisten tasapuolista kohtelua. Toimialojen vailla el ollut havaittavissa tilastollisesti mer-
kitsevia eroja.

Toimialoittain palvelujen saatavuudesta voidaan todeta seuraavaa:

Poliis

Kihlakuntauudistuksen yhteydessd muutetun poliisin hallinnosta annetun lain 6 8n 1 no-
mentin mukaan paikallinen poliisitoimi jérjestetéén kihlakunnittain. Lain 1 8:n 2 momentin
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mukaan |&aninhallituksen alainen poliisin paikallishallintoviranomainen on kihlakunnanvi-
raston osastona tai kihlakunnan erillisend virastona toimiva poliisilaitos lukuun ottamatta
Helsingin kihlakunnan poliisilaitosta, joka on suoraan ministerion alainen paikallishallinto-
viranomainen.

Poliisin hallinnosta ainetun asetuksen mukaan jokaisessa kihlakunnassa on poliisilaitos,
jonka tehtdvana on yllapitéa yleista jérjestysté ja turvallisuutta, toimia rikollisuuden ennalta
estdmiseksi, tutkia rikoksia ja muita yleista jarjestysta tai turvallisuutta vaarantavia tapah-
tumia, ohjata ja valvoa liikennetta seka toimia liikenneturvallisuuden edistémiseksi ja suorit-
taa muut poliisille sdadetyt ja madratyt tehtavét. Lain 6 8:n mukaan jokaisessa kihlakunnas-
sa on poliisipadllikko, joka johtaa paikallista poliisilaitosta, jollei nimismiesjarjestel masta
muuta johdu.

Kihlakuntauudistuksen jalkeen on toiminut 90 poliisilaitosta, joista 13 kihlakunnassa toimii
poliisilaitos kihlakunnan erillisvirastona ja 77 kihlakunnassa kihlakunnanviraston osastona.
Nimismiehen virka on perustettu talla hetkella 7 kihlakuntaan.

Kansalaisen nékokulmasta tarkasteltuna erityisesti poliisin hélytystehtévien taso ja saata-
vuus ovat keskeisessa asemassa palvelujen tarjontaa arvioitaessa. Vastaavasti my6s poliisin
suorittamilla tutkintapalveluilla ja niiden saatavuudella voidaan arvioida olevan keskeinen
merkitys kansalaisen turvallisuuden ja turvallisuusodotusten kannalta.

Kihlakuntauudistuksen jalkeen poliisin suorittamiin halytystehtaviin liittyva keskimaéréinen
toimintavalmiusaika kasvoi hetkellisesti A-tehtévissd. AB-tehtévien toimintavalmiusaika
kasvoi kihlakuntauudistuksen jadlkeen merkittavasti. Myos poliisille ilmoitettujen hdlytysteh-
tavien méaéra on tasaisesti kasvanut uudistuksen jélkeen.

Toimintavalmiusgjan ja tehtdvamaérien kasvun yhteys kihlakuntauudistukseen on ldhinna
vdlillinen. Esimerkiksi toimintavalmiusajan kehitykseen ovat vaikuttaneet poliisin kentté
johtojarjestelmaan liittyvét tehtévien organisoinnit ja hatékeskusuudistus.

Poliisin tulostietoj&rjestelman mukaan vuonna 2003 kiireellisissé ja viipymétta hoidettavissa
halytystehtavissa poliisipartio oli paikalla keskimaérin 21 minuutin kuluessa puhelun vas-
taanottamisesta. Alueelliset erot toimintavalmiusajoissa, joiden luotettavuutta heikentavét
kirjauskaytantoihin liittyvét eroavaisuudet, olivat kuitenkin suuria. 90 kihlakunnasta 33 pys-
tyi suoriutumaan halytystehtavista valtakunnan keskiarvoa nopeammin. Toimintaval miusai-
kavaihteli 12,5 ja 43,1 minuutin valilla

Poliisin halytyspalvelujen saatavuudessa alueellisten erojen voidaan arvioida kasvaneen uu-
distuksen jalkeen. Halytyspalvelujen saatavuus kihlakuntien keskuspaikoissa on yleensa pa-
rantunut, mutta aérialueilla vastaavasti huonontunut uudistuksen jalkeen. Myos Liikkuvan
poliisin roolin hélytyspalvelujen suorittamisessa on arvioitu viime vuosina korostuneen var-
sinkin etdisyyksiltdan suurissa kihlakunnissa

Poliisin suorittamien tutkintapalvelujen osalta palvelujen saatavuudessa on nykyisin merkit-
tavia alueellisia eroja. Poliisipalvelujen kysyntéd, tarjontaa ja saatavuutta koskevaan selvi-
tyksen (poliisiosaston julkaisuja 8/2003) mukaan vuodenvaihteessa 2001 — 2002 enintdan 10
kilometrin etdisyydella poliisin tutkintapal veluja suorittavasta toimipaikasta asui 81 prosent-
tia koko maan aikuisvaestdsta

Rikoslakirikosten (pl. liikennerikokset) kokonaismaarén kehitys on kihlakuntauudistuksen
jalkeen ollut lievassa nousussa. Rikoslakirikosten (pl. liikennerikokset) selvitysaste oli
vuonna 2003 keskimaarin 45,6%. Téta parempaan selvitysasteeseen ylsi kuitenkin 64 kihla-
kuntaa. Selvitysaste vaihteli noin 30 %:sta 72 %:iin.
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Kihlakuntauudistuksen vaikutusta poliisin tutkintapalvelujen saatavuuden kehittymiseen ei
voida suoraan osoittaa. Uudistuksen vaikutus poliisin tutkintapalvelujen osalta liittyykin B
hinn& erikoistumisen tuomiin mahdollisuuksiin ja sitd kautta palvelujen laadullisiin kysy-
myksiin.

Poliisin tuottamien lupapal velujen saatavuuden arvioinnissa |éhtokohdan muodostaa poliisin
palveluverkosto ja sen lagjuus. Poliisin palveluverkoston on arvioitu pysyneen laagjana kih-
lakuntauudistuksen jalkeenkin. Palvelujen kysynnén ja myonnettyjen lupien perusteella on
poliisin palveluverkoston arvioitu olevan joissain tapauksissa palvelujen taloudellisen tuot-
tamisen nakdkulmasta liiankin kattava.

Poliisin lupapalvelujen fyysistéa saatavuutta oli poliisipalvelujen kysynt&a, tarjontaa ja saata-
vuutta selvittdneen tyéryhman loppuraportissa mitattu 10 kilometrin etéisyydell& poliisin lu-
papalveluista asuvan aikuisvéeston osuudella. Selvityksen mukaan |8hes yhdeksdn kymme-
nesta aikuisesta asui korkeintaan kymmenen kilometrin etéisyydella poliisin lupapalveluja
tarjoavasta toimipaikasta. Kihlakuntakohtaiset erot olivat kuitenkin tassdkin suhteessa suu-
ret.

Kihlakuntauudistuksen yhteydessa toteutetun syyttgjé ja poliisitoimen toiminnallisen erot-
tamisen yhtena tarkoituksena oli palvelujen laadun ja erityisesti kansalaisten oikeusturvan
parantaminen. Selkeiden vastuualueiden luominen eri toimintasektoreilla katsottiin valtta
méttomaksi ottaen huomioon kasvavat tehtavamaéréat ja niiden luonne.

Kihlakuntauudistuksen vaikutuksia poliisin palvelujen laatuun arvioitaessa |ahtokohdan
muodostaa laadun arviointiin liittyvien kriteerien méérittely. Palvelujen saatavuuden alueel-
lista nékdkulmaa painottaen onkin arvioitu, ettel kansalaisten tasapuolinen palvelu kihlakun-
tauudistuksen jalkeen kaikilta osin ole vattamatta toteutunut. Esimerkiksi toimintavalmius-
gjat ja rikosten selvitysasteet poikkeavat aueittain. Palvelujen sisaltoon liittyvan nakokul-
man kannalta on uudistuksen arvioitu parantaneen palvelujen laatua ja sitéa kautta myds kan-
salaisten oikeusturvan edellytyksié.

Vaikka |dhtokohtana on ollut poliisitoimen jarjestdminen kihlakunnittain, on paikallispolii-
sin tehtavien hoitaminen ja palvelujen saatavuuden varmistaminen kéytanndssa edel lyttanyt
useamman poliisilaitoksen valista yhteistoimintaa tai erilaisia poliisilaitosten valisia yhteis-
tyojérjestelyja.

Poliisin hallinnosta annetun lain 8 §:n mukaan ministerio voi |&3ninhallitusta, asianomaisia
kihlakunnanvirastoja ja poliisilaitoksia sek&a alueen kuntia kuultuaan p&attaa paikallisen po-
liisitoimen tarkoituksenmukaiseksi jarjestamiseksi yhteistoiminta-alueiden muodostamises-
ta. Padtoksessa voidaan maarata poliisilaitokset hoitamaan tehtévia yhteistoiminnassa tai po-
liisilaitos hoitamaan tehtévid myds toisen kihlakunnan alueella.

Lain 8 8:n 2 momentin mukaan |aaninhallituksen paéttksella maarétéan yhteistoiminnassa
hoidettavat tehtévét, yhteistoiminnan johtaja sekd muut johtosuhteet yhteistoiminta-alueella.
Lain 8 8:n 3 momentin mukaan muodostettaessa yhteistoiminta-alue, joka kasittéa eri 18&
neihin kuuluvia kihlakuntia tai johon kuuluu Helsingin kihlakunnan poliisilaitos, ministeri6
madraa myos yhteistoiminnassa hoidettavat tehtavét, yhteistoiminnan johtajan ja muut joh-
tosuhteet yhteistoiminta-alueella.

Kihlakuntauudistuksen jalkeen on sisdasi ainministerion hyvaksymina yhteistoiminta-al ueina
toiminut vain kolme yhteistoiminta-aluetta. Y hteistoimintalainsdadantéon liittyvan tulkin-
nan mukaan yhteistoiminnan nykyista lagjemman hyvaksikayton on katsottu edellyttévan
yhteistoimintaa méarittelevan poliisin hallinnosta annetun lain sddnndsten muutoksia.
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Paikallispoliisin palvelujen saatavuuden turvaamiseks poliisilaitosten valilla on harjoitettu
my6s kdytannon yhteistyotd, jolla el ole vaikutusta paikallispoliisin johto- tai toimivaltaky-
symyksiin yhteistoiminta-alueen perustamisen edellyttamalla tavalla. Poliisilaitosten valinen
yhteisty6 on voinut perustua yksittéiseen tapahtumaan tai tehtdvéan ja sen perustana on voi-
nut olla esimerkiksi virka-apua koskevat sdadokset ja maaraykset. Kiintedmpi kahden kihla-
kunnan poliisilaitoksen valinen yhteistyé on perustunut usein joko kirjalisiin sopimuksiin
tal madrayksiin tai joissain tapauksissa suullisesti sovittuihin periaatteisiin. Maakunnallisen
poliisilaitosten vélisen yhteistyon siséltdé on méaéritelty yleensa poliisin 1&4ninjohtojen anta-
missa madrayksissa tai ohjeissa. Y hteistydssa on toteutettu muun muassa paihtyneiden ja pi-
détettyjen vartiointiin, talousrikostutkintaan, rikosanalyysiin, tekniseen tutkintaan, poliisi-
koira-toimintaan, huumerikostorjuntaan, rikostiedusteluun, vaativaan rikostorjuntaan ja au-
tomaattiseen liikennevalvontaan liittyvia tehtéavia.

Y hteistydssa on toteutettu toimintoja (esim. poliisivankilat ja paihtyneiden vartiointi seka
halytyskeskustoiminnot) myds siten, etta keskuspiirit ovat hoitaneet nama tehtavat koko-
naisvaltaisesti useamman kihlakunnan puolesta. Kysymys el talta osin valttaméatta ole ol lut-
kaan enda yhteystytsta vaan siita, ettd toimintoja keskittamalla on muodostunut kaytannossa
kahdentasoisia kihlakuntien poliisilaitoksia, joissa keskuspiirind toimivan kihlakunnan vas-
tuu palvelujen saatavuuden turvaamisessa on kdytéannossa ol lut muita kihlakuntia laajempi.

Ulosotto

Ulosottopiireja on talla hetkella 65. Niista 14 (ml. Ahvenanmaa) on erillisvirastojaja 51 yh-
tendisvirastoja eli kihlakunnanvirastojen osastoja. Ulosottopiirijako perustuu kihlakuntaja-
koon, joskin 26 kihlakunnassa ul osottotehtavét hoidetaan toisen kihlakunnan ulosottoviras-
tonta —osaston toimesta ministerion vuonna 1996 (21 kihlakuntaa) ja joulukuussa 2003 (5
kihlakuntaa) antamien yhtei stoimintaméaérdysten perusteella.

Y hteiskunnan kannalta ja toiminnallisesti ulosottolaitoksen tuottamat palvelut ovat velkojil-
le tuotettuja palveluja. Ulosotossa palvelunsagjana ja tilagjana on velkoja. Ulosottovelkojat
ovat lahes aina erilaisia instituutioita: viranomaisia, vakuutusyhtiditd, perimistoimistoja,

pankkeja ja vastaavia. Valtaosa nédista velkojista asioi ulosoton kanssa sdhkdisesti, postin
valityksella ja puhelimitse. Velkojan edustaja tai velkoja niissa suhteellisen harvinaisissa ta-
pauksissa, joissa yksityinen kansalainen on velkojan asemassa, asioi d8rimmaisen harvoin
henkilkohtaisesti ulosottoviranomaisten kanssa. Ulosottovelkojan kannalta on luonnollises-
ti tarkeintd, etté ulosotto toimii nopeasti, tehokkaasti ja tuloksellisesti ja ettd asiakaspalvelu
nimenomaan puhelimitse toimii joustavasti ja asiantuntevasti. Koska velkojilla on ulosotto-
menettelyssa harvoin tarvetta tavata ulosottoviranomaisia, ulosoton toimipaikkaverkolla e

ole velkojien asioinnin kannalta merkitysta. Sahkdisen asioinnin merkitys tulee velkojien ja
ulosoton valisessa kanssakaymisessa tul evai suudessa entisestdankin kasvamaan.

Ulosottovelallinen on yleensa ulosottotoimenpiteiden kohteena vasten omaa tahtoaan, joten
ulosottovelallisen nakokulmasta ulosotossa ei ole kysymys varsinaisesta palvelusta. Ulosot-
tomenettelyssé ulosottoviranomainen on léhes aina aktiivinen ja aloitteellinen toimija. Vi-
ranomainen ottaa aktiivisesti yhteytta velalliseen postin vélityksellé tai puhelimitse ja henki-
|6kohtai set tapaamiset tapahtuvat yleensa viranomaisen aloitteesta ennalta sovitussa paikas-
sa ja ennalta sovittuna aikana, useimmiten viranomaisen toimipaikassa. Jos ulosottovelali-
sena oleva kansalainen haluaa oma-aloitteisesti ottaa yhteytta ulosottoviranomaisiin, hénen
kannaltaan on tarkeintd, etta viranomainen on helposti tavoitettavissa puhelimitse ja etta
asiakaspalvelu puhelimitse toimii joustavasti ja asiantuntevasti ja viranomainen tarvittaessa
on tavattavissa kansalaisen kannalta kohtuullisen 1&hell& ol evassa paikassa.

Kansal ai snakokulmasta ulosoton asianosaisten, velkojien ja velallisten, tarve asioida henki-
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dessa erittdin todennakdisesti vahenemaan. Tasta huolimatta ulosottolaitoksella tulee olla
koko maan kattava ja riittdvéan tihea toimipaikkaverkko, joka mahdollistaa kansalaisten asi-
oinnin. Ulosottolaitoksen nakdkulmasta on olennaista paitsi asiointimahdollisuuksien tur-
vaaminen myos se, etta perinndn tehokkuus turvataan. Tama edellyttaa, ettd varsinaista pe-
rintdtyta tekevat avustavat ulosottomiehet tuntevat mahdollisimman hyvin ulosottovelallis-
ten olosuhteet ja ettéd heidan toimipaikkansa on maantieteellisesti riittévan |&hella

Ulosottolaitoksella on 146 varsinaista toimipaikkaa, joissa tydskentelee pysyvasti ulosoton
henkil6stoa (65 padpaikan liséksi 76 palvelutoimistoa ja 48 palvelupistettd), joissa ulosoton
henkil6sto on tavattavissa tiettyna aikana tai erikseen sovittuna aikana. Toimipaikkaverkko
vastaa hyvin kansalaisten asiointitarvetta ja ulosottolaitoksen toiminnallisia tarpeita.

Ulosottotointa on kehitetty suhteellisen voimakkaasti vuoden 1996 kihlakuntauudistuksen
jalkeen ja kihlakuntauudistuksen antamat mahdollisuudet a kaytetty hyvaksi. Keskeisena
tavoitteena on ollut velkojien ja velalisten oikeusturvan varmistaminen, toiminnan tehok-
kuus javelkgjille ja velalisille tarjottavan palvelun laatu. Ulosottolainséddantdd on uudistet-
tu. Keskeinen osa ulosottolain kokonais-uudistusta tuli voimaan 1.3.2004. Samaan aikaan
otettiin k&yttoon ulosoton tietojdrjestelma, joka tulee merkitseméan sitd, ettd ulosotossa tul-
laan l&hivuosina siirtyméan hyvin pitkélle velkojien sdhkodiseen asiointiin. Rutiininomaiset
tyovaiheet poistuvat tai véhenevét olennaisesti ja yha suurempi osa velallisen taloudellisen
aseman selvittdmiseksi tarvittavista tiedoista hankitaan sdhkoisesti.

Palvelujen laadun kannalta keskeista on, etté ulosoton toimenpiteet mitoitetaan oikein jajo-
kaisen velallisen tilannetta vastaavaksi. Samalla toiminnan painopiste siirtyy sellaisiin vaa-
tiviin tapauksiin, joissa edellytetéén korkeaa oikeudellista ja taloudellista osaamista. Palve-
lujen laadulle on lainsé8danntssa asetettu erittéin korkeat vaatimukset. Niihin vastaaminen
edellyttda henkil 6sttn osaamisen, tehtavarakenteen, tydn organisoinnin, menettelytapojen ja
toimintaprosessien kehittamista.

Syyttéj atoimi

Pienet yksikot ovat toiminnallisesti haavoittuvia.

Kihlakunnansyyttgjistd annetun lain 5 8:n 2 momentin mukaan oikeusministerio voi paikal-

ja Késivarren kihlakunnat. Alugjako noudattaa maakuntgjakolain 1 8:n 3 momentin mukai-
sesti padosin maakunnan rgjoja niin, etta yhteistoiminta-alue muodostuu yhden tai kahden
maakunnan alueesta.

Y hteistoiminta-alueet perustuvat vallitsevaan kihlakuntaorganisaatioon, eivétka ne vaikuta
kykenevien yhteistoiminta-alueiden luominen. Y htei stoi minta-al ueen muodostamisen kritee-
rind on riittavan suuri juttumaéra ja sen hoitamiseen tarvittavat henkildresurssit. Alueen tu-
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eri syista johtuvat sijaisuudet. Tehostetun alueellisen yhteistoiminnan myo6té voidaan taata
syyttgjien riittava erityisosaaminen ja monipuolinen ammattitaito. Y hteistoiminta-alueita

kielella

Kihlakuntauudistusta koskevan puitelain, valtion paikallishallinnon kehittamisen perusteista
annetun lain 2 8:n (126/1992) mukaan kihlakuntauudistuksen tavoitteita ovat palvelujen laa-
dun parantaminen, kansalaisten oikeusturvan parantaminen, palvelujen riittévan ja tasapuo-
lisen saatavuuden turvaaminen maan eri osissa seka edellytysten luominen toimintojen ko-
koamiselle yhteen, padtosvallan siirtdmiselle paikallistasolle ja palvelujen taloudelliselle
tuottamiselle.

Eduskunnan lakivaliokunta ja hallintovaliokunta ovat eri yhteyksissa arvioineet naiden &
sen kannalta palvelujen laatu on térkeampi kuin niiden ldheisyys (LavM 14/1995 vp, LavM
15/1995 vp ja LavL 14/1999). Eduskunnan hallintovaliokunta puolestaan on todennut, etta
erikoistuminen parantaa palvelujen laatua, jolla on ollut erityisen suuri merkitys syyttgjien

asuinpaikkakunnalta tai sen laheisyydesta. Y hteistoiminta-alueiden perustaminen on néiden
tavoitteiden mukaista.

Hallituksen esityksessé laiksi kihlakunnansyyttgjista (HE 83/1995 vp) yhteistoi minta-al ueet
olivat pienempia kuin nyt toteutetut yhteistoiminta-alueet. Hallituksen esitys on kuitenkin

mavarojaan.

Kihlakunnansyyttgjista annetun asetuksen 3 8:n mukaan valtakunnansyyttgala on toimival-
ta méaaratd, miten yhteistoiminta jarjestetéan. Syyttgjien yhteistoiminta-alueiden muodosta-
mista on késitelty hallinnon ja aluekehityksen ministeritybryhmassg, joka on pitényt yhteis-
toiminta-alueiden muodostamista tarkoituksenmukaisena. Siséasiainministerion poliisiosas-
to on yhteistoiminta-alueista antamassaan lausunnossa puoltanut niiden muodostamista ja
todennut yhteistoi minta-al ueiden soveltuvan yhteen poliisiorganisaation kanssa.

Y hteistoiminta-al ueiden perustamisen lisaksi on oikeusministerio eréissa yksittéistapauksis-
Vuosina 2002-2004 néin on menetelty seuraavissa yksikoissd: Adnekoski ja Saarijérvi, Loh-
jajaVihti, Kuopio ja Koillis-Savo, Porvoo ja Loviisa, Raisio ja Vakka-Suomi sekéa Kotka ja
liset ongelmat. Viimeisimmat maardykset koskevat Oulua, Haukipudasta ja Liminkaa seka
Tamperetta ja Kangasalaa sekéd Nokiaa ja Vammal aa.

saatavissa esimerkiksi vuosilomista, sairauslomista ja koulutusjaksoista johtuen.
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puhelimella.
Maistraatit

Maistraatit ovat valtion paikallisia hallintoviranomaisia. Maistraztit vastaavat alueensa véaes-
totietoj arjestelmastd, holhousasioista, kauppa ja —yhdistysrekisteristd, venerekisterista seka
erédistd yleishallintotehtavisté. Suomessa on 37 maistraattia, joista neljélldtoista on paatoimi-
paikan lisdksi yhdesta neljaén palveluyksikkda. Y hteensa maistraattien palveluverkko koos-
tuu 59 toimipaikasta Manner-Suomessa, Ahvenanmaalla maistraatin tehtévia hoitaa |éénin-
hallitus

Rekisterihallintolain (166/1996) 3 8:n mukaan vaestokirjanpidon sek& muun rekisterihalin-
non paikallisviranomaising, sen mukaan kuin erikseen sdadetaén, ovat maistraatit, jotka toi-
mivat kihlakunnanvirastoissatai erillisind virastoina. Lain 4 8:n mukaan tarkempia sé&nnok-
sida maistraatin organisaatiosta ja tehtévisté seka maistraatin tehtévien jarjestamisesta paikal-
lishallinnossa annetaan asetuksella. Rekisterihallintoasetuksen (248/1996) 2 8&:n mukaan
ministeri® maaraa |aaninhallitusta kuultuaan, missa kihlakunnissa on maistraatti, sek& maist-
raattien toimialueet. Ladninhallitus maarda maistraatin nimen ja sijaintipaikan seké& maist-
raatin palveluyksikot. Kaikissa kihlakunnissa on dtava saatavilla rekisterihallinnon perus-
palveluja siten kuin 188ninhallitus tarkemmin maaréa.

Kunkin maistraatin toimialueena on yksi tai useampi kihlakunta. Maistraateista 24 toimii
kihlakunnanviraston osastona ja 13 erillisind virastoina. Nykymuotoinen maistraattiorgani-
saatio on muodostunut vuonna 1996. Talldin tuli voimaan valtion paikallishallintouudistus,
jonka yhteydessa 59 silloista rekisteritoimistoa muutettiin nykyisiksi maistraateiksi. Rekiste-
ritoimistoja edeltavana aikana, ennen vuotta 1984, virasto tunnettiin henkikirjoittajan toi-
mistona.

Maistraattien palveluja on riittavasti ja tasapuolisesti saatavilla kihlakuntien eri osissa. Myds
ruotsinkielisia palveluja on varsin hyvin saatavilla. Kihlakuntauudistuksella snansa ei kui-
tenkaan ole ollut suurta vaikutusta palveluihin. Enemmistd maistraateista on sitd mielta, etta
kihlakuntajérjestelméall& ei ole ollut vaikutusta mydskaan kansalaisten oikeusturvaan tai ta-
sapuoliseen kohteluun. Maistraatit katsovat, etté kihlakuntahallinnon toimenpiteet ovat p-
kemminkin vaikuttaneet palvelujen laatua huonontavasti.

Palvelujen saatavuutta arvioitaessa on otettava huomioon seké palvelujen tarjonta etta ky-
synt&. Kysynnén arvioinnissa voidaan tarkastella toisaalta maistraatin toimialueen asukaslu-
kuaja sen kehitysté ja toisaalta maistraatin eri tehtdvaryhmien asiakasmaéria sikali kuin nai-
té voidaan ryhmitella. Palvelujen tarjonnan arvioinnissa voidaan kayttda kriteereind maist-
raattien toimipaikkojen sijaintia fyysista asiointia edel lyttavissa palveluissa, henkil 6stomaa-
rid maistraateittain ja tulosalueittain seké kasittelyaikoja.
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Taulukko 1:  Maistraattien vaestomaarét, henkiltyévuodet seka virkojen madrat

|&8neittain
Virkojen
Toimialueen | Henkil6ty6- maara
vaestomaara |vuosien lkm| Vaestd/ | yhteensa | Taytetyt | Avoimet
Maistraatti (31.12.2003) 2003 HTV (4/2004) virat virat
Etela-Suomen laani
Yhteensa 12
maistraattia 2 116 914 307,6 6 881 314 309 5
Lansi-Suomen |aani
Yhteensa 13
maistraattia 1 848 260 275,8 6 701 260 255 5
[tA-Suomen laani
Yhteensa 6
maistraattia 582 781 97,4 5984 95 94 1
Oulun laani
Yhteensa 3
maistraattia 458 522, 69,3 6 614 66 63 3
Lapin laani
Yhteensa 3
maistraattia 186 917 33,8 5524 32 32 0
Ahvenanmaan laani
Ahvenanmaan
laaninhallitus 26 347 5,3 4971

Maistraattien tehtavéat jakautuvat vaestotietojarjestelman, kauppa- ja yhdistysrekisterin, hol-
houstoimen ja yleishallinnon tulosalueille. Néiden osuus henkil 6tyévuosien maarasta ilme-
nee seuraavasta kuvasta. Naistd holhoustoimi on ollut voimakkaimmin kasvava tulosalue
vaestotietojarjestelman ja kauppa- ja yhdistysrekisterin osuuden ollessa supistuva.



11

Kuva 1: Maistraattien substanssitul osalueiden osuus henkil 6ty 6vuosien méarasta.

Maistraattien tulosalueiden osuus
henkilotydvuosista 2003

11 % O Vaestotietojarjestelma

B Kauppa- ja yhdistys-
rekisteri
OHolhous

47 %
31%

O Yleishallinto
11 %

Maistraattien asiakasryhmié ei yleensa voida poimia vaestosta esimerkiksi ién perusteella.
Poikkeuksen muodostaa kuitenkin holhoustoimi, johon vaesttn ikaantyminen vaikuttaa teh-
tavia lisdavasti.

Edunvalvojalla tarkoitetaan henkild3, joka hoitaa edunvalvonnassa olevan henkildn omai-
suutta. Edunvalvonnassa olevaa henkilda kutsutaan paémieheksi. Péémiehen edunvalvonta
voidaan hoitaa yleisen edunvalvojan toimesta tai yksityisen edunvalvojan toimesta. Yleisella
edunvalvojalla tarkoitetaan kunnan palvel uksessa olevaa tyontekijag, joka virkansa puolesta
hoitaa edunvalvojan tehtévad. Seuraavasta taulukosta on néhtavissa, etta yleisessa edunval-
vonnassa olevien pdamiesten lukumaéra on kasvanut runsaalla 9000 henkil6ll& neljén vuo-
den aikana. Yleisessd edunvalvonnassa olevien pddmiesten mdara on siten kasvanut noin
2000 henkilolla vuosittain. Samalla gjanjaksolla holhoustoimen henkil6std on lisééntynyt
ainoastaan 20 henkil 6tyévuodella. Prosenteissa pddmiesten |lukuméaérd on kasvanut noin 60
prosentilla ja henkil 6stdlisdysta on tapahtunut vain noin 13 prosenttia.

Taulukko 2: Y leisessa edunvalvonnassa olevien paamiesten lukumaarét vuosina
2000-2004
2000 2001 2002 2003 1.3.2004
Paamiehet 15200 18350 20200 22200 24300

Holhoustoimen henkilotydvuosien maara maistraateissa vuosina 1999-2003

1999

2000

2001

2002

2003

Henkilétybvuodet

55

148

158

166

168
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Maistraattityoryhma (sisdasiainministerion julkaisu 40/2004) on ehdottanut maistraattien
toimialueiden lagjentamista siten, ettéd maistraatteja olisi tulevaisuudessa noin 25. Maistraat-
tien toimipaikkaverkko olisi tyéryhman ndkemyksen mukaan séilytettava ainakin nykyisena
lukuun ottamatta Vammalan ja Heinolan toimipisteitd, joista Vammala ehdotetaan liitettd
vaksi Huittisten toimipisteeseen. Toimialueita lagjentamalla ja toimipaikkaverkkoa edella
todetulla tavalla uudistamalla voidaan tydryhman arvion nmukaan tehostaa maistraattien re-
surssien kayttoa. Tama on valttdméatontd, jotta maistraatit suoriutuvat yha kasvavasta tehté
vamaarasta.

Maistraatin lukuisista tehtavista henkilokohtaista kayntia asiakkaalta edellyttavét lainsaé-
danndn mukaan ulkomaalaisen rekisterdinti, edunvalvontaan maarattiavan henkilén kuule-
minen, vihkiminen ja parisuhteen rekisterdinti seka julkisen notaarin erdét tehtavat ja kau-
panvahvistus. Néistd muun muassa edunvalvontaan maérattévan henkilon kuuleminen, vih-
kiminen ja parisuhteen rekisterdinti voi tapahtua myds muualla kuin maistraatin tiloissa
Ty6ryhma ehdottaa palvelujen saatavuuden turvaamista toimialueita |agjennettaessa muun
muassa siten, ettd maistraateille asetetaan alueelliset, seurattavat palvelutavoitteet seka yh-
teispalvelua ja sahkoista asiointia kehittamalla.

Palvelujen saatavuuden ja laadun voidaan arvioida paranevan toimialueiden lagjentamisella
nykyisestddn, koska resursseja on tall6in mahdollista kayttdéa tehokkaammin. Myos tehtavi-
en tasaaminen maistraattien kesken siirtdmalla ty6ta maistraattien valilla joko lagjemmin
sovitun tyénjaon tai kahdenvélisten jarjestelyjen avulla ja séhkdisten palvelujen lisdantymi-
nen edistda palvelujen saatavuutta.

Eri toimialojen resurssitarpeiden turvaaminen

Poliisi

Poliisipalvelujen riittédvan ja tasapuolisen saatavuuden turvaaminen maan eri osissa edellyt-
t&a riittévan tasoisia henkil0sto- ja muita voimavaroja ja niiden tehokasta suuntaamista toi-
mintaympdriston ja kysynnan muutoksia vastaavasti

Selkein panosmittari ja voimavarojen tehokkuuden mittari saadaan, kun verrataan vaestt-
maarda ja reaalikustannuksia. Poliisin palvelut maksoivat vuonna 2003 noin 117 euroa asu-
kasta kohti (Ahvenanmaa ei sisdly lukuihin). Kustannuksissa on mukana eri momenteilta
maksettu poliisitoiminnan rahoitus. Poliisitoimen taloudellisuutta voidaan ilmaista my6s
kustannuksilla yhta poliisitoimen henkil6a kohti. Vuoden 2003 kustannustasossa kaikki po-
liisitoimen kustannukset olivat vuosina 1997—2003 noin 54 000-55 000 euroa henkil 6& koh-
ti vuodessa. Poliisin toiminta on henkil 6kohtaiseen tydpanokseen perustuvaa. Poliisihallin-
nossa tyoskenteli vuonna 2003 keskimaérin 11 120 henkil6a. V&hintddn nykyinen resurssien
ja véestokehityksen suhde pitéisi séilyttég, jotta poliisipalvelut voidaan 1&hitulevaisuudessa
hoitaa ottaen viel& huomioon tehtdvien vaikeusasteen muutos. Tdman mukaisesti rahoitus-
ja henkil6stopanostuksen pitéisi poliisitoimessa kasvaa woteen 2010 mennessa reaalisesti
noin yhden prosenttiyksikon verran.

Alueellisia eroja palvelujen saatavuudessa olisi pystyttéva pienentdmaan, mika asettaa eri-
tyisia vaatimuksia poliisitoimen johtamiselle ja ohjaukselle. T&stéa syystd muun muassa pai-
kallispoliisilla ja poliisin l&8ninjohdoilla pitdisi olla nykyista enemman toimivaltuuksia
suunnitella ja jarjestda palveluja. Taldin voimavarojen nykyisellakin reaalitasolla voidaan
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saada parempia tuloksia, kun organisaatiolla itselld8n on keinoja lisété tuottavuutta. Tama
on mahdollista, jos hallinto- ja organi saati oséadoksi & tarkistetaan téhan suuntaan.

Poliisin kustannuksista noin 80 % on henkildstbperusteisia. Poliisitoimen hoidon kannalta
on ratkaisevaa, etta tydpanos kuluu oikeisiin tehtaviin ja asioihin. Tama asettaa haasteita
niin poliisin strategiselle kuin péivittéaisellekin johtamiselle. Koulutukseen ja henkil 6ston
kehittdmiseen on tarpeen panostaa edelleen. Henkil 6stopoi stumaan on varauduttava pitamal-
la poliisin peruskoulutus vahint&ankin vuoden 2004 tasolla.

Toiminnan ja voimavarojen suuntaamiseksi tarvitaan kansainvalista, valtakunnallista ja alu-
eellista ennakointia seka toimintaympéristén analysointia organisaation eri tasoilla. Erityi-
sen tarked on olennaisen ja oikean informaation tuottaminen ja sen véalittdminen poliisitoi-
men ohjauksessa ja johtamisessa |&pi koko organisaation. Toimintaa on tehostettava henki-
16- ja tyOpanosohtamista seka prosesseja jatkuvasti kehittdmalla.

1999 2000 2001 2002 2003
Poliisin
henkil 6st®,lkm 10 761 10 792 10 947 11 105 11 120
(pl. ylijohto)
Poliisin
kustannukset 507,4 526,9 552,5 575,6 605,8
milj. euroa
RL -rikokset
Jliikennerikokset
-lukumaara 1000 372,2 385,8 361,0 364,7 367,3
-indeksi 103,8 107,6 100,7 101,7 102,5
Y JT -tehtavat
-lukumaara 1000 864,5 909,1 9223 927.9 938,1
-indeksi 151,1 158,9 161,2 162,2 164,0
K eskeiset
myonnetyt luvat
-lukumaara 1000 885,9 879,2 872,3 832,8 767,8
-indeksi 1142 113,3 112,4 107,3 98,9
Ulosotto

Ulosoton kehittdmisessd on léhtokohtana pidetty sitd, ettd ulosotto voisi toimia nykyisella
méaararahatasolla. Ulosottotoimen menot ovat kuitenkin jo muutaman vuoden gan olleet
suuremmat kuin talousarviossa myonnetyt méaararahat, minka vuoksi taloudellinen liikku-
mavara on jatkuvasti supistunut. Menorakenne on erittéin jaykka, koska noin 80 prosenttia
menoista on sitoutunut pysyvan henkildston palkkoihin. Ulosoton henkil6tydvuosien maaréa
on kihlakuntauudistuksesta lahtien supistettu. Kehittémistydssa painopiste on tasta huoli-
matta ollut toiminnan laadun kehittdmisessa ja palvelujen saatavuuden turvaamisessa. Néin
tulisi olla jatkossakin, miké edellyttééd mahdollisuutta tehokkaaseen resurssien kohdentami-
seen. Suurten ikaluokkien siirtyminen elékkeelle tulee ndhda téssé suhteessa merkittavana
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mahdollisuutena, joka on pyrittava kdyttamaan tehokkaasti hyvéaksi. Tasté huolimatta myo6s
mé&ararahatason alenemiseen on valtion talouden nakymien val ossa pakko varautua.

ULOSOTTOLAITOKSEN MENOT VUODESTA 1999, 1000 €

v.1999
v.2000
v.2001
v.2002
v.2003
v.2004
v.2005
v.2006
v.2007
v.2008

Y hteensa
68180
69780
73898
76648
78703
78100
77960
77400
77200
76 400

Toimintamenot

ATK-menot
59066 9114
60788 8992
63107 10791
65577 11071
67560 11143
69500 8 600arvio

TA

Kehys
Kehys
Kehys

ULOSOTON HENKILOKUNTA JA TUOTTAVUUS(kas.as/htv) VUODESTA 1999
vain ulosottoasiat

|Htv:t|Tuottavuus|Kés asiat|
v.1999 1523 15272 315 572
v.2000 1495 16302 427 034
v.2001 1487 16152 393 414
v.2002 1479 17612 597 25€
v.2003 1450 17712772 58C
v.2004 1453 16522 400 00Carvio
v.2005 1453 18932 750 00Carvio
v.2006 1453 17552 550 00Carvio
v.2007 1453 17552 550 00Carvio
v.2008 1453 17552 550 00Carvio
ULOSOTON HENKILOKUNTA JA TUOTTAVUUS VUODESTA 1999
2000
1200 - - i —_—
1600 . ]
1 400 e, e+ v+
1200 —a— Hivit
1000 —a— Tuottavuus
200
600
400
200
0 . - . . ; . . . . |
v.1999 v.2000 +2001 v.2002 v.2003 +.2004 v.2005 v.2008 v.2007 v.2008
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Syyttaj atoimi

tyisesti henkil6stévoimavarat suunnattava toimintaympariston ja kysynnadn muutoksia vas-
taavasti. Syyttdjatoimen kehittéamisessa |ahtokohta on, ettd voitaisiin toimia nykyisella maa
rérahatasolla. Menot ovat kuitenkin ylittdneet myoénnetyn maarérahan, mink& vuoksi toi-
minnan on sopeuduttava maararahakehykseen. Menosta noin 85 prosenttia sitoutuu pysyvan
henkil6ston palkkausmenoihin. Téasta syystéa menorakenne on jaykk& Samanaikaisesti kun
panostetaan toiminnan laadun kehittémiseen, suuremmat toimialueet ovat tulleet valttamat-
témiksi. Toimialueiden suurentamisesta huolimatta nykyiset toimipisteet on tarkoitus kahta

lukuun ottamatta séilyttaa.

SYYTTAJALAITOKSEN MENOT VUODESTA 1999, 1000 €

Toimintamenot Tietohallinto

v. 1999 21 635

v. 2000 22722

v. 2001 24 190

v. 2002 25048 1088

v. 2003 25 473 843

v. 2004 26 654 1000 arvio
v. 2005 26 495 1000 arvio

SYYTTAJALAITOKSEN HENKILOKUNTA JA TUOTTAVUUS VUODESTA
1999

Henkilotybvuodet — Syyttdjat Ratkaistut asiat  Ratk/syytt.

v. 1999 495 305 75 490 248
v. 2000 507 319 82 795 260
v. 2001 519 327,5 85 603 261
v. 2002 518 325,5 86 362 265
v. 2003 508 322,3 81 166 252
v. 2004 501 321 86 000 268 arvio
v. 2005 496 317 84 500 267 arvio
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SYYTTAJATOIMEN HENKILOKUNTA
JA TUOTTAVUUS VUODESTA 1999

600
B00 +o—dt—t—t—ty o | —— Henkiltydvuo
400 det
300 {e—m—"——8-—u = u —=— Syyttajat
e h——k—y  —k——h

i —a— Ratk/syytt.
100

D ] T L 1

M aistr aatit

Maistraattien toiminnassa painottuvat yhd enemman holhoustoimen tehtavét, jotka mm. vé&
eston ikdrakenteen vuoksi ovat lisdéntyneet. Holhoustoimen tehtévét siirtyivéat vuoden 1999
loppupuolella oikeusl aitokselta maistraateille. Samalla siirtyi tietty madra voimavaroja, mut-
ta vuosien kuluessa alkuperdinen lisdpanostus on kaynyt riittamattdmaksi. Vuonna 1998
véestotietojarjestelmaan liittyvét tehtévét veivét 71 % maistraattien tyopanoksesta. Vuonna
2003 véestotietojarjestelmaan liittyvan tyén osuus oli endé 49 % ja holhoustoimen tehtavien
osuus oli kasvanut 31 %:iin.

1999 2000 2001 2002 2003
Nettomenot | 22833 26916 27636 26731 24381
1000 €
(TP)
HTV 618 756 769 780 788
Talennetut | 1780 2446 2339 2388 2196
lomakkeet,
VTJ (1000
kpl)
Vihkimiset, | 6793 7560 7220 8804 8916
parisuht.
rekist.
Holhous: 15200 18350 20200 22200
paamiesten
maéra
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Maistraattien kasvavien tehtévien rahoitus on kokonaisuudessaan osoittautunut ongelmalli-
seksi. Erityisesti edella todettu holhoustoimen tehtévien jatkuva, pddosin vaeston ikaantymi-
sesta johtuva kasvu on johtanut rahoituksen ongelmiin, koska volyymin kasvua el ole taysi-
madraisesti voitu tiukassa kehystilanteessa ottaa huomioon. Tehostamalla tehtdvien hoitoa
muun muassa vaestoti etojarjestelman yll8pidossa on voitu irrottaa voimavaroja uusiin tehté-
viin, mutta loputtomiin e ole mahdollista selvita pelkéstéén maistraattien sisaisin tehtavéjar-
jestelyin.

Nykyinen kihlakunnanvirastojen rahoitusmalli on ongelmallinen maistraateille, joilla on pal-
jon maksullista palvelutoimintaa. Jako, minka perusteella maksettavat menot jakautuvat re-
kisterihallinnon menoihin ja kihlakunnanvirastojen yhteisiin menoihin, on kdytanndssa me-
nolajeihin pohjautuva. Tdman vuoksi ei maksullisen palvelutoiminnan rahoituksen pohjana
oleva nettobudjetointi toimi yhtendisviraston tapauksessa tyydyttavasti. Kihlakunnanviras-
toille jaetaan yhteista toimintamaérarahaa padasiassa henkil 6stomagran mukaisesti, e toi-
minnan volyymin mukaan. Taléin esimerkiksi kasvava maksullinen palvelutoiminta, jonka
tuottamiseen tarvitaan myos kihlakunnanvirastojen yhteista rahaa, kaytannossa syd maist-
raatilta mahdollisuuksia muiden tarpeellisten menokohteiden rahoittamiseen, kuten henki-
|6stokoulutukseen ja erilaisiin hankintoihin.

Tama maararahojen vaaristynyt jakautuminen vaikeuttaa my6s maistraatin koko rahoituske-
hyksen arviointia. Kun maksullisesta palvelutoiminnasta koituu tuloja, joita ei voida oikein
kohdentaa aiheutuviin menoihin, saattaa seurauksena olla se, etta kiristyvassa kehystilan-
teessa maistraatilta leikataan hyvan tulokehityksen seurauksena nettomaérérahaa, vaikka sil-
la olisi perusteltuja tarpeita kayttda tulorahoitusta erilaisiin toiminnan menoihin. N&in ollen
nykyinen kaksijakoinen budjetointitapa ei ole maistraatin palvelujen lisédmiseen ja paran-
tamiseen kannustava vaan jopa esteend sille.

Toimialueita lagjentamalla, maérarahojen kayttoa selkeyttdmalla sekéd maistraattien erikois-
tumista lisédméll& ja johtamisen tehostamisella voidaan osittain vastata tuleviin haasteisiin,
joskin tdysin uudet tehtévét tulisi resurssoida taysimaardisesti jo tehtévien siirron yhteydes-
sa

Kuvaus keskeisista paikallishallinnon aluejaoista

Selonteon liitteend on alugjakokartat, jotka kuvaavat kielellisté jakoa kunnissa, kihlakuntia,
kargjapiireja, pelastustoimen alueita, tyovoimatoimistoja, verovirastoja ja Kelan vakuutus-
piireja

Kihlakuntajaon sdilyminen paikallisen luonteensa mukaisesti ja laheisyysperiaatetta
noudattaen riittévan tiheana

Kihlakuntgjakoon ei ole tehty muutoksia, kihlakuntien mééré on pysynyt 90:ssa. Eri yksi-
koiden maéra kussakin kihlakunnanvirastossa vaihtelee 1-4 vélilla ja ne on kuvattu selonte-
on liitteena.
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Kihlakunnanvirastot pitdvét padosin nykyista kihlakuntajakoa tarkoituksenmukaisena. A-
noastaan Lapin laénissd kihlakuntajako arvioitiin jossain méaérin ongelmalliseksi. Toisin
kuin kihlakunnissa laaninhallitukset pitivéat kihlakuntajakoa epéatarkoituksenmukaisena eli
kihlakuntia liian pienind. Perusteluina esitettiin, ettd pienet kihlakunnat eivét pysty toimin-
nallisesti ja taloudellisesti jarkevadn toimintaan. Erikoistumista ja keskittymista el myos-
ké&én ole mahdollista toteuttaa pienissd yksikoissa. Ministerittasolla kihlakuntajakoa ei ole
pidetty mydskaan eri sektoreiden kannalta tarkoituksenmukai sena.

Palvelujen saatavuuden turvaaminen seka suomen etté ruotsin kielell, toimenpiteet vi-
ranomaisten yhteispalvelun syventamiseksi ja lagjentamiseksi

Palvelujen antaminen toisella kotimaisella kielelld ei kyselyn mukaan tuota toimialoille suu-
rempia ongelmia. Suurin osa kihlakunnanvirastoista arvioi, ettéd toimialojen pavelujen saa-
tavuus on toteutunut hyvin alueen pagkielen lisdksi myds toisella kotimaisella kielella

Kielitaitolain 5 8:n mukaan suomen ja ruotsin kielten taitoa koskevista kel poi suusvaati muk-
sista on aina sdadettava, jos henkil 6ston tehtaviin kuuluu yksilon oikeuksien ja velvollisuuk-
sien kannalta merkittavaa julkisen vallan kayttoa. Poliisissa téllaista julkisen vallan kayttoa
on katsottu kuuluvan poliisimiesten ja vartiointitehtaviin. Naiden virkaryhmien kielitaito-
vaatimuksista on saédetty poliisin hallinnosta annetussa asetuksessa. Tultuaan voimaan
1.5.2004 mainitut kielitaitovaatimukset ovat aiheuttaneet mliisitoimessa lahinna siirtyméa-
gjan ongelmia toisaalta vaaditun kielitaidon saavuttamisessa ja toisaalta kielikokeiden jarjes-
tamisessi.

Syyttgjien kielitaito on kartoitettu yhteistoiminta-alueittain. Sé&énnokset mahdollistavat yk-
sittéisen asian siirtémisen kielitaitoiselle syyttgale. Nain on myos kaytanndssa toimittu.
Uusi kielilaki on aiheuttanut syyttdjille jonkin verran lisdty6td, kun viranomaisen on oma-
aloitteisesti huolehdittava kielipalveluista. Erityisesti ne asiat, joissa vastagjan ja asianomis-
tajan kielet poikkeavat toisistaan ovat lisdnneet kdanndstarpeita.

Sis8asiainministerio ja valtiovarainministeri6 selvittdvat parhaillaan valtioneuvoston linjaus-
ten mukaisesti mahdollisuuksia koota ja alueellistaa ruotsinkielel|& annettavia hallintopalve-
luja

Y hteispalvelu

Keskeisena pyrkimyksena Y hteispalvelussa on toimivan ja kattavan julkisen palveluverkon
aikaansaaminen ja yll&pitdminen siten, etté palvelut ovat kansalaisten kohtuudella saavutet-
tavissa silloin, kun palvelujen saaminen edellyttaé henkil 6kohtai sta asiointia viranomaisissa.

Y hteispalvelun kehittdmisen perustana on lokakuussa 1993 voimaantullut laki julkisen hal-
linnon palvelujen jarjestdmisesta yhteisissi asiakaspalveluyksikoissg, 802/1993 (jajempana
Y hteispalvelulaki ja yhteispalvelupiste). Laki antaa viranomaiselle mahdollisuuden valtuut-
taa toisen viranomaisen hoitamaan asiakaspalvelutehtévid. Valtioneuvoston pddtoksessa
(847/1993) on tarkemmin mééritelty ne tehtévét, joiden hoitamisesta viranomaiset voivat
tehda yhtei spal vel usopimuksen.

Y hteispalvel upiste méaéritell8an tilaksi, josta saa vahintéén kahden eri viranomaisen palvelu-
ja. Palveluista vastaavat viranomaisen omat virkailijat tai viranomaiset hoitavat toisen tehta-



19

vid sopimuksenvaraisesti. Kihlakunnanvirasto ei ole yhteispalvelupiste, ellei siella ole jon-
kin muun viranomaisen palveluja poliisin, maistraatin, syyttgjan ja ulosoton lisdksi.

Tulosohjausjarjestelman kehittdamisen tavoitteena on ollut, etté keskushallintoviranomaiset
sisdllyttavéat aaistensa alue- ja paikallishallinto-viranomaisten kanssa tehtéviin ulossopi-
muksiin asiakaspalvelujen laatua seka yhteistyota asiakaspal velutehtévissa koskevia tavoit-
teita. Sisdasiainhallinnossa tdma on toteutunut siten, etté Y hteispalvelun kehittdmista koske-
vat vuotuiset kehittamistavoitteet on kirjattu seka 1&aninhallituksia etta kihlakunnanvirastoja
koskeviin tulostavoitteisiin.

Y hteispalvelun kehittdmisesta on annettu valtioneuvoston periaatepaétds 26.4.2001. Siina
todetaan, ettd Y hteispalvelun kehittdmisen vastuu ja koordinointi on sisdasiainministeriolla
ja toimeenpanovastuu ministeridilla ja virastoilla. Vatakunnallista yhteistytta tehddan sisé-
asiainministerion asettamassa eri viranomaistahojen edustajista kootussa yhtei sty 6ryhmassa.
Ty6ryhman tehtévana on huolehtia hallitusohjelman Y hteispalvelun kehittéamista koskevien
tavoitteiden toteuttamisesta.

Y hteistyéryhméssa on edustettuna sisdasiainministerion lisaksi tyoministerio, valtiovarain-
ministerio, sosiaali- ja terveysministerio, oikeusministerid, Kansaneldkelaitos, Verohallitus,
l&aninhallitukset, TE-keskukset, kihlakunnanvirastot, maistraatit, kunnat, Suomen Kuntaliit-
to, palvelusihteerit seké kolmas sektori.

Ladninhallitukset vastaavat yhteispalvelun kehittédmisestd ja koordinoinnista alueellaan teh-
tyjen tulossopimustensa mukaisesti. Kuhunkin [&&ninhallitukseen on nimetty niin sanottu
Y hteispalvelun aluevastaava, jonka apuna toimii p&asdantoisesti yhteispalvelutiimi. La&anin-
hallitukset toimivat yhteistytssi alueellisten valtionhallinnon palvelutuottajaviranomaisten
seka kuntien ja muiden toimijoiden kanssa.

Paikallistasolla Y hteispalvelun koordinointivastuu on kihlakunnannimismiehilla tul ossopi-
musten mukaisesti. He toimivat alueensa valtionhallinnon asiakaspalvelujen jérjestémisen
yhteen kokogjina ja koordinaattoreina kehittéen ja lagjentaen Y hteispalvel ua seka nykyisten
etté uusien toimijoiden kanssa tarkoituksenmukaisen ja nykyisté laajemman palveluvalikoi-
man tarjoavan palveluverkon aikaansaamiseksi. Kehittdmisty6 tapahtuu lééninhallitusten
koordinoimana yhteistyssa palvelujen tuottajien ja muiden mahdollisten toimijoiden kans-
sa.

Periaatepadtoksessa edellytetdan palvelujen parantamiseksi ja tehostamiseksi seka palvelu-
valikoiman lagjentamiseksi myos sitd, ettd viranomaiset lisddvét yhteistyotéa verkkoyhteyk-
sien avulla. Poliisin osalta tdma on toteutunut hyvin. Useimmissa niissa yhteispalvelupis-
teissd, joissa on poliisin lupapal veluita, on myds verkkoyhteys olemassa.

Y hteispalvelun tilanne vuodenvaihteessa 2004

Viidestatoista yhtei spal vel upil otista on edetty kymmenessi vuodessa runsaaseen 200 yhteis-
palvel upisteeseen. Vuodenvaihteessa 2004 oli 180 kunnassa yhteispalvelupisteitd yhteensa
210. Y hteispalveluna palvelujen tuottajia oli seuraavasti; kunta 152, poliisi 145, maistraatti
92, verottaja 94, tyohallinto 112, tiehallinto 6, posti 6, seurakunta 18, yritysneuvonta 9,
maanmittaus 14. Muita yksil6iméttémia toimijoita eri yhteispalvelupisteissa oli 69.

Kihlakunnanvirasto tai sen palvelutoimisto oli isdntdnd 27 yhteispalvelupisteessa. Paaséén-
toisesti yhteispalvelun isdntana toimii kunta.

Suurin osa kihlakuntakyselyyn vastanneista oli sitéd mieltg, etteivét kihlakuntahallinnon ke-
hittémistoimenpiteet ole vaikuttaneet yhteispalvelun aikaansaamiseen. Keskiméarin vaiku-
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tus koettiin kuitenkin hieman positiiviseksi. Kun kihlakuntakyselyn tuloksia verrataan
vuonna 1998 tehtyyn kihlakuntauudistusta koskeneen kyselyn tuloksiin, voidaan todeta ré-
kemysten kehittyneen aiempaa myonteisempaan suuntaan. Kielteiset ndkemykset kehitté-
mistoimenpiteiden vaikutuksista yhteispalvelun aikaansaamiseen ovat kaikilla toimialoilla
vahentyneet.

Kihlakuntien hallinto- ja tukipalvelujen hoitaminen yhtei sesti

Kihlakunnanvirastojen hallinto- ja tukitehtévien sisdltéa on selvitetty erillisen tyéryhman
Tehtévét jaettiin mééran perusteella A, B ja C —luokkiin siten, ettd luokkaan A kuuluvia teh-
tévia tehdaan yli 3 kihlakunnanvirastossa. Luokkaan B kuuluvia tehtavia tehdéén 3049
kihlakunnanvirastossa ja C-luokan tehtévia alle 30 kihlakunnanvirastossa. Vastauksia saatiin
67 kihlakunnanvirastosta. Vuoden 2001 selvityksen tuloksena on annettu suositus hallinto-
jatukipalvelujen hoitamisesta yhteisen henkilstén avulla.

Vuoden 2003 tiedot perustuvat uutta palkkausérjestel méa varten keréttyihin yhteisen henki-

|6ston toimenkuviin. Tiedot on kerétty kaikista 77 kihlakunnanvirastosta ja koottu yksittéis-
ten henkil 6iden toimenkuvien perusteella virastotasolle.

Selvityksen mukaiset tehtdvamaarat, luokitukset ja prosenttiosuudet ovat seuraavat:

Vuosi 2001 Vuosi
2003
Tehtavajaottelu Monessako | Prosentti- | Tehtavéa- | M onessako | Prosentti- | Tehtava-
kkv:ssa osuus luokka | kkv:ssa osuus luokka
tehdaan ? tehdaan ?
1 =puhelinvaihde 31 kpl 46 % B 35 kpl 45 % B
2 = info-tehtavét 35 kpl 52 % B 28 kpl 36 % C
3 = virastomestaripalve- | 11 kpl 16 % C 42 kpl 55 % B
lut
4 = kihlakunnannimis- | 51 kpl 76 % A 43 kpl 56 % B
miehen sihteeritehtavat
5 = johtoryhman 49 kpl 73% B 50 kpl 65 % A
sihteeritehtéva
6 = postitus, monistus 54 kpl 81 % A 55 kpl 71 % A
7 =tsto- yms. tarviketi- | 57 kpl 85 % A 64 kpl 83 % A
laukset ja muut hankin-
toihin liittyvét asiat
8 =slivous 11 kpl 16 % C 4 kpl 5% C
9 = atk-tuki 16 kpl 24 % C 30 kpl 39 B
10 =yhteisia 47 kpl 70 % B 53 kpl 69 A
henkil6ité koskevat hen




21

kil6stdasiat
11 =jonkin osaston hen- | 34 kpl 51 % B 34 kpl 44 B
kilostbasiat (P,S,U,M)
12 = koko virastoakos- | 33 kpl 49 % B 49 kpl 64 B
kevat henkil 6stoasiat
(esim. tyky)
13=tydllisyysvaroin 33 kpl 49 % B 24 kpl 31 C
palkatun henkil 6ston
tybsuhdeasiat
14 =yhteisenmééréra- | 59 kpl 88 % A 65 kpl 84 A
han seurantajako. las-
kujen tarkastusjatilidin-
ti
15 = osastojen mé&rdra- | 47 kpl 70 % B 49 kpl 64 B
han seurantajako, les-
kujen tarkastusjatilidin-
ti (P,S,U,M)
16 =tilastointi- jaarvi- | 41 kpl 61 % B 28 kpl 36 C
ointitiedot
17 = arkistointi 47 kpl 61
18 = substanssi 2 kpl 3
yhteensa
A = Poliis 2 kpl 3
B = Ulosotto
C = Syyttga
D = Maistraatti

0|

Vuoden 2003 selvityksen yhteydessa selvitettiin myods selkedt substanssitehtavét tai yli puo-
let tybajasta substanssitehtavia tekevat yksittdiset henkil 6t

Tehtavjaottelu Henkilémaara | Prosenttiosuus
Substanssi yhteensa | 85 kpl 43 %

Poliisi 63 kpl 32 %

Ulosotto 13* kpl 7%

Syyttdja 0

Mai straatti 0

henkil6a ulosoton ja poliisin tehtévia. Kokonaishenkilomaarana on kaytetty yhteisen henki-
|6ston vakinaisten virkojen maarda (200 hl6d).

Y hteisid tehtavia varten kihlakunnanvirastoille on valmisteltu yhteistydssa arkistolaitoksen
kanssa arkistonmuodostussuunnitelma.

Tyoterveydenhuolto on ollut erés keskeinen kehittémiskohde yhteisissa hallinto- ja tukipal-
velutehtavissa. Poliisin ylijohdon alaisuudessa toimivan yliladkérin johdolla on selvitetty
kihlakunnanvirastojen ty6terveyshuollon nykytila ja kehittamistoimenpiteet. Selvityksen tu-
loksena on annettu siséinen maarays (ohje) kihlakunnanvirastojen tyéterveyshuollon toteut-
tamisesta. Ty6terveyshuollon sopimuksia ollaan parhaillaan kil pail uttamassa.
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Kihlakuntajarjestelmé on kihlakuntakyselyn mukaan keskim&érin jonkin verran parantanut
toimialojen hallinto- ja tukipalvelujen organisointia kihlakunnanvirastoissa. Noin kuusi
kymmenesta kyselyyn vastanneesta katsoi, etta hallinto- ja tukipalvelutehtéavien hoitaminen
yhteisesti kihlakunnanvirastossa on ollut heidan oman toimialansa tai koko kihlakunnan
kannalta hyodyllista. Toimialojen késitykset asiasta eivét poikenneet juuri toisistaan, mutta
kihlakunnannimismiesten ja toimialojen p&allikdiden vastaukset erosivat tilastollisesti mer-
kitsevasti toisistaan. Nimismiesten mielesta palvelujen hoitaminen yhteisesti on ollut viela
hyddyllisempédé kuin toimial ojen pdallikdiden mielestd. Kaikilla toimialoilla palveluiden yh-
teista hoitamista hyodyllisena pitdvien osuudet ovat lisdantyneet ja sité hyodyttémana pité
vien osuudet vahentyneet verrattuna 1997-1998 kyselyyn.

Y hteisen henkil6stén aseman vakiinnuttaminen

Y hteisen henkil6stdn asemaa on vakiinnutettu solmimalla vuoden 2000 aikana heitd koske-
vat yhteistoiminta-, tydsuojelu- ja luottamusmies-toi mintasopimukset. Y hteisen henkil 6ston
palkkausta on kyetty korjaamaan jarjestelyvaroilla. Y hteiselle henkildstélle on myds valmis-
teltu uutta kannustavaa palkkausjarjestelmaa. Ladninhallitukset ovat lisdnneet yhteydenpitoa
yhteiseen henkil 6st66n muun muassa jarjestamalla vuosittaisia yhteisia tapaamisia.

Suurin osa kihlakunnanvirastojen edustgjista piti virastojen yhteisen henkiléstbén asemaa
hallinto- ja tukipalveluiden tekijéna vahintddn melko vakiintuneena. Myds laaninhal lituksis-
sa asemaa pidettiin yleisesti varsin vakiintuneena. Ministeridissa kannanotot olivat hieman
epdilevampid ja yhteisen henkil 6stén asemaan katsottiin liittyvan monia ongel mia.

Y hteisten tehtavien lagjentaminen

Sisdasiainministerio asetti 2.5.2001 tydryhman, jonka tehtdvana oli selvittda kihlakunnanvi-
raston yhteisten tehtavien yhtendistémista ja lagjentamismahdollisuuksia, selvittéa kihlakun-
nanviraston yhteisen méérérahan kayttbalan lagjentamista, selvittdd yhteiseen maérérahaan
liittyvan ohjauksen yhteensovittamista osastojen omien méarérahojen ja niihin liittyvan dh-
jauksen kanssa seké tehda ehdotuksia jatkotoimenpiteista.

Ty6ryhma teki vuonna 2001 yhtendisvirastoina toimiville kihlakunnanvirastoille lagjan ky-
selyn, jossa kartoitettiin muun muassa yhteisen henkil 6ston nykyisia hallinto- ja tukipalvelu-
tehtévia seka yhteiseen madrarahaan liittyvia asioita. Tyéryhman esityksen mukaisesti kih-

lakunnanviraston hallinto- ja tukipalvelutehtdvia on pyritty yhtendistdmaén ja lagjentamaan
Seuraavasti:

Y hteisen henkil6stén ensisijaisiin tehtaviin tulee kaikissa kihlakunnanvirastoissa kuul ua kih-
lakunnannimismiehen sihteeritehtévét ja johtoryhman sihteeritehtévat. Tehtaviin tulee kuu-
lua myds koko virastoa koskevat henkilOstbasiat (esim. tyky-toiminta, tyoterveysasiat, hen-
kilostoruokailu) sekd henkildstdasioiden hoitaminen ainakin yhteisen ja tydllisyysvaroin
palkatun henkil 6ston osalta.
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Liséksi yhteisen henkil8ston tulee tukea ja avustaa kihlakunnannimismiesta yhteispalveluun
javerkkopalvelun edistamiseen liittyvissa tehtavissé samoin kuin muiden kihlakunnanviras-
tolle asetettujen tulostavoitteiden saavuttamisessa.

Y hteisen henkildston ensisijaisiin tehtéviin tulee kaikissa kihlakunnanvirastoissa kuulua
my6s yhteisen méarérahan budjetointitehtéavat yhdessa kihlakunnannimismiehen kanssa s=-
k& yhteiseen méaérarahaan liittyvat seuranta- jatilidinti yms. tehtéavat samoin kuin kiinteisto-
asioiden ja hankinta-asioiden hoitaminen mukaan lukien niihin liittyvét selvitys-, seuranta-
jamuut tehtévat samoin kuin postitus- ja monistustehtévat seka tilastointi- ja arviointitietoi-
hin liittyvét tehtavét.

Y hteisen henkil6stén tehtéviin voidaan katsoa kuuluvan myés puhelinvaihde- ja informaa-
tiotehtévat sekd muut ns. virastomestaripalvelut, mikali niitd ei ole tarkoituksenmukaista
muulla tavoin jérjestda.

Liséksi kihlakunnanvirastojen yhteinen henkil6st6 voisi tehda jaltai avustaa osastoja niiden
henkil6st6- ja maaréraha-asioihin liittyvissa tehtévissa samoin kuin toisinaan avustaa sel-
keissé substanssitehtavissa (esimerkiksi bmakausina). Tehtavien jarjestelyssi on huomioi-
tava tehtavien hoitaminen kihlakunnanviraston kannalta tarkoituksenmukaisella ja joustaval-
latavalla huomioiden esimerkiksi kihlakunnanviraston koko ja toimistohenkil 6stén maéré.

Edella mainitun yhteisen henkiléstén toimenkuvaus mahdollistaa substanssi-henkilGston
suuntautumisen enemman selkeisiin sektorin erityistehtaviin. Toisaalta, yhteisen henkil ston
tehtévien lagjentuessa osastojen henkil6sto- ja méarérahatehtéviin heidan tehtévakokonai-
suutensa pysyisi ehednd ja monitahoi sempana.

Vuonna 2002 sisdasiainministerio pyysi selvityksen [daneittdin yhteisen henkil 6ston tehtavi-
en sisdlostd ja edellytti myds selvitysta toimenpiteistd, joihin ryhdytéén yhteisen henkil 6s-
ton toimenkuvien yhtendistdmiseksi suositusta vastaavaksi. Mikéli toimenkuvia e voitu
muodostaa suosituksen mukaisiksi, tuli tehdd myos esitykset tarvittaviksi virkasiirroiksi
puhtaasti substanssitehtéviin keskittyvien tehtévien osalta. Laaninhallitusten selvitysten mu-
kaan seitseman viran toimenkuvat ovat talléa hetkella sellaiset, etta tehtavéat liittyvét koko-

Y hteisen méaararahan kéyttdalan lagjentaminen

Kihlakunnanvirastojen yhteisestd madrarahasta maksetaan virastojen yhteisen henkildstén
palkkausmenot ja kihlakunnannimismieslisg, toimitilojen vuokramenot mukaan lukien tilo-
jen kéytosta aiheutuvat menot (sahko, siivous) ja kiinteistéturvallisuuteen liittyvét laitehan-
kinnat sek& muita virastokokonaisuuden toiminnan kannalta valttdm&tomia menoja, kuten
esimerkiksi kalusteet, atk-laitteet (pois lukien toimialojen kayttdon tulevat atk-laitteet), ko-
piokoneet ja muut av-valineet, toimistotarvikkeet, toimisto- ja monistuspalvelut, postimak-
sut, puhelinkulut ja puhepalvelujarjestelmien uushankinnoista, korjauksista ja paivityksista
aiheutuvat menot. Maérarahasta maksetaan myos virastojen koko henkil6kunnan tyGterve-
yshuoltokustannukset ja henkildstoruokailumenot, kihlakunnannimismiesten ja yhteisen
velusta ja sen edelleen kehittdmisesté aiheutuvat kustannukset. M &arérahan kéyttoal uetta on
lagjennettu ja tdsmennetty dten, ettd madrarahasta voidaan hankkia muun muassa myos ko-
ko virastoa hyodyntavaa kirjallisuutta.
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Mé&aréarahan kaytosta on annettu kihlakunnanvirastoille ohjeistus. Ohjeistusta péivitetéan

vuosittain yhteisty6ssa kihlakunnanvirastojen toimial ojen ohjauksesta vastaavien kanssa.

Y hteisen méérérahan suuruus, kaytto ilman siirtomaérarahoja ja siirtyva maéraraha on ollut

vuosina 1999 - 2003 seuraava (1000 €).

1999 2000 2001 2002 2003
Taetltae (1000€) | 37531 € 39659 € 40570 € 40494 € 43387 €
Ed. vuoden 1578€ 1505€ 1893 € 1639€ 1384 €
siirtyvaraha
K&ytdssé oleva 39109 € 41164 € 42 463 € 42133€ 44771 €
mééréraha yhteensa
K okonaiskayttd 37605 € 39272€ 40824 € 40749 € 41397 €
* Palkkaukset 5068 € 5478€ 5717€ 5857€ 6027 €
* osuus * 13,48 % * 13,95 % * 14,00 % * 14,37 % * 14,56 %
kokonai skaytosta
* Toimitilamenot 21308 € 22828€ 23883 € 25098 € 26 627 £
* osuus * 56,66 % * 58,13 % * 58,50 % * 61,59 % * 64,32 %
kokonai skaytosta
* Muut 11229 € 10966 € 11224 € 9794 € 8743 €
kulutusmenot
* o3uus * 29,86 % * 27,92 % * 27,49 % * 24,03 % *21,12%
kokonai skaytosta
Seuraavalle 1505€ 1893€ 1639€ 1384 € 3374€
vuodelle siirtyva
mééaréraha

Toimitilamenot sisdltéavat vuokran, lammityksen ja siivouspalvel ut.

Vuonna 2003 kihlakunnanvirastojen palkkaukseen ja toimitiloihin liittyvat kustannukset oli-
vat noin 79 %:a kihlakunnanvirastojen kéytossa olevasta maararahasta. Alla olevat taulukot
kuvaavat yhteisen méararahan kayttda toimial oittain vuosina 2001-2003.
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Vuosi 2001 KOKO MAA

Tulosyksikko Maistraatti JJakamaton JPoliisi Ulosotto  |Syyttaja Yhteensa
Palkkausmenot 0] 5308552 403 407 205 5231 5717 395
Toimitilamenot 1346 424 616 689 17 730 604 3083 750| 1104571] 23882037
Muut kulutusmenot 724 871] 1378 261 4884 750 1477501 460 733 8926 117
Yhteensa 2071 295 7 303 502 23018 761| 4561 456| 1570534] 38525549
Vuosi 2002 KOKO MAA

Tulosyksikko Maistraatti JJakamaton JPoliisi Ulosotto  |Syyttdja Yhteensa
Palkkausmenot 0 5 359 421 315 744 157 336 24 132 5 856 632
Toimitilamenot 1435 201 687 811 18 574 518] 3 231425| 1172647] 25101601
Muut kulutusmenot 677 626 1461 429 5176 271 1548 160 471 252 9 334 738
Yhteensa 2112 827 7 508 660 24 066 533| 4936 921| 1668 030] 40292971
Vuosi 2003 KOKO MAA

Tulosyksikké Maistraatti [JJakamaton |Poliisi Ulosotto  [Syyttaja Yhteensa
Palkkausmenot 0 4 732 868 884 393 358 004 35 374 6 010 638
Toimitilamenot 1 557 696 843 939 19 448 238| 3 515598] 1273891] 26639 363
Muut kulutusmenot 693 193 547 287 5133818| 1629817 463 511 8 467 627
Yhteenséa 2250889 6124094| 25466449 5503420 1772775] 41117 627

Mé&arérahan taso ei ole vastaajien mukaan mahdollistanut kihlakunnanviraston siséisia kehit-
tamistoimenpiteita eika mydskaan tyohyvinvoinnin parantamista tai tyéterveyshuollon ke-
hittéamistd. Ma&ararahan alhaisuuteen liittyvina ongelmina 188ni- ja ministeridtasoilla mainit-
tiin tassd yhteydessa jo edelld esill olleiden toimitilapuutteiden lisdksi se, etta jopa | akiséé
teisia tehtévid on jouduttu priorisoimaan. Kihlakuntatasolla useammissa vastauksissa nousi
puolestaan esiin se, ettei madrarahan taso ole mahdollistanut toiminnan kehittémista.

Y hteiseen mé&ararahaan liittyvan ohjauksen yhteensovittaminen osastojen omien maaré-
rahojen ja niihin liittyvan ohjauksen kanssa

Y hteiseen méérérahaan liittyvaa ohjausta on kehitetty siten, etté kevaan sisdasiainministeri-
On ja laaninhallitusten valisissa tuloskeskusteluissa sovitaan |&éninhallituskohtaiset kihla-
kuntahallintoa koskevat méaarérahat koko kehyskaudelle. Laéninhallitukset voivat saatujen
kehysten perusteella sopia myds kihlakuntavirastokohtaiset kehykset koko nelivuotiskaudel-
le. Néin kihlakuntahallintoa koskevien kehysten yhteensovittaminen osastojen maarérahojen
kanssa hel pottuu.

Talousarviokohtaiset méaréarahat sovitaan marraskuun tuloskeskusteluiden yhteydessé ja ne
vahvistetaan |88ninhallituksille heti, kun valtion talousarvioesitys on hyvaksytty eduskun-
nassa. Taman jalkeen laaninhallitukset vahvistavat kihlakuntavirastokohtaiset méararahat ta-
lousarviovuodeksi.

Kihlakunnanviraston eri yksikét ovat oman arvionsa mukaan vahintd8n melko tasa-
arvoisessa asemassa viraston sisdlla

Kihlakuntahallinnon tietojérjestelmien kehittéminen yhteentoimiviksi ja yhteensopiviksi
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Suurin osa kihlakuntakyselyyn vastanneista piti toimial asta riippumatta kihlakuntahallinnon
tietojarjestelmia taysin tai melko riittamattomasti yhteensopivina. Myds laéninhallituksissa
ja ministeri6issa tietojarjestelmien yhteensopivuudessa katsottiin olevan merkittavia puuttei-
ta

Tietoliikennever kot

Uudistus toteutettiin pddosin toiminnallisista syistd, koska oikeushallinto uudisti tuolloin
omia toiminnallisia tietojarjestelmidén. Vanhat jarjestelmét olivat p&ddosin pddtepohjaisia
jarjestelmid, jotka eivét asettaneet suuria vaatimuksia tietoliikenneverkaille.

Verkkojen eriyttémisesta aiheutuvia ongelmiaon vahennetty muun muassa sahkdposti 0soit-
teiden vaihdoilla, yhdyskaytavélla ja kihlakuntien yhteisella extranet ratkaisulla. Jatkossa
poliisin ja syyttgien/ulosoton valinen sdhkopostiliikenne siirretddn internetista oikeusminis-
terion/sisdasiainministerion yhteiselle yhdyskéytavélle ja nain ollen turvataan internetin
toiminnasta riippumaton sahkopostinvalitys.

Verkkojen eriyttamisen hytdyt ovat ilmeiset, kumpikin ministeri¢ vastaa omien suljettujen
asiakasverkkojensa tietoturvasta ja toiminnallisuudesta. Kaikki tietoliikenne ministerididen
vdlilla on kontrolloitua ja turvallista.

Puhepalvelujen uudistaminen yhtendisvirastoissa toteutetaan poliisin tietoliikenneverkon
kautta. Y htendisvirastojen ulosotto- ja syyttdjdhenkil 6ston yhteydet oikeusministerién puhe-
palveluihin toteutetaan yhteistydssa siten, etté soittaminen voidaan toteuttaa suoraan alanu-
meroilla. Oikeus ja sisdasiainministerid ovat yhdessa sopineet yhteisen alanumeroinnin
kaytostd. Seuraavassa on tarkasteltu kehittémistoimenpiteita yksityiskohtaisemmin:

Sahkopostihakemistot

Kihlakuntien sdhkopostin kéyttoad toimintasektoreiden vélilla on kehitetty ja tehostettu -
teuttamalla erdpohjainen sdhkdpostiosoitetietojen vaihto oikeusministerion ja sisdasianmi-
nisterion sahkopostijarjestelmien valilla

Hakemistotietojen vaihdosta on tehty erillinen sopimus sisdasiainministerion ja oikeusminis-
terion valilla Tuotantokayttdon siirryttiin vuoden 2002 alussa.

Sahkopostien osoitetietojen vaihto helpottaa kihlakunnanvirastojen tydskentelyd, koska eri
sektoreilla tyoskentelevét 10ytavét toistensa osoitetiedot suoraan oman sdhkopostinsa hake-
mistosta. Julkishallinnon yhteyshakemistoon Julhaan ei kihlakunnanvirastojen kaikilta sek-
toreilta ole tietoja viety, koska esimerkiksi poliisihallinnon yksittaisten virkamiesten osoite-
tietoja el haluta nayttda julkisessa Internet-palvelussa. Oikeusministerio puolestaan haluaa
ohjata kansalaisia asioimaan viraston eika sen yksittdisten virkamiesten kanssa. Ohjaamalla
séhkoéinen asiointi virastopostiin varmistetaan, ettd asia tulee kasittelyyn mééréajassa elka
jéayksityiseen postilaatikkoon.

Sisdasiainhallinnon séhkopostijarjestel masta siirretdan oikeushallinnon Lotus Notes postiin
sisdasiainministerion, laéninhallitusten, véestokirjanpidon ja paikallispoliisin kayttgjien
kaikkiaan l&hes 13000 osoitetta. Oikeushallinnon sdhkdpostijarjestelmasta siirtyy sisaasi-
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ainministerion postiin oikeuslaitoksen, syyttdjien ja ulosoton kayttgien kaikkiaan n. 7500
osoitetta.

Puhepalvelujarjestelmat

Sisdasiainministerio asetti 7.5.2003 kihlakunnanvirastojen puhepalvelujen kehittamisty6-
ryhman, jonka tehtévana oli valmistella suunnitelma kihlakuntien puhepalvelujen uudista-
miseksi. Tyéryhméa osallistui my6s uusien kihlakunnanvirastotalojen (Raahe, Raisio ja Yl&-
Savo) puheratkaisujen selvittelyyn.

Toimeksiannon mukaisesti tyéryhma selvitti 25.6.2002 tel eoperaattoreiden kanssa solmittu-
jen puitesopimusten pohjalta, voidaanko kihlakunnanvirastoissa siirtya valtakunnallisesti tai

kustannustehokkaasti.

Tyoryhmé selvitti myds mahdollisuudet yhtendisen, vatakunnallisen ja operaattori-
riippumattoman puhelinnumeroinnin kayttdonoton kihlakunnanvirastoissa ja kilpailutti pu-
hepalvelut yllamainittujen kolmen kihlakunnan osalta. Kilpailutuksen pohjalta tehtiin puite-
sopimus, joka mahdollistaa myds muiden kihlakuntien liittymisen tehtyyn ratkaisuun.

Kihlakunnanvirastojen puheratkaisu tulee pohjautumaan VolP (Voice over 1P)- ratkaisuun,
eli puheen siirtdmiseen dataverkossa. Poliisin tietohallintokeskus (PTHK) vastaa puhepalve-
lujen uudistamisen toteuttamisesta. Puhepalvelun uudistus toteutetaan kolmen operaattorin
yhteistyona.

Ratkaisu mahdollistaa vaihteenhoitopalvel ujen keskittémisen, alkuvaiheessa kuitenkin viela
Raahe, Raisio ja Y1&Savo hoitavat omat vélityspalvelunsa. Ratkaisun lagjetessa véalityspal-
velut on kuitenkin jarkevintd keskittda yhteen paikkaan.

Edella mainittujen kihlakunnanvirastojen osalta uusi puheratkaisu on otettu kayttéon huhti-
toukokuussa. Vuoden 2004 aikana sen piirissd on jo yli kymmenen virastoa.

Puhepalvelujen uudistamisen yhteydessa otetaan kayttdon myds uusi valtakunnallinen ru-
merointi. Oikeusministerio on myods uudistanut oman hallinnonalansa puhepalv elut ja otta-
nut kayttdon valtakunnallisen numeroinnin. Sisdasiainministerid ja oikeusministerié ovat
yhteensovittaneet uudistustyon.

I nter net

Siséasiainministerio on rekisterdinyt www.kihlakunta.fi -domain —tunnuksen, jota kéytetaan
kihlakunnanvirastojen julkisten www- sivujen ratkaisun pohjana.

Virastojen omien sivujen rakentamisessa hyddynnetddn sisdasiainministerion ja poliisihal-
linnon www-sivujen rakentamiseen hankittua julkaisujarjestelmaa.

Suomen kihlakuntien kotisivut 10ytyvét osoitteesta: http://www.kihlakunta.fi. Sivuilla on
kuvattu lyhyesti kihlakunnanvirastojen osastojen ja erillisvirastoina toimivien virastojen
palvelut. Sivuilta l0ytyvét linkit eri toimialoille ja kaikkien kihlakuntien toimipaikkojen yh-
teystietoihin. Kukin sektori (poliisi, maistraatti, syyttdja ja ulosotto) yllapitéa itse omia yh-
teystietojaan.

Kihlakunta-kotisivulta pé&see linkeill& kihlakunnanvirastojen omille julkisille www-sivuille,
joita on téll& hetkella vahan yli kolmellakymmenel & kihlakunnanvirastolla.
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[ ntranet

Sis8asiainministeriossd ja sen hallinnonalalla on otettu kayttoon intranetit. Kayttoa laajenne-
taan niin, etté 1&aninhallitukset, maistraatit ja kihlakunnanvirastot voivat kdyttéa samaa jar-
jestelmad omien intranettiensa rakentamiseen. Intranet siséltéd hallinnonalan yleisen osuu-
den seka toimialoittaisia ja virastokohtaisia osia. Kihlakuntahallinnon intranet valmistuu
vuonna 2005 ja se toimii yhteisena tiedotuskanava my6s oikeusministerion toimialoille.

Poliisin ja oikeushallinnon tietoj arjestelmien yhteensovittaminen

Oikeusministerio ja sisdasiainministerio asettivat vuonna 2002 oikeudellisten toimintapro-
sessien tehostamiseksi, pdallekkaisen tyon vahentamiseksi seké asiakaspalvelun parantami-
seksi asianomaisten ministerididen seka niiden tietojarjestelmien kehittdmisesta vastaavien
yksikoéiden edustgjista koostuvan POOL -ohjausryhman, jonka tehtévana oli erityisesti

- poliisin ja oikeuslaitoksen tietojenkéasittelyn yhteensovittaminen

- rikosoikeudellisiin toimintaprosessiin liittyvien sahkoisten verkko- ja asiointipalve-
[uiden kehittdminen ja niiden edellyttdmien rajapintojen méarittely

- yhteisiin tietoprosesseihin liittyvien asioiden vamistelu

- yhteisten hankkeiden ja projektien ohjaus ja seuranta seka

- huolehtia poliisin ja oikeuslaitoksen tietojarjestelmien yhteensovittamisesta ja raja
pinnoista

POOL -ryhman toimesta on toteutettu muun muuassa poliisin ja ulosoton kyselyoikeus van-
usministeritn ja sisaasiainministerion yhteinen ohje sahkoisen kuvan, 88nen ja datan kéasitte-
lysta oikeusprosessi ssa.

POOL -ryhmaén tyota on jatkanut ns. POOL 2-tyéryhmad, jonka meneill&8n olevia tyokohteita
ovat mm. etsintdkuulutusrekisterin ja sakkolaskurin tiedonsiirron ja yhteiskayton lagjenta-
minen, rikesakko- ja rangaistusvaatimusjarjestelmien yhteiskayton kehittdminen, syyttdjien
Schengen-jérjestelmaa koskevien kayttdoikeuksien luominen, yhteisten teknisten rajapinto-
jen madrittelyjen kehittdminen, poliisin ja oikeushallinnon tietojarjestelmaarkkitehtuurirat-
kaisujen yhteensovittaminen, jarjestelmien yhteiskéyttta helpottavan portaalin pilotointi ja
ratkai sun myShemmin tapahtuva kayttoonotto seké edella mainittuihin asioihin liittyvien po-
liisin ja oikeushallinnon asiakkaiden sdhkdisten verkkoasiointipal veluiden kehittaminen.

Tulosohjauksen kehittéminen

Tuloskeskustelut on vakiinnutettu sisdasiainministerion ja laaninhallitusten valilla seka |a&
ninhallitusten ja kihlakunnanvirastojen véilla. Ministerio kdy tuloskeskustelut 188ninhalli-
tusten edustajien kanssa kaksi kertaa vuodessa. Toukokuussa pidettava keskustelu keskittyy
valtioneuvoston hyvaksymien kehysten tdytéantdtnpanoon, seuraavan vuoden talousarvion
valmisteluun ja siihen liittyviin tulostavoitteisiin. Marraskuussa pidettévét tuloskeskustel ut
keskittyvat seuraavan vuoden tulostavoitteista sopimiseen ja kuluvan vuoden tavoitteiden
toteutumaan. Lisdksi keskustelussa kaydaan 18pi kihlakuntahallintoa koskeva neljén vuoden
kehysesitys ja sovitaan laéninhallitukselle osoitettava seuraavan vuoden kehys.

Laaninhallituksen edustajat kayvat myds saanndllisesti tuloskeskustelut kihlakunnannimis-
miesten kanssa sopien tulostavoitteet ja méarérahan kyseiselle vuodelle.
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Tuloskeskustelut kihlakunnannimismiehen ja yhteisen henkildstén valilla on saatu toimi-
maan palkkausprojektin myo6ta sédnndllisesti.

Kihlakuntakyselyyn vastanneet arvioivat, etté toimialojen tulostavoitteiden yhteensovitta
minen kihlakunnanviraston yhteisiin tavoitteisiin on ollut keskimaarin melko helppoa.
Huomattavaa on kuitenkin, ettd hieman alle kolmasosa vastagjista koki yhteensovittamisen
my0ds vaikeaksi.

Eri hallinnonal ojen ja—tasojen yhteistyon kehittaminen

Keskushallinto

Kihlakunnanvirastosta annetun asetuksen mukaisesti sisdasiainministeri¢ asettaa kihlakun-
tahallinnon yhteistyéryhméan kolmeksi vuodeksi kerrallaan kihlakunnanvirastojen ja niiden
yksikéiden tulosohjauksen yhteensovittamista ja kihlakuntien yhteistoimintaa seka kihla-
kunnanvirastojen yleista kehittdmista koskevia asioita varten. Y hteistyéryhmassa ovat edus-

tukset.

Kihlakuntahallinnon yhteistyéryhmén alaisuudessa toimii tietotekniikkaryhmg, jonka tavoit-
teena on edistéd kihlakunnanvirastojen tietojérjestelmien yhteensopivuutta seka kehittéa vi-
rastojen sisdista ja ulkoista yhteisty6ta tietotekniikan avulla.

Sisdasiainministerion ja laaninhallitusten yhteistyota on kehitetty uudistamalla tulosohjaus-
prosessia. Sisdasiainministerion ja kihlakunnanvirastojen yhteisty6té ja erityisesti tiedonkul-
kua on parannettu rakentamalla kihlakuntahallinnon oma intranet. Liséksi sis&asiainministe-
rion edustaja on tavannut séannollisesti |aénikohtaisissa tilai suuksissa kihlakunnanvirastojen
edustagjia. Sisdasiainministerio on jarjestanyt myos valtakunnallisia kihlakunnannimismies-
ten tapaamisia.

Kihlakunnanvirastojen eri hallinnonalojen yhteisty6téa on parannettu myos erityisprojekteil-
la, kuten POOL -ryhman toiminnalla.

Oikeusministerid ja ldaninhallitusten oikeushallinto-osastot huolehtivat ulosottotoimen ch-
jauksesta. Ohjaus tapahtuu kiintedssa yhteistydssa. Oikeusministerio vahvistaa kihlakuntien
ulosottovirastojen ja kihlakunnanvirastojen ulosotto-osastojen tulostavoitteet ja méararahat.
Ladninhallitusten oikeushallinto-osastot asallistuvat tulosohjauksen valmisteluun ja toteut-
tavat kaytannon tulosneuvottelut virastojen kanssa. Lisdksi 188ninhallitusten oikeushallinto-
osastot osallistuvat ulosottohenkil 6stdn koulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen, arvioivat
virastojen toimintaa ja tarkastavat ulosoton rahaliikennetta ja kirjanpitoa. Tarkastustoimin-
taa ja siita raportointia on kehitetty toiminnan tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden arvioinnin
suuntaan. Oikeusministerid el toimi suoraan kihlakunnanvirastojen kanssa, vaan asiat hoide-
taan |&aninhallitusten kautta.

adueiden valilla
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hintédén joka toinen vuosi. Seurantakdynnilla keskustellaan myos téarkeimpien sidosryhmien
kanssa (poliisi ja tuomioistuimet). Laaninhallitukset eivét osallistu syyttdjalaitoksen toimin-
nan ohjaukseen.

Maistraatit kuuluvat sisdasiainministerion hallinnonalalle. Eri toimialojen ohjaamisesta ja
niiden kehittéamisesté vastaavat sisdasiainministerion liséksi oikeusministerio, kauppa- ja te-
ollisuusministerit seka liikenne- ja viestintéaministerio.

Aluetasolla maistraattien toiminnan kehittdminen ja hallinnollinen ohjaus kuuluvat |88nin-
hallitukselle. Rekisterihallinnon lagja-alaisten kehittdmishankkeiden ohjausta ja seurantaa
sekd eri hallinnonaloille kuuluvien toimintojen yhteensovittamista varten sisdasiainministe-
rio asettaa kolmeksi vuodeksi kerrallaan rekisterihallinnon yhteistydryhman, jossa ovat
edustettuina sisdasiainministerio, oikeusministerid, kauppa- ja teollisuusministerio, liikenne-
ja viestintaministerio, Vaestorekisterikeskus, Patentti- ja rekisterihallitus, 18aninhallitukset,
maistraatit, Oikeusrekisterikeskus seka henkildstojarjestét. Rekisterihallinnon yhteisty6-
ryhman algjaostona toimivat koulutusjaosto ja strategiatyon algaosto.

Aluehallinto

L &ninhallitukset toimivat If_i_hlakunnanvirastojen ja kihlakunnanviraston osastojen substans-
omaisten osastojen kesken on varmistettu tiiviilla yhteistyolla esimerkiksi erillisten ohjaus-
ryhmien avullatai jopa yhteisilla tyontekijoill &

Ladninhallitukset laativat kihlakunnanvirastojen yhteistd osuutta koskevan tulossuunnitel-
man ja siihen liittyvan talousarvioehdotuksen yhteisty6ssa kihlakunnannimismiesten kanssa.
L &&ninhallituksessa kihlakunnanvirastojen yleishallinnollinen johto ja valvonta kuuluu hal-
linto-osastolle poikkeuksena It&-Suomen laéninhallitus, jossa hallinto-osaston sijaan tasta
huolehtii talous- ja henkil stoyksikko.

Laaninhallitukset kdyvét vuosittain tulosneuvottelut kihlakunnannimismiesten kanssa joko
ryhmittéin tai henkilokohtaisesti. Neuvotteluissa sovitaan tulostavoitteista ja maararahoista.
Liséksi laéninhallitukset jarjestavét kihlakunnannimismiehille ja yhteiselle henkilostolle
neuvottelu- ja koulutustilaisuuksia esimerkiksi turvallisuusasioihin, taloushallintoon, budje-
tin laadintaan ja henkil6stopalveluihin liittyvistd gjankohtaisista asioista. Lisdks yhteiselle
henkilostolle varataan mahdollisuus osallistua l&aninhallituksen henkilostolleen jarjestd
ma&an koulutukseen, jos se aihepiiriltdan koskee myo6s yhteisen henkil 8ston tyotehtavié.

Ladninhallitukset ovat laatineet yhteistydssa kihlakunnanvirastojen kanssa yhteista henkil 6s-
téa koskevan ladnikohtaisen henkilostostrategian. Y hteiselle henkildstolle on toteutettu
myds tyOtyytyvaisyyskyselyita

Ladninhallitukset antavat sisdasiainministeriolle toukokuussa védliraportin, joka sisaltéa wu-
losohjaukseen ja talouden seurantaan liittyvaa raportointia. Marraskuussa |&aninhallitukset
raportoivat tulostavoitteiden toteutumisesta ja taloustilanteesta. Kihlakunnanvirastojen ja
ldaninhallituksen yhteistyd on kehittynyt yhteisten tapaamisten ja jatkuvan péivittéaisen
kanssakdymisen my6ta luontevaks ja luottamukselliseks.

Kihlakunnanvirastojen johtamistoi mintojen ja johtoryhmétyskentelyn kehittéaminen




31

Tampereen yliopisto on toteuttanut kihlakunnannimismiesten johtamiskoulutuksen sisdasi-
ainministerion toimeksiannosta 10.1.2001- 30.4.2002. Koulutuspéivia kertyi kaikkiaan 20.
Teemat kasittelivat muun muassa organisaatiorakenteita ja — kulttuureita, virastokokonai-
suuden kehittdmistd, muutosten hallintaa, tulosohjausta, strategista johtamista, projektityota
jaesimiesviestintda. Koulutus sisdlsi my6s johtamisvalmiuksia kartoittaneen kyselyn ja siltéa
pohjalta laaditut henkilokohtaiset johtamissuunnitelmat. L&aninhallitusten edustajat olivat
jarjestamassa tilaisuuksia ja heilld oli my6s mahdollisuus osallistua koulutuspéiville.

Kihlakunnannimismiesten osallistuminen oli erittdin aktiivista koko koulutusjakson ajan.
Paikalla on ollut 60-70 henkil6d. Palautteiden mukaan koulutettavat ovat olleet Bhes poik-
keuksetta joko hyvin tai erittéin tyytyvéisia saatuun koulutukseen.

Kihlakunnanvirastojen johtoryhmien koulutus toteutettiin ajanjaksolla toukokuu 2002-
maaliskuu 2003. Koulutuksen tavoitteena oli johtoryhmien johtamis- ja yhteistyo-
valmiuksien vahvistaminen. Keskeiset teema-alueet olivat:

- strategiatytskentelyn léhtokohdat ja tyokalut

- tulosohjaus ja tulossuunnittelu strategiatyon jalkauttamisen ndkoékulmasta
- johtoryhmétyoskentelyn toiminnalliset vahvistamistavat

- johtoryhmétydskentely verkostojohtamisena ja sidosryhmayhteistyo

- johtoryhmét muutosten ja kehittamistyon johtamisessa

- johtoryhmien siséinen vuorovaikutus, sosiaalinen pddoma ja synergisyys
- aueellisen kehityksen muodot ja EU

Johtoryhmien koulutus toteutettiin samansisaltoisena laaneittain. Jokaisen Iaanin koulutuk-
tasolla. Johtoryhméakoulutus toimi merkittéavana téydentéavana osiona kihlakuntien johtamis-
koulutuksessa. Koulutuspéivien aikana pohdittiin ja keskusteltiin lagjasti yhtendisvirastojen
johtamisongelmista ja kehittémistarpeista. Koulutus juurrutti osaltaan yhtenéisvirastogjatus-
ta.

Koulutuksen aikana noussut kritiikki ei kohdistunut koulutukseen, vaan enemmankin kihla-
kunnanvirastojen méarittelemattomaksi koettuun ja osin sisdisesti epélegitiimiin asemaan.
Kihlakunnanviraston henkil6sto identifioi itsedén edelleen paljolti osastoihin. Tosin hajonta
suhtautumisessa yhtenéisviraston etuihin oli varsin suuri. Se johtuu osittain aluedllisista
eroista ja osittain henkil 6kohtaisista kokemuksista ja asenteista.

Noin kaksi kolmasosaa kihlakuntakyselyn vastagjista katsoi, etté edellytykset toimialojen
toiminnan ja toimialan henkildstdn johtamiseen on turvattu kihlakunnanvirastoissa vahin-
td8n melko hyvin.

Késitykset toimialojen erityisintressien huomioon ottamisesta kihlakunnanviraston paétok-
senteossa ovat hyvin samansuuntaisia kuin edella esitetyt kasitykset toimialojen tasa
arvoisuudesta. Noin kaksi kolmasosaa vastagjista oli sita mielta, etta toimialojen erityisint-
ressit otetaan vahintéddn melko hyvin huomioon kihlakunnanviraston pédtoksenteossa. Eri
toimialojen kasitykset asiasta eivédt vaihdelleet paljoakaan, mutta sen sijaan toimialojen
paallikdiden ja nimismiesten vastaukset erosivat jélleen tilastollisesti merkitsevasti toisis-
taan. Nimismiesten mielesta toimialojen erityisintressit otetaan paatoksenteossa paremmin
huomioon kuin toimialojen paéllikéiden mielesta.

Y hteenveto
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Tehdyilla kehittémistoimenpiteilla on kyetty edistémaan kihlakuntauudistuksen toteuttamis-
ta eduskunnan linjausten mukaisesti ja eduskunnan esiin nostamilla tehtavaalueilla. Kihla-
kuntahallinnon kehittamistoimenpiteilla on ollut keskiméaérin jonkin verran myonteista vai-
kutusta erityisesti palvelujen riittavaan ja tasapuoliseen saatavuuteen seka hallinto- ja tuki-
palvelujen yhteisen hoitamisen hy6dyllisyyteen. Hallinto- ja tukipalvelujen yhteinen hoita-
minen on mahdollistanut muun muassa sen, etté toimialojen henkildstd on voinut entistéa
enemman keskittyd vain omien substanssitehtéviensd hoitamiseen. Toimialojen tasa-
arvoisuutta pidetéén myos melko hyvana ja toimialojen erityisintressit on huomioitu paatok-
senteossa.

Yhtenédis- ja erillisvirastoille pohjautuvaa kihlakuntahallintoa ei ole kuitenkaan sisdistetty
kaikilta osin. Yhteinen sitoutuminen kihlakuntahallinnon edelleen kehittamiseen on ollut
vieldkin puutteellista huolimatta hallituksen ja eduskunnan linjauksista. Koetut ongelmat
liittyvét erityisesti méarérahojen jakoon, tulos- ja resurssiohjaukseen, yhteisen méérarahan
tasoon ja kayttéon seka tietojarjestelmien yhteensopi mattomuuteen.

3. Kehittamistar peet

Kihlakuntgjérjestelma on yhtenéisvirastojen osalta hajoamassa sen my6ta, etta eri sektorit
(poliisia lukuun ottamatta) ovat suurentaneet tai suurentamassa toimialueitaan. Kihlakun-
nanvirastoon on jédmassa yhéa useammassa kihlakunnassa poliisilaitos ainoaksi yksikoksi.

Valtion paikallishalinnon palvelujen laadun ja saatavuuden turvaaminen muuttuvissa olo-
suhteissa edellyttaa useita, toisiaan tukevia toimenpiteita. Kihlakuntajarjestelmén jatkosta on
tarkoituksenmukaista pdéttda kokonaisarvion pohjalta sen jalkeen, kun muun muassa néista
toimenpiteista on riittavasti kokemuksia.

Palvelujen saatavuus

Poliisi-, ulosotto-, syyttdjatoimen sekd maistraattien palvelujen saatavuus turvataan ja niiden
laatua parannetaan tehostamalla johtamista ja resurssien kayttoa seka liséamalla tuottavuutta
muun muassa tieto- ja viestintdteknologiaa seka lagjempaa yhteistoimintaa hyddyntamalla.
Toiminnan tehostamisesta syntyvia séastoja ja yleishalinnollisista tehtévista vapautuvia re-
sursseja kéytetéén palvelujen ja toiminnan kehittémiseen.

Y hteistoimintamaérayksia kehitetédn aiempaa selkedmmiksi ja yhtendisemmiksi erityisesti
poliisitoimen osalta. Poliisin yhteistoiminnan lagjentamisen ja selkeyttémisen lainsd&dannol-
lisid esteita tulee poistaa.

Jotta palvelut voidaan jatkossakin turvata ruotsin kielelld, keskeisena kehittémiskeinona on
kielikoulutuksen jarjestaminen henkildkunnalle erityisesti toimial akohtai sesti.

Kihlakunnanvirastojen nykyiset toimialat kehittévéat organisaatiotaan tavalla, joka parhaiten
turvaa toimialan palvelujen saatavuuden ja laadun. Maassamme on asianomaisen ministeri-
toimialoittaisia yhteistoimintaalueita. Ministerio paéttéa toimialansa organisaatioiden toi-
mipaikkojen méadrasta ja sijoittamisesta kihlakuntiin. Nykyisin poliisilaitoksen ja maistraatin
sijaintipaik asta ja palveluyksikoistd pdattda |aéninhallitus. Palvelupisteiden madra sdilyte-
tadn padosin nykyisella tasolla. Poliisin palvelujen jarjestamisessa |ahtdkohtana on, etta po-
liisi ndkyy niin harvaan asutuilla alueilla kuin tagjamissakin ja etta poliisi tuntee paikalliset
ol osuhteet.
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Ulosotosta muodostetaan oikeusministerion alainen ulosottolaitos tai séilytetdan nykyinen
ohjausjérjestelma, jossa véliportaana toimii |88ninhallitus.

Asianomainen ministerio asettaa alaisilleen valtion paikallishallinnon organisaatioille alu-
eelliset noudatettavat palvelutavoitteet. Tavoitteiden saavuttamista seurataan tulosohjauksen
keinoin ja l&&ninhallitusten vuosittain suorittamassa peruspalvelujen arvioinnissa

Y hteispalvelu on erityisesti poliisin lupapalvelun ja maistraattien osalta yksi keino palvelu-
verkon séilyttémiseen ja jopa | agjentamiseen. Y hteispalvelun kehittédmiseen on panostettava
voimakkaammin. Eri hallinnonal ojen sitoutumista yhteispalveluun on liséttava. Y hteispalve-
lupisteverkosto tukee viranomaisten omaa palveluverkostoa. Yhteispalvelun kehittémisessa
huomioidaan myos sdhkdisen asioinnin tuomat edellytykset. Sahkoisten yhteispalvel ukes-
kusten luominen tukee asiakasléhtdista toimintaa turvaten osaltaan myds palvelujen saata-
vuutta. Pidemmall&a aikavélilla on tavoitteena, etta erityisesti suoraa asiakaskontaktia vaati-
vat palvelut annetaan eri viranomaisten ja kolmannen sektorin yhteisesta palvelupistever-
kostosta, joissa yhteisten tyontekijoiden lisdksi sektoreiden omat henkil6t antavat substans-
sipalveluita.

Palvelujen laatu

Palvelujen saatavuuden liséksi huolehditaan jatkuvasti my6s palvelujen laadusta. Keskeiset
kehittdmiskeinot ovat henkiltstdn osaamisen jatkuva parantaminen, toimialojen erikoistu-
minen, resurssien riittavyydesta huolehtiminen seka teknologian mahdollisuuksien aiempaa
lagjempi hy6dyntéminen palvelutuotannossa. Muita keinoja ovat toimialojen véalisen yhteis-
tyon lisééminen, laatutyon nykyista lagjempi kéyttdonotto, asiakaspalautteen kerééminen ja
hy6dyntdminen pal veluiden kehittdmisessa.

Poliisitoiminnan laadun kehittdminen on poliisin strateginen painoalue. Poliisin valtakunnal-
lisessa toiminta- ja taloussuunnitelmassa 2005-2009 on laadun kehittamisen yhteiskunnalli-
sena vaikuttavuustavoitteena poliisipalvelujen asiakaslaht6isyyden ja toiminnan vaikutta-
vuuden parantaminen seka organisaation suorituskyvyn lisédminen. Tavoiteltuna tuloksena
on, ettd poliisipalvelujen laatu on valtakunnallisesti hyva ja alue- ja toimintokohtaiset laa-
tuerot ovat pienia.

Poliisin laatutyon toimintalinjat ovat:

- Laadun kehittdminen on avointa ja |&pindkyvaa tyttd, jossa korostetaan asiakaslah-
toisyytta

- Avoimuuden ja lgpinékyvyyden periaatteen mukaisesti hyddynnetddn parhaita kay-
tantoja

- Luodaan edellytykset vertail ukehittémisjarjestelman (benchmarking) kaynnistami-
seksi. Laatustrategiassa méaritellddn muun muassa laadun kehittdmisen tavoitteet
organisaation eri tasoilla ja keskeisissa toiminnoissa, menettelyt, miten laadusta
palkitaan osana johtamista sekéa asiakaspal autetta kerétédn ja kasitell8an

- Asiakkaan vaikutusmahdollisuuksia laadun kehittémisessa parannetaan

Ulosotossa toiminnan laatu merkitsee oikeusturvan toteutumista, valtakunnallisesti yhden-
mukaista menettelya ja mahdollisimman suurta yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Vaikutta-
vuustavoitteiksi on asetettu hyva perimistulos, toiminnan etupainotteisuus, kyky puuttua
vaarinkaytostapauksiin ja torjua harmaata tal outta, menettelyn riitt&vé joustavuus ul osotto-
velalisen kannalta sekéa perinnasta aiheutuvien kokonaiskustannusten alentaminen eli toi-
minnan taloudellisuus ja tuottavuus. Toiminnallisesti vaikuttavuustavoitteita paremmin vas-
taavaan tulokseen pyritéédn kehittdmalla ulosottomenettelya velkojien sdhkoista asiointia
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hel pottamalla, tehostamalla kunkin velallisen taloudellisen tilanteen selvittamista sdhkaoisel-
|& tiedonhankinnalla, saattamalla tyonkulut vastaamaan parhaita kéytantoja ja automatisoi-
malla rutiininomaisia tydvaiheita seka siirtamalla henkil styopanoksen painopistetta vaarin-
kaytdsten selvittamiseen, harmaan talouden torjuntaan ja muuhun vaativaan perintdan. Toi-
menpiteista ovat tarkeimpia johtamisen ja henkil 6ston osaamisen kehittdminen seka tekno-
logian hyddyntéminen.

Syyttgjdlaitoksessa panostetaan erityisesti valtakunnallisesti ja alueellisesti yhdenmukaiseen
syyteharkintakaytantdon ja oikeudelliseen laatuun. Laatu ymmaéarretddn lagjana kasitteena.
Syyteharkinta-gjalla on myo6s laadullinen merkitys. Erityisesti pyritéan lyhentdmaén nuorten
tekemien rikosten kéasittelyaikoja. Tavoitteissa korostetaan ns. rikosketjugjattelua. Asian
etenemisté poliisitutkinnassa, syyteharkinnassa ja tuomioistuimessa tarkastellaan kokonai-
suutena. Erityisesti talousrikosasiat ja suuret huumausainerikokset vaativat tané paivana eri-
tyisosaamista. Samoin niiden asioiden méarg, joilla on kansainvalisia ulottuvuuksia, on li-
saantymassa.

Maistraattien toimintaa ja palveluja kehitetéén niin, ettd maistraattien asiakkaat saavat laa-
dukkaita palveluja vaivattomasti ja tasapuolisesti maan eri osissa. Maistraattien palvelut tuo-
tetaan myos tehokkaasti. Laadukkaat palvelut ovat gantasaisia ja virheettomid. Laatuun
kuuluu myos edelld mainittu vaivattomuus. Toimialueita lagjentamalla, erikoistumalla ja
siirtamalla ty6ta ruuhkaisista toimipaikoista muihin toimipaikkoihin tehostetaan toimintaa
niin, etta se on entista kustannustehokkaampaa. Strategia- ja arvotydskentelylla seka asia-
kastyytyvéisyyden tutkimisen avulla varmistetaan palvelujen oikean suuntainen kehittymi-
nen.

Sahkoinen asiointi

Sahkaoisen asioinnin lisdantymiselld tulee olemaan merkittéava vaikutus palvelujen saatavuu-
den ja laadun turvaamisessa seka palvelujen taloudellisessa tuottamisessa. Olemassa olevia
resursseja on kohdennettava verkkopalveluiden rakentamiseen ja viranomaisten vélisen séh-
kdisen asioinnin lisédmiseen. Sadhkdisen asioinnin avulla on liséttéva mahdollisuuksia eri-
koistumiselle ja tehtavien siirtdmiselle esimerkiksi ruuhkaisista p&dkaupunkiseudun toimi-
paikoista muualle maahan. Séhkéinen asiointi muuttaa myods palvelujen tuottamisen proses-
sgja ja tdmé on huomioitava pal veluorganisaatiota kehitettdessd. Kansalaisille suunnattujen
verkkopalvelujen rakentamisen merkitys on suurinta poliisitoimessa, maistraateissa ja ulos-
ottotoimessa.

Hallinto- ja tukitehtavien jarjestaminen

Y hteisen henkil6stén nyt hoitamista tehtévisté osa (talous- ja henkilstéhallinnon tukitehté&
vét) siirtyy sisdasiainministerion ja oikeusministerion hallinnonalalle perustettavien palve-
lukeskusten tehtavadksi. Muilta osin tehtévien (toimitilakysymykset, virastopalvelujen ja
muiden hankintojen kilpailuttaminen, tyoterveyshuollon sopimukset) wdelleen organisoi-
mista selvitetéddn osana koko valtionhallinnon tukipalvelujen jérjestamista. Laaninhallituk-
sen tehtavana olisi seurata alueensa palvelutarjonnan kehitysta ja tehda ministeridille ehdo-
tuksia palvelujen jarjestamiseks yhteispalveluna.



Kielisuhde 2004

[]o (381)

(11 (21)

(12 (19)

[13 (23)
Kielisuhde

padtoksella virallisen tilaston pohjalta
suomen- tai ruotsinkielisiksi seka
yksi- tai kaksikielisiksi.

0 Ykskidlinen suomenkielinen kunta
2 Yksikiglinen ruotsinkielinen kunta

3 Kaksikielinen kunta, enemmiston kieli on
ruotsi
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Pel astustoimen alueet (22 kpl)

L pelastustoimen alueiden muodostamisesta 3 § (1214/2001)
VNp pelastustoimen aueista (174/2002 ja muutos 962/2003)
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Kihlakunnat (90 kpl)

L valtion paikallishallinnon kehittdmisen perusteista 3 § (126/1992)
VNp kihlakuntajaosta 2 § (1464/1992 ja muutokset 308/1996, 1314/2001)
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Karajaoikeudet 2005

702 Espoo
703 Forssa
704 Haapajarvi
705 Heinola
706 Helsinki
707 Hyvinkaa
708 Hameenlinna
709 lisalmi
711 lkaalinen
712 Imatra
713 Joensuu
715 Jyvaskyla
716 Jamsa
717 Kajaani
718 Kauhajoki
719 Kauhava
720 Kemijarvi
722 Kokemaki
723 Kokkola
724 Kotka

725 Kouvola

726 Kuopio

727 Kuusamo
728 Kyronmaa
729 Lahti

730 Lappi

731 Lappeenranta
733 Lohja

734 Loimaa

735 Loviisa

736 Mikkeli

737 Mustasaari
738 Vakka-Suomi
739 Nilsia

740 Nurmes

741 Orimattila
742 Oulu

743 Parainen
744 Pieksamaki
747 Pori

748 Porvoo
749 Raahe
750 Raasepori
751 Rauma
752 Riihimaki
753 Rovaniemi
755 Salo

756 Savonlinna
757 Seinajoki
758 Tampere
759 Toijala

761 Turku

762 Turunseutu
763 Tuusula
764 Vaasa

766 Vantaa
767 Varkaus
768 Ylivieska
769 Ahvenanmaa
770 Aanekoski

771 Kemi-Tornio




Ty6voimatoimistot (148 kpl)
L tydvoima- ja elinkeinokeskuksista 1 § (23/1997)
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Verovirastot (8 kpl)

VerohallintoL 1 § (1557/1995 ja muutos 637/1997)
VNp verovirastoista 1 § (651/1997 ja muutos 1311/1997)




Kansanel 8kel aitoksen aluekeskukset (5 kpl)
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SUOMEN KIHLAKUNTIEN TIEDOT

Osastot

Kihlakunta

Osastojen
lukumaara

IPoliisi

lUlosotto

Syyttaja

Maistraatti

Etela-Suomen laani

Espoo
Forssa
Hamina
Heinola
Hyvink&a
Imatra
Keski-Uusimaa
Kouvola
Lohja
Loviisa
Orimattila
Porvoo
Raasepori
Riihimaki
Vantaa
Vihti

PR OWORAANRPBERMOWWBEANE WS

XX XXX XXX XX XXXXXX

X X

X XX X X

X X X X

X XX X X X X X

X XX X X

>

Lapin laani

Inari-Utsjoki
Kemi

Kittila
Koillis-Lappi
Kasivarsi
Ranua-Posio
Rovaniemi
Sodankyla
Tornio
Tornionlaakso

NNWBEANWWERADN

XX XX XX XX X X

XX X X XX X X

x

X X X X

X X X

Oulun laani

Haapajarvi
Haukipudas
Kajaani
Kuhmo
Kuusamo
Liminka
Pudasjarvi
Raahe
Suomussalmi
Ylivieska

NERAERPNWOWNDPEP®

XX XX X X XX XX

x

X X X X




Ita-Suomen laani

llomantsi
Juva

Kitee
Koillis-Savo
Lieksa
Mikkeli
Nurmes
Pieksamaki
Savonlinna
Sisa-Savo
Varkaus
Yla-Savo

AWPRPRWONANRFEDNPRPR

XX XX XX XXX XXX

X X X X

X X

Lansi-Suomen laani

Alavus
lkaalinen
Jamsa
Kaarina
Kangasala
Kankaanpaa
Kauhajoki
Kaustinen
Keuruu
Kokemaki
Kokkola
Kyronmaa
Lapua
Loimaa
Mustasaari
Mantta
Nokia
N&rpio
Pietarsaari
Raisio
Rauma
Saarijarvi
Salo
Seinéjoki
Turunmaa
Vakka-Suomi
Valkeakoski
Vammala
Aanekoski

WFRPRWWADMBENRPRWWRPWNWWWNRERWERRERPDNNNWRAEDNDE

XXXKXXHXXHXXXKXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXX

X X X

X XX X X X

X X X X X

X

X X X

X X X X X X X X X X

X XX

X X X

XX X X X X

Kihlakunnat yhteensa
21
22
19
15
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