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JOHDANTO 
 

Nykyisen postitoimintalainsäädännön ke-
hittäminen aloitettiin 1990-luvun alussa. 
Vuonna 1994 tuli voimaan ensimmäinen pos-
titoimintaa kokonaisuudessaan sääntelevä 
postitoimintalaki (907/1993). Lailla luotiin 
puitteet palvelujen tarjoamiselle yleisesti, 
erotettiin palvelujen tarjoaminen ja regulatii-
viset tehtävät selkeästi toisistaan ja vapautet-
tiin säädöstasolla kilpailu myös perinteisellä 
monopolialueella eli kirjelähetysten välittä-
misessä.  

Uusi postipalvelulaki (313/2001, muut. 
893/2001 ja 1017/2001) korvasi vanhan lain 
vuoden 2002 alusta. Lain tarkoituksena on 
turvata hyvälaatuisten postipalveluiden ja eri-
tyisesti yleispalvelun saatavuus tasapuolisin 
ehdoin koko maassa. Postipalvelulain perus-
tana ovat entinen postitoimintalaki ja posti-
toimintaa sääntelevä direktiivi  (97/67/EY, 
muut. 2002/39/EY). Lakiuudistuksella posti-
lainsäädäntö saatettiin vastaamaan nykyisiä 
olosuhteita. Lakiin otettiin aiempaa perus-
palvelukäsitettä korvaamaan yhteisötasolla 
käytetty käsite yleispalvelu ja samalla eräiltä 
osin tiukennettiin postiyritysten, erityisesti 
yleispalvelun tarjoajan, velvollisuuksia.  

Postipalvelulakia ei sovelleta Ahvenan-
maalla. Ahvenanmaalla on ollut vuoden 1993 
alusta lukien Ahvenanmaan itsehallintolain 
(1144/1991) 18 §:n 20 kohdan nojalla itse-
näinen postiyritys Posten på Åland. Ahve-
nanmaalla on myös voimassa oma erillinen 
postilainsäädäntönsä.   

Vastauksessaan hallituksen esitykseen pos-
tipalvelulaiksi (HE 74/2000 vp) eduskunta 
edellytti, että eduskunnalle annetaan selonte-
ko postipalvelulain vaikutuksista ja sovelta-
misesta saaduista kokemuksista vuoden 2003 
loppuun mennessä. Postipalvelulain sovelta-
misala on postipalvelujen ja postiyrityksen 
yleispalvelun tarjoaminen. Laki ei koske sa-
noma- ja aikakauslehtien kuljetusta ja jake-
lua, rajoitettua ja merkitykseltään vähäistä 
postitoimintaa, yrityksen omaan toimintaan 
tarvittavaa tai liittyvää postitoimintaa, erilli-
sellä asiakaskohtaisella kuljetusnopeuteen ja 
–varmuuteen perustuvalla yksilöllisellä so-
pimuksella sovittua  kirjelähetysten jakelu- ja 
kuljetustoimintaa eikä muuta pakettien väli-
tyspalvelua kuin yleispalvelua.  

Tämä selonteko on valmisteltu pääosin vir-
katyönä liikenne- ja viestintäministeriössä ja 
työhön ovat osallistuneet Viestintäviraston 
edustajat. Suomen Posti Oyj:n edustajia on 
kuultu selonteon valmistelun yhteydessä. 
Postimarkkinoiden tulevaisuuden arviointi 
perustuu pääosin LTT Tutkimus Oy:n laati-
maan selvitykseen. Selonteon valmisteluun 
liittyen liikenne- ja viestintäministeriö järjesti 
24.9.2003 keskustelutilaisuuden, johon oli 
kutsuttu liikenne- ja viestintävaliokunnan jä-
senet, Suomen Posti Oyj:n hallintoneuvoston 
jäsenet, postitoimialan ammattijärjestöjen 
edustajat sekä edustajat keskeisistä postin 
käyttäjiä edustavista tahoilta. Tilaisuus oli 
avoin myös kaikille kansanedustajille. Val-
mistelun yhteydessä järjestettiin lausunto-
kierros, jossa lausuntoja pyydettiin yli 60:ltä 
taholta. Kansalaispalautteen keräämiseksi 
valtioneuvoston verkkosivuilla osoitteessa 
www.otakantaa.fi avattiin verkkokeskustelu 
24.9.-10.10.2003 väliseksi ajaksi. Kansalai-
silla oli myös mahdollisuus antaa palautetta 
kirjeitse.   

Selonteon rakenne on seuraava: Luku 1 si-
sältää katsauksen posti- ja pienkuljetuksen 
markkinoihin yleisesti. Luku 2 sisältää katsa-
uksen keskeisimpiin kansainvälisiin kysy-
myksiin. Luvussa 3 esitetään, miten postipal-
velulakia on sovellettu käytännössä. Yleis-
palvelun toteutumista käsitellään yksityis-
kohtaisesti luvussa 4. Luvussa 5 käsitellään 
käyttäjien tyytyväisyyttä postipalvelujen tar-
joamiseen sekä kotimaassa että EU:ssa. Lu-
vussa 6 esitetään kannanotot niihin seikkoi-
hin, joihin liikennevaliokunta kiinnitti eri-
tyistä huomiota mietinnössään.  Luvussa 7 
esitetään yhteenveto lausunnoista ja kansa-
laispalautteesta. Luvussa 8 esitetään yhteen-
vedonomaisesti arvio postipalvelulain tavoit-
teiden toteutumisesta ja kehittämistarpeista.     
  
1 . Katsaus postimarkkinoihin  

Postipalvelulain säätelemä postipalvelu on 
osa posti- ja pienkuljettamisen markkinoita. 
Tässä luvussa käsitellään näitä markkinoita 
kokonaisuudessaan, vaikka selonteossa muu-
toin keskitytään postipalvelulain sovelta-
misalaan kuuluvaan toimintaan. Laajempi 
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tarkastelu on kuitenkin säädellyn postitoi-
minnan markkinoiden ja tulevan kehityksen 
kuvaamisen kannalta tarkoituksenmukaista. 
 
1.1. Postimarkkinoiden nykytila  

Seuraava kuvaus postimarkkinoiden nyky-
tilasta on laadittu Tilastokeskuksen posti- ja 
pienkuljetuksen tilastoinnin aineistosta. Ti-
lastoissa posti- ja pienkuljetuksen markkinat 
on jaettu seuraaviin luokkiin: kirjeet, paketit, 
lehtijakelu, osoitteeton jakelu ja ulkomaanlä-
hetykset (tuonti ja vienti). Tilastot kattavat 
posti-, kuriiri- ja muun pienkuljetus - ja jake-

lutoiminnan yritykset.   
Vuonna 2002 posti- ja pienkuljetustoimin-

nan koti- ja ulkomaan lähetysten kokonais-
määrä oli 3 372 miljoonaa kappaletta. Liike-
vaihtoa näistä lähetyksistä kertyi 1 151 mil-
joonaa euroa. Kotimaan lähetyksiä oli 3 238 
miljoonaa kappaletta ja ulkomaan lähetyksiä 
(vienti ja tuonti) 134 miljoonaa kappaletta. 
Kotimaan lähetyksistä liikevaihtoa kertyi 919 
miljoonaa euroa ja ulkomaan lähetyksistä 
232 miljoonaa euroa. Taulukossa 1 on esitet-
ty liikevaihdon ja määrien jakautuminen lä-
hetystyypeittäin. 

 
Taulukko 1  Posti- ja pienkuljetustoiminnan lähetykset vuonna 2002 (Tilastokeskus) 

 
Lähetystyyppi Kotimaan lähetykset Ulkomaan lähetykset Yhteensä 

 Liikevaihto 
1 000 € 

Määrä 
1 000 kpl 

Liikevaihto 
1 000 € 

Liikevaihto 
1 000 kpl 

Liikevaihto 
1 000 € 

Määrä  
1 000 kpl 

Kirje   426 899 1 079 879 75 549 81 347 502 448 1 161 226 
Paketti 201 833 29 502 99 510 5 397 301 343 34 899 
Osoitteeton 40 867 1 049 363 - - 40 867 1 049 363 
Lehti 249 586 1 078 838 - - 249 586 1 078 838  
Muu - - 56 454 47 325 56 454 47 325 
Yhteensä 919 185 3 237 582 231 514 134 069 1 150 699 3 371 651 
 

Kirjelähetykset muodostavat yli 37 pro-
senttia postimarkkinoiden lähetysten arvosta. 
Seuraavaksi suurimman ryhmän muodostaa 
lehtijakelu, jonka osuus on 22 prosenttia. Ul-
komaanlähetysten osuus on 20 prosenttia ja 
pakettilähetysten osuus on 17 prosenttia. 
Osoitteettoman jakelun osuus on noin neljä 
prosenttia.  

Valtaosa kirjelähetyksistä on ns. postin 
yleispalveluun kuuluvia lähetyksiä. Yleispal-
velusta tarkemmin jäljempänä luvussa 4. 
Yleispalvelun ulkopuolisia kirjeitä oli ainoas-
taan vajaa kolme miljoonaa kappaletta ja ne 
kerryttivät liikevaihtoa noin neljä miljoonaa 
euroa. Suomen Posti Oyj:n yleispalveluun 
kuuluvia kirjelähetyksiä oli vuonna 2002 yh-
teensä 1 077 miljoonaa kappaletta ja liike-
vaihtoa näistä lähetyksistä kertyi yhteensä 
423 miljoonaa euroa. Edelliseen vuoteen ver-
rattuna yleispalvelun kirjeiden lukumäärä 
väheni prosentin, mutta kirjejakelusta kerty-
nyt liikevaihto kasvoi puolestaan prosentin. 
Yleispalveluun kuuluvista kirjeistä 81 pro-
senttia oli alle 50 gramman painoisia kirjeitä 
ja näiden osuus liikevaihdosta oli 72 prosent-

tia. Alle 50 gramman painoiset kirjeet  kas-
vattivat osuuttaan kahdella prosenttiyksiköllä 
edellisvuoteen verrattuna.  

Paketteja jaettiin kotimaassa vuonna 2002 
yhteensä 29,5 miljoonaa kappaletta liike-
vaihdon ollessa 202 miljoonaa euroa. Vuon-
na 2002 pakettijakelun määrä pysyi entisel-
lään ja liikevaihto lisääntyi prosentin edellis-
vuodesta. Yleispalvelun määritelmän mukai-
sia, Suomen Posti Oyj:n välittämiä alle 10 ki-
lon kotimaan pakettilähetyksiä oli 11 miljoo-
naa kappaletta eli 37 prosenttia kaikista pa-
kettilähetyksistä ja ne kerryttivät liikevaihtoa 
vuonna 2002 yhteensä 56 miljoonaa euroa. 
Vuoteen 2001 verrattuna jakelun määrä vä-
heni neljä prosenttia ja sen liikevaihto väheni 
kolme prosenttia. Eniten väheni kevyimpien, 
alle kahden kilon painoisten pakettien määrä.  

Muita kuin yleispalvelun määritelmän mu-
kaisia kotimaan pakettilähetyksiä kuljetettiin 
yhteensä 18,5 miljoonaa kappaletta. Liike-
vaihtoa näistä lähetyksistä kertyi yhteensä 
146 miljoonaa euroa. Sekä pakettijakelun 
määrä että liikevaihto lisääntyivät molemmat 
kolme prosenttia edellisvuodesta.  Pakettija-
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kelu lisääntyi kaikissa muissa painon mukaan 
luokitelluissa ryhmissä paitsi alle kahden ki-
lon painoisten pakettien luokassa. Lukumää-
rällisesti eniten kasvoi 20–50 kilon painois-
ten pakettien määrä. Samoin liikevaihtoa 
kasvatti myös eniten yli 20 kilon pakettilähe-
tykset. Pienin kasvu oli  2-10 kilon painois-
ten pakettien kohdalla.  Jaetuista pakettilähe-
tyksistä suurin osa, 65 prosenttia, oli yli 10 
kilon painoisia paketteja. Näiden pakettien 
kuljetuksesta tuli 65 prosenttia pakettikulje-
tusten liikevaihdosta.  

Aikakausi- ja sanomalehtiä jaettiin vuonna 
2002 yhteensä 1 079 miljoonaa kappaletta 
liikevaihdon ollessa 250 miljoonaa euroa. 
Lehtijakelun liikevaihto oli prosentin suu-
rempi kuin edellisenä vuonna. Jaetuista leh-
distä 64 prosenttia oli sanomalehtiä ja loput 
aikakauslehtiä. Jaettujen sanomalehtien mää-
rä väheni kaksi prosenttia samalla kun jaettu-
jen aikakauslehtien lukumäärä lisääntyi kah-
della prosentilla. 

Osoitteettoman jakelun (osoitteettomat kir-
jelähetykset, ilmaisjakelulehdet) kappale-
määrä vuonna 2002 oli 1 049 miljoonaa kap-
paletta, mutta tästä kertynyt liikevaihto jäi 41 
miljoonaan euroon.  Osoitteettoman jakelun 
kappalemäärä väheni kolme prosenttia ja ja-
kelusta kertynyt liikevaihto pieneni kuusi 
prosenttia edellisvuodesta. Vähennys tuli 
osoitteettomista kirjelähetyksistä, joiden 
määrä väheni selvästi vuodesta 2001. Sen si-
jaan muun osoitteettoman jakelun määrä ja 
liikevaihto kasvoivat kummatkin kaksi pro-
senttia.  

Vuonna 2002 ulkomaanlähetysten koko-
naismäärä oli yhteensä 134 miljoonaa kappa-
letta. Lähetyksistä kirjeitä oli 81 miljoonaa 
kappaletta, paketteja 5,4 miljoonaa kappalet-
ta ja muita lähetyksiä 47 miljoonaa kappalet-
ta. Ulkomaanlähetykset kerryttivät liikevaih-
toa 232 miljoonaa euroa siten, että kirjelähe-
tyksistä kertyi 76 miljoonaa euroa, pakettilä-
hetyksistä 100 miljoonaa euroa sekä muista 
lähetyksistä 56 miljoonaa euroa. Edellisvuo-
teen verrattuna ulkomaan lähetysten määrä 
lisääntyi yhdeksällä prosentilla ja liikevaihto 
puolestaan kasvoi prosentin.  
 
 
1.2. Postimarkkinoiden kehitys 

Seuraavassa käsitellään posti- ja pienkuljet-
tamisen markkinoiden tulevaisuuteen liitty-
viä kysymyksiä markkina-alueittain, jotka 
ovat kirje- ja pakettipalvelut, suoramainonta 
sekä sanoma- ja aikakauslehtien jakelu. 

  
Kirjepalvelut 
 

Kirjelähetysten kehitys on ollut viimeisen 
viiden vuoden ajan tasainen. Vuodesta 1997 
lähtien sekä lähetettyjen kirjeiden määrä että 
liikevaihto ovat jonkin verran nousseet, mut-
ta suunta on kääntynyt laskevaksi kahden 
viime vuoden aikana. Vuonna 2003 kirjelii-
kenteen määrän arvioidaan kuitenkin kasva-
van. Kirjelähetysten liikevaihdosta lähes 
kaikki tulee yleispalveluun kuuluvista kirje-
lähetyksistä. Valtaosa lähetetyistä kirjeistä on 
alle 50 g painavia kirjeitä. Näiden vuosittain 
lähetetty kappalemäärä on pysynyt verraten 
tasaisena ollen hieman yli 800 miljoonaa 
kappaletta vuosittain. Muidenkaan kirjeluok-
kien kappalemääräisessä kehityksessä ei ole 
tunnistettavissa selviä trendejä.  

Kirjelähetysten määrään vaikuttavat kan-
santuotteen kehitys, kirjelähetysten hinta se-
kä vaihtoehtoisten viestintämuotojen tekni-
nen kehitys. Kirjelähetysten volyymin muu-
tokset olivat lähes yhteneväiset kansantalou-
den suhteellisten muutosten kanssa 1990 -
luvun lamaan asti, minkä jälkeen suhde on 
olennaisesti muuttunut. Bruttokansantuote on 
noussut 1990-luvun puolivälin jälkeen noin 
40 prosenttia, mutta kirjevolyymi on kasva-
nut vain noin viisi prosenttia. Saman tapai-
nen kehitys on tapahtunut myös Ruotsissa, 
Yhdysvalloissa ja Kanadassa sekä Pohjois-
maiden ohella viiveellä myös muissa EU-
maissa. Kehityksen odotetaan jatkuvan sa-
manlaisena myös lähivuosina.  

Voimakkaimmin kirjevolyymeihin vaikut-
taa sähköisen viestinnän kehitys. Suomi on 
tietoyhteiskunta, jossa noin kolmella neljäs-
osalla työntekijöistä ja noin 45 prosentilla 
kotitalouksista on käytössään sähköposti- ja 
Internet-yhteydet. Sähköinen viestintä on 
useimmissa tapauksissa kirjelähetyksiä sel-
västi nopeampaa, vaivattomampaa ja hal-
vempaa. Esimerkiksi yritysten kuluttajille lä-
hettämää informaatiota siirretään kasvavassa 
määrin sähköisesti. Seuraavassa kuvataan 
kehitystä, joka toteut uessaan vähentäisi olen-
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naisesti kirjelähetysten absoluuttista määrää 
Suomessa. 

Suurin kirjeviestinnän ryhmä ovat yritysten 
ja yhteisöjen kirjeet kuluttajille, niiden suh-
teellinen osuus kaikista lähetyksistä on tällä 
hetkellä 60 prosenttia. Tyypillisiä suuria kir-
jeviestinnän käyttäjiä ovat mm. pankit, te-
leyritykset, sähköyhtiöt sekä julkiset yhteisöt 
ja hallinto. Toistaiseksi yritysten ja yhteisö-
jen kuluttajille lähettämien kirjeiden määrä 
on noussut, mistä johtuen kirjeviestinnän ko-
konaismäärä ei ole vielä kääntynyt laskuun. 
Sähköinen viestintä kuitenkin kasvaa nopeas-
ti myös yrityksiltä kuluttajille suuntautuvassa 
viestinnässä, erityisesti virallisluontoisissa 
viesteissä kuten tiliotteet, laskut ja kuitit. 
Laskujen osuus kirjeistä on noin 40 prosent-
tia, ja laskuista noin 40 prosenttia kulkee jo 
nyt sähköisessä muodossa. 

Esimerkkinä tulevaisuuden kehityksestä 
voidaan nostaa esille pankkien muuttuvat kir-
jevolyymit. Pankit pyrkivät hinnoittelulla oh-
jaamaan aktiivisesti asiakkaitaan sähköisiin 
ratkaisuihin ja kirjeviestintää pyritään vähen-
tämään lisääntyvässä määrin. Tällä hetkellä 
yleisin laskujen maksutapa pankeissa on ver-
kossa tapahtuva maksaminen. Muutkin suu-
ret kuluttajalaskuttajat kuten esimerkiksi te-
leyritykset, sähköyhtiöt ja lehtiyhtiöt pyrki-
vät siirtymään suoralaskutukseen. Suoralas-
kutuksessa asiakkaan tiliä veloitetaan auto-
maattisesti määräajoin. Seuraava vaihe kehi-
tyksessä on, ettei asiakkaalle lähetetä laskua 
postitse lainkaan, vaan hän saa sen pankin 
kautta vain sähköisessä muodossa.  

Yritysten ja yhteisöjen toisilleen lähettämi-
en kirjeiden suhteellinen osuus kaikista kirje-
lähetyksistä on vähentynyt ja on nykyään 
runsaat 20 prosenttia.  Parin vuoden kuluessa 
yritysten välisen sähköisen viestinnän mää-
rän arvioidaan ylittävän kirjeitse tapahtuvan 
viestinnän. Pankkien ja yritysten välinen ra-
haliikenne ja laskujen maksu tapahtuu jo tällä 
hetkellä lähes kokonaan sähköisessä muo-
dossa.  

Kuluttajien toisilleen lähettämien kirjeiden 
ja postikorttien suhteellinen osuus kaikista 
lähetyksistä on hivenen kasvanut ja on nyt 
runsaat 10 prosenttia. Sähköinen viestintä 
vaikuttaa kuitenkin myös kuluttajien viestin-
tään. Hyvä esimerkki sähköisen viestinnän 
kilpailevista tuotteista ovat matkapuhelimella 

lähetetyt tekstiviestit, jotka ovat vähentäneet 
lähetettyjen postikorttien määrää. Yksityis-
henkilöiden organisaatioille lähettämien kir-
jeiden osuus on laskenut ja on nykyään noin 
prosentin. 

On ilmeistä, että keskeinen kilpailu kirjelä-
hetyksien osalta tulee tulevaisuudessa vielä 
nykyistäkin korostuneemmin sähköisestä 
viestinnäs tä. Suomen Posti Oyj:n markkina-
osuus osoitteellisissa kirjeissä on noin 90 
prosenttia, minkä arvellaan säilyvän.  Kirjeitä 
kuljettavien yritysten välisen kilpailun lisään-
tyminen on epätodennäköistä. Kirjelähetys-
ten supistuvat markkinat eivät houkuttele uu-
sia toimijoita. Postitoiminnan harjoittaminen 
edellyttäisi merkittäviä investointeja ja eri-
tyisosaamista, eivätkä toiminnan tuotto -
odotukset ole korkeita. Alalle tulon kynnystä 
nostaa myös rajoitettuun postitoimintaan 
kohdistuva veroluonteinen maksu haja-
asutusalueiden postipalvelujen turvaamisek-
si.  

Muiden toimijoiden kuin Suomen Posti 
Oyj:n markkinaosuus kirjelähetyksissä on 
kymmenisen prosenttia. Valtaosa tästä osuu-
desta on yritysten välisiä ulkomaan kirjeitä 
mukaan lukien ns. pika- ja kuriirilähetykset. 
Suomen Posti Oyj:n osuus ulkomaan kirjelii-
kenteestä on noin 60 prosenttia. Pika- ja ku-
riirilähetysten markkinoita hallitsevat kan-
sainväliset yritykset, minkä arvioidaan jatku-
van tulevaisuudessakin. Kansainvälisillä yri-
tyksillä on mittavat resurssit, toiminta on 
maailmanlaajuista sekä osaamisen taso ja jär-
jestelmät ovat  korkeatasoiset.  
 
Pakettipalvelut 
 

Pienkuljetusten kohdalla markkinoiden jä-
sentäminen pakettilähetyksiin ja muihin on 
ongelmallista, koska suuri osa pientavaroista 
kulkee kirjeissä. Pakettilähetysten volyymiin 
vaikuttaa samoin kuin kirjelähetysten volyy-
miin kansantalouden kehitys, mutta paketti-
lähetysten määrän arvioidaan olevan her-
kempi hinnan muutoksille kuin kirjeiden.  

Lähetettyjen pakettien määrä on pysynyt 
samalla tasolla viimeisten viiden vuoden ai-
kana. Kokonaisuutena pakettilähetysten lii-
kevaihto on kuitenkin ollut nousussa. Toisin 
sanoen hintataso pakettilähetyksissä on ollut 
nousussa. Kaksi pienintä pakettiluokkaa (alle 



   
  

     

 

7

10 kg) muodostavat valtaosan kaikista paket-
tilähetyksistä  

Suomen Posti Oyj:n markkinaosuus pien-
tavaralähetyksissä kotimaan liikenteessä 
vaihtelee arviointitavasta riippuen 30 ja 50 
prosentin välillä. Suomen Posti Oyj hallitsee 
kuluttajille tapahtuvaa jakelua ja suurimpia 
pakettijakelun käyttäjiä ovat postimyyntiyri-
tykset. Postimyynnin määrä väheni aiempaan 
verrattuna vuonna 2002 noin 7,5 prosentilla, 
eikä postimyynnin odoteta kasvavan olennai-
sesti viime vuosien tasosta.  

Suomen Posti Oyj kuljettaa paketit samalla 
hinnalla koko maahan, mikä edistää haja-
asutusalueiden tasapuolista palvelua. On to-
dennäköistä, että toiminta yhden yrityksen 
kanssa on postimyyntiyrityksen kannalta te-
hokkain toimintatapa. Suomen Posti Oyj:n 
toimipaikkaverkoston kehitys on vaikuttanut 
myös pakettien toimittamiseen.  

Suomen Posti Oyj:n tärkeimpiä kilpailijoita 
kotimaan pakettiliikenteessä ovat valtakun-
nallisella tasolla  Matkahuolto Oy sekä 
Schenker Oy:n tytäryhtiö Kiitolinja Oy. 
Erään arvion mukaan Matkahuollon osuus on 
pikkupaketeissa kotimaan liikenteessä noin 
20 prosenttia sekä Kiitolinjan viitisen pro-
senttia. Pakettipalveluiden tuottajia ovat 
myös Transpoint Oy, joka kuuluu VR-
konserniin, ja Kaukokiito Oy, joka on rekka-
liikennöitsijöiden omistama yritys. Kiitolin-
jan, Transpointin ja Kaukokiidon toiminnan 
painopiste on kuitenkin lava- ja muussa suu-
rempien toimitusten rahtiliikenteessä.  

Yritysten väliset ovelta ovelle -lähetykset 
ovat  viime vuosina kasvaneet ja kasvu jat-
kunee lähivuosinakin. Tähän palvelumuotoon 
kuuluvien pikalähetysten käyttäjiä ovat mm. 
tekninen tukkukauppa sekä atk-laitteiden ja 
autojen varaosakauppa. Ulkomaan lähetysten 
suurimmat toimijat ovat kansainväliset yri-
tykset DHL, TNT ja UPS ja uusimpana Fe-
dex Oy. Suomen Posti Oyj:n markkinaosuu-
den kuriiri- ja pikalähetyksissä arvioidaan 
olevan alle 10 prosenttia ja ulkomaan liiken-
teessä tätäkin alhaisempi. Molemmissa viime 
mainituissa lähetysmuodoissa  kansainvälis-
ten yritysten osuus on suuri, ja sen arvioidaan 
säilyvän sellaisena myös lähivuosina.  

Sähköisissä tietoverkoissa tapahtuvan kau-
pankäynnin on jo pidempään odotettu yleis-
tyvän, mikä merkitsisi pakettilähetysten mää-

rien kasvua. Sähköinen kaupankäynti lisään-
tyy tasaisesti, mutta se ei lähivuosina kasva 
räjähdysmäisesti. Jos verkkokauppa yleistyy, 
myös Suomen Posti Oyj:lla on hyvät edelly-
tykset menestyä palveluiden tuottajana, kos-
ka sillä on valmiudet hoitaa pakettien kulje-
tusten ohella niiden varastointi ja lähetysten 
keräily.  

Suoraan koteihin tapahtuvissa lähetyksissä 
on myös odotettavissa kasvua. Erään kyselyn 
mukaan noin puolet postimyyntiasiakkaista 
toivoisi nykyään kotiin kuljetuksia, kun vas-
taava osuus viisi vuotta sitten oli runsas vii-
desosa. Esimerkiksi Tanskassa ja Saksassa 
kotiinkuljetukset ovat vallitseva käytäntö 
postimyynnissä. Suomessa nykyään noin 
kymmenesosa lähetyksistä toimitetaan koti-
ovelle asti.  

Pakettien jakelu merkitsee niiden fyysistä 
kuljettamista paikasta toiseen. Tämä ei kui-
tenkaan tapahdu ilman siihen liittyvää tie-
donvälitystä kuten tilaukset, lähetyslistat, 
rahtikirjat, laskut,  saapumisilmoitukset sekä 
erilaiset yhteenvedot. Logistisen ketjun hal-
linnassa ja ajantasaisessa seurannassa sähköi-
sen viestinnän merkitys kasvaa voimakkaasti 
lähivuosina.  
 
 
Suoramainonta 
 

Suoramainonta on joko osoitteetonta tai 
osoitteellista. Alalla toimivat jäsentävät 
markkinoita niin, että suoramaino nta muo-
dostaa yhden osa-alueen postimarkkinoista. 
Kaiken mainonnan tapaan suoramainonnan 
kehitys on suhdanneherkkää. Osoitteeton 
suoramainonta seuraa suhdannekäänteitä jos-
sain määrin jyrkemmin kuin osoitteellinen 
mainonta. Kaiken suoramainonnan volyymin 
arvioidaan nousevan lievästi lähivuosina.  

Suomen Posti Oyj:n tuote joukkokirje on 
ainut valtakunnallinen osoitteellisen suora-
mainonnan muoto. Joukkokirjeen markkina-
osuus on noin 90 prosenttia. Suurimpia osoit-
teellisen suoran mainonnan käyttäjiä ovat 
postimyyntiyritykset, matkanjärjestäjät, leh-
tiyhtiöt sekä kaupan keskusliikkeet. Yritykset 
käyttävät Suomen Posti Oyj:n joukkokirjettä 
ennen kaikkea sen vuoksi, että yhtiöllä on 
ajan tasalla olevat tiedot suomalaisten osoit-
teista.  
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Osoitteettoman suoramainonnan jakelussa 
kilpailee useita eri suuruisia toimijoita eri 
puolilla Suomea. Suurin valtakunnallinen ja-
kelija on Suomen Suoramainonta Oy, jonka 
jakelu yhdessä paikallisten tytär- ja osak-
kuusyritysten kanssa kattaa noin 2,2 miljoo-
naa taloutta. Osoitteettoman suoramainonnan 
jakelusta Suomen Posti Oyj hoitaa noin 0,4 
miljoonaa lähinnä haja-asutusalueilla asuvaa 
taloutta. Osoitteettoman suoramainonnan 
merkittävin kilpailija mainosvälineenä on 
lehtien liitteet, joiden määrän arvioidaan kas-
vavan lähivuosina lievästi.  

Sähköinen mainonta verkossa on myös pa-
perille painetun suoramainonnan vaihtoehto. 
Sen huomioarvon ja konkreettisuuden arvioi-
daan kuitenkin edelleen jäävän selvästi jäl-
keen suoramainoskirjeestä. Verkon käyttö 
edellyttää myös mainonnan etsimistä verkos-
ta eli aktiivisuutta asiakkailta. Kuluttajat ovat 
lisäksi varauksellisia sähköistä suoramainon-
taa kohtaan pelätessään esimerkiksi verkossa 
leviäviä tietokoneviruksia. Muidenkin pape-
rille painettua mainontaa korvaavien sähköis-
ten välineiden, kuten mobiiliviestinnän, 
mahdollisuudet arvioidaan toistaiseksi sup-
peiksi. Mobiiliviestintää hyödynnetään kui-
tenkin täydentäviin viesteihin, esimerkiksi   
postimyyntiyritykset tiedottavat asiakkaalle 
postipaketin perille saapumisesta tekstivies-
tillä.    
 
Sanomalehtien jakelu  
 

Sanomalehdet tavoittavat 91 prosenttia ai-
kuisväestöstä ja sanomalehtien volyymi on 
väkilukuun suhteutettuna suurempi vain Nor-
jassa ja Japanissa. Sanomalehtien kappale-
määräinen volyymi kasvoi 1980-luvulla, 
mutta kääntyi laskuun 1990-luvun laman ai-
kana, mikä lasku on jatkunut lievänä myös 
1990-luvun puolivälin jälkeen.  

Voidaan sanoa, että aamulehtien hallitseva 
asema sanomalehdistössä perustuu varhaisja-
keluun. Suomessa tilattujen lehtien osuus on 
sanomalehtien kokonaisvolyymista 95 pro-
senttia, kun muissa maissa paitsi iltapäivä-
lehdet myös aamulehdet  ostetaan valtaosin 
irtonumeroina.  Jakelu on myös huomattava 
kustannuserä: Vuonna 2001 jakelu muodosti 
noin 21 prosenttia sanomalehtien kaikista 
kustannuksista, kun esimerkiksi lehden toi-

mituskustannukset olivat  noin 26 prosenttia. 
Sanomalehtien omia ns. yhteisjakeluyhtiöi-

tä oli vuoden 2002 alussa viisitoista. Niiden 
jakamien lehtien määrä oli noin 78 prosenttia 
sanomalehtien varhaisjakelun volyymistä. 
Lehtien omat jakelukanavat ovat edelleen 
Suomen Posti Oyj:n merkittävin kilpailija 
sanomalehtien jakelussa. Suomen Posti Oyj:n 
perus- eli päiväjakelussa  oli noin 20 prosent-
tia kaikkien sanomalehtien vuosivolyymistä. 
Suomen Posti Oyj jakoi ennen kaikkea pai-
kallislehtiä (noin kaksi kolmasosaa volyy-
mistä), 4-5 kertaa viikossa ilmestyviä lehtiä 
(noin puolet volyymistä) sekä vastasi monen 
lehden viikonloppujakelusta. Vuonna 2003 
Suomen Posti Oyj hankki Sanoma Osakeyh-
tiöltä osan Leijonajakelu Oy:n varhaisjake-
luun liittyvästä liiketoiminnasta. Kilpailuvi-
rasto hyväksyi 22.8.2003 yrityskaupan ehdol-
lisena. Kaupan seurauksena Suomen Posti 
Oyj:n osuus sanomalehtien varhaisjakelusta 
nousi noin 67 prosenttiin.  

Sanomalehtijakelun lievän laskun ennakoi-
daan jatkuvan myös lähivuosina. Kun vielä 
1999 arviolta 80 prosenttiin kotitalouksista 
tilattiin vähintään yksi lehti, vastaava määrä 
oli vuonna 2002 enää 67 prosenttia. Tilattu-
jen lehtien määrää vähentää osaltaan suurissa 
asutuskeskuksissa ns. noutojakelussa olevat 
ilmaislehdet. Jo vuosia on ennakoitu myös 
lehtien siirtymistä painetusta muodosta säh-
köiseen muotoon Internetiin. Sähköisen leh-
den ei kuitenkaan arvioida pystyvän syrjäyt-
tämään painettua lehteä näköpiirissä olevassa 
tulevaisuudessa muuta kuin niiden sisältöä 
täydentävänä välineenä. Sen sijaan pitem-
mällä aikavälillä sähköinen kilpailu, joka 
kohdistuu sanomalehtiin, on todennäköisesti 
merkittävää. Jos painettujen sanomalehtien 
määrä vähenee, se vaikuttaa luonnollisesti 
myös sanomalehtien jakeluun.  
 
Aikakauslehtien jakelu 

 
Aikakauslehtien volyymi Suomessa on 

noin 355 miljoonaa kappaletta vuodessa. 
Lehtien volyymi ei sanottavasti laskenut edes 
laman aikana ja kääntyi sen jälkeen taas nou-
suun. Tilattujen lehtien osuus lehtien mene-
kistä on Suomessa eurooppalaisittain suuri 
eli noin 95 prosenttia. Aikakauslehtien jake-
lukustannukset ovat arviolta 12–15 prosenttia 
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lehden kaikista kustannuksista. Lehdet käyt-
tävät jakelussaan lähes yksinomaan Suomen 
Posti Oyj:tä. Muissa EU-maissa lehtien jake-
lusta vastaavat postilaitoksen ohella myös 
kustantajat sekä lehtien omat liitot.   

Aikakauslehdille valtakunnallisen jakelun 
ja siihen liittyvän yhtenäishinnoittelun säily-
misen arvioidaan olevan tärkeää. Mahdolli-
nen kilpailu aikakauslehtien jakelumarkki-
noilla onkin todennäköisesti sidoksissa sii-
hen, syntyykö kirjelähetysmarkkinoille Suo-
men Posti Oyj:n kanssa kilpailevaa valtakun-
nallista toimintaa. 

Aikakauslehtien volyymi on Suomessa var-
sin korkealla tasolla, ettei sen arvioida enää 
merkittävästi kasvavan lähivuosina. Myös-
kään aikakauslehtien kohdalla sähköisen 
viestinnän kilpailupaineen ei arvioida olevan 
merkittävä lähitulevaisuudessa.  
  
2 . Postitoiminnan kansainvälinen 

säänte ly 

2.1. Euroopan unioni  

Postidirektiivi  
 

Vuonna 2000 EU:n postipalveluista saata-
vat tulot olivat noin 85 miljardia euroa, mikä 
vastaa noin yhtä prosenttia EU:n bruttokan-
santuotteesta. Yli 1,6 miljoonaa työntekijää 
työskentelee suoraan postisektorilla ja lisäksi 
postipalvelut tarjoavat välillisesti työpaikan 
miljoonalle ihmiselle. Osana laajempia vies-
tintä- ja jakelumarkkinoita postipalvelut ovat 
EU:n taloudelle strategisesti merkittävät. En-
nen postidirektiiviä EU:n jäsenvaltioiden 
postipalvelut olivat tasoltaan hyvin erilaisia. 
Palvelut olivat kansallisilla ja ulkomaisilla 
markkinoilla vaihtelevat ja riittämättömät. 
Lisäksi niiden tasoa oli vaikea verrata, koska 
ei ollut standardoituja mittausjärjestelmiä. 
Markkinoiden erilaisuus oli este niiden kehit-
tymiselle. Postipalvelumarkkinoiden merkit-
tävyyden vuoksi EU:ssa pidettiin tarpeellise-
na yhtenäisen sääntelykehyksen luomista. 
Vuonna 1992 ministerineuvosto aloitti  pro-
sessin alan sääntelyn yhdenmukaistamiseksi.   

Euroopan parlamentin ja neuvoston direk-
tiivi yhteisön postipalvelujen sisämarkkinoi-
den kehittämisestä ja palvelun laadun paran-
tamista koskevista yhteisistä säännöistä 

(97/67/EY) annettiin vuonna 1997. Yhteisön 
postipalvelupolitiikan tärkeimmät tavoitteet 
ovat olleet palvelujen laadun parantaminen ja 
postipalvelualan sisämarkkinoiden täytän-
töönpano. Näiden tavoitteiden saavuttami-
seksi ja toissijaisuusperiaatteen mukaisesti 
postidirektiivillä aloitettiin EU:n postipalve-
lujen osittainen yhdenmukaistaminen. Tär-
keimpinä periaatteina tässä uudistustyössä 
pidettiin markkinoiden vähitellen ja valvotus-
ti tapahtuvaa avaamista kilpailulle sekä 
yleispalvelun vähimmäistason takaamista 
koko EU:ssa.  

Postidirektiivillä määritellään yleispalvelun 
vähimmäistaso, varattavien palvelujen (tietyt 
palvelut ovat varattavissa yleispalvelun tarjo-
ajan yksinoikeudeksi) enimmäisrajat sekä 
muiden kuin varattujen palvelujen tarjoami-
sen ja verkkoon pääsyn edel lytykset. Lisäksi 
postidirektiivillä annettiin säännökset, joissa 
määritellään hinnoitteluperiaatteet ja lasken-
nan avoimuus sekä palvelujen laatu ja teknis-
ten standardien yhdenmukaistaminen. Jäsen-
valtiot saavat soveltaa näitä säännöksiä kan-
sallisesti direktiivissä asetetuissa rajoissa.  

Komissio antoi marraskuussa 2002 Euroo-
pan parlamentille ja neuvostolle kertomuksen 
postidirektiivin soveltamisesta (direktiivi 
97/67/EY, KOM(2002) 632 lopullinen). Ker-
tomuksessa tarkastellaan postidirektiivin so-
veltamista eri jäsenvaltioissa, analysoidaan 
alalla tapahtunutta markkinakehitystä sekä 
arvioidaan postidirektiivin yleisiä vaikutuk-
sia.  

Postidirektiivi tuli saattaa osaksi kansallista 
lainsäädäntöä vuoden 1999 helmikuuhun 
mennessä. Komission kertomuksen mukaan 
postidirektiivi on saatettu voimaan kaikissa 
jäsenvaltioissa. Eräiden jäsenvaltioiden kans-
sa komissio on joutunut käymään keskustelu-
ja, jotka ovat muun muassa liittyneet  kansal-
lisen sääntelyviranomaisen riippumattomuu-
teen, valtuutus- ja toimilupajärjestelmään se-
kä monopolin laajentamiseen. Kertomuksen 
johtopäätöksissä todetaan, että postidirektii-
villä on ollut useita myönteisiä vaikutuksia. 
Tällaisia vaikutuksia ovat postipalveluiden 
sisämarkkinoiden edistyminen, palvelun laa-
dun parantuminen sekä postioperaattoreiden 
kannustaminen tehokkuuteen ja asiakasläh-
töisyyteen. Postidirektiivin soveltaminen on 
lisäksi osoittanut, että markkinoiden avaami-
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sen ja yleispalvelusäännöksen turvaamisen 
välillä ei ole ristiriitaa.  

Direktiiviä muutettiin kesäkuussa 2002 Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston direktiivillä  
direktiivin 97/67/EY muuttamisesta yhteisön 
postipalvelujen kilpailulle avaamisen jatka-
miseksi (2002/39/EY). Muutoksella pyritään 
jatkamaan yhteisön postipalvelujen avaamis-
ta kilpailulle. Muutoksen pääasiallinen sisäl-
tö koskee varattujen palvelujen alan supista-
mista ottaen kuitenkin huomioon yleispalve-
lun jatkumisen varmistaminen. Direktiivi si-
sältää myös säännöksen komission velvolli-
suudesta esittää vuoteen 2006 mennessä eh-
dotuksen, jolla vahvistetaan tarvittaessa pos-
tipalveluiden sisämarkkinoiden toteutuminen 
täysimääräisesti vuonna 2009. Direktiivin 
muutos tuli saattaa osaksi kansallista lainsää-
däntöä vuoden 2002 loppuun mennessä. Jä-
senvaltioista Itävalta, Ranska ja Kreikka ei-
vät ole saattaneet postidirektiivin muutosta 
voimaan asetettuun määräaikaan mennessä. 
Komissio on aloittanut rikkomismenettelyt 
näitä jäsenvaltioita vastaan.  

Postipalvelulaki on pääosin yhdenmukai-
nen postidirektiivin kanssa. Postipalvelulain 
säännökset ovat kuitenkin paikoin direktii-
vissä edellytettyä tiukempia. Esimerkkinä 
voidaan mainita yleispalvelun tarjoajan vel-
vollisuus pitää jokaisessa kunnassa vähintään 
yksi yleispalvelua tarjoava toimipiste sekä 
velvollisuus taata palveluiden käyttäjille 
mahdollisuus jättää yleispalveluun kuuluvia 
kirjelähetyksiä postiyrityksen kuljetettavaksi 
kohtuullisen matkan päässä asunnostaan si-
jaitsevaan keräilypisteeseen.  

Suomen osalta komissiolla ei ole ollut 
huomautettavaan tavasta, jolla direktiivi on 
saatettu osaksi kansallista lainsäädäntöä. Pos-
tidirektiivin muutosdirektiivi ei edellyttänyt 
muutoksia postipalvelulakiin. 
 
 
Postitoiminnan arvonlisäverotus 
 

Arvonlisäverolain (1501/1993) mukaisesti 
Suomessa postipalveluita pidetään verotuk-
sen piiriin kuuluvina tavaran kuljetuspalve-
luina ja niihin sovelletaan yleistä 22 prosen-
tin arvonlisäverokantaa. Postipalvelut ovat 
olleet arvonlisäveron piirissä 1.7.1994 lähti-
en.  

Euroopan yhteisöjen komissio antoi 
5.5.2003 ehdotuksen neuvoston direktiiviksi 
direktiivin 77/388/ETY muuttamisesta pos-
tialalla suoritettavien palveluiden arvo n-
lisäveron osalta (KOM(2003) 234 lopulli-
nen). Yhteisössä sovellettavasta arvonlisäve-
rojärjestelmästä säädetään 17.5.1977 anne-
tussa ns. kuudennessa arvonlisäverodirektii-
vissä jäsenvaltioiden liikevaihtoverolainsää-
dännön yhdenmukaistamisesta. EU:ssa on 
voimassa 1970-luvulla monopolitilanteessa 
laadittu verosääntely, jossa julkiset postipal-
velut on vapautettu verosta. Tällä hetkellä 
vapautusta tulkitaan eri jäsenmaissa eri taval-
la. Komissio esittää postipalveluiden arvo n-
lisäverokohtelun muuttamista, koska julkiset 
postipalvelut toimivat nykyisin kilpailluilla 
markkinoilla ja arvonlisäverovapautuksen ra-
joittaminen koskemaan yksinomaan julkista 
alaa vääristää kilpailua. Komissio katsoo, et-
tä vapautukseen liittyvät ongelmat osoittavat, 
että yhteiseen arvo nlisäverojärjestelmään 
kiinteästi liittyvää tasapuolisuusperiaatetta ei 
alalla enää noudateta.  

Ehdotuksen tarkoituksena on muuttaa kuu-
detta arvonlisäverodirektiiviä niin, että kai-
kista alalla suoritettavista palveluista kanne-
taan arvonlisävero. Näin vääristymät poista-
malla verotus nykyaikaistetaan ja yksinker-
taistetaan, ja verotuksen soveltaminen alalla 
muuttuu oikeudenmukaisemmaksi. Komissio 
toteaa tämän olevan komission arvonlisäve-
rostrategian mukaista (komission tiedonanto 
KOM(2000) 348).  

Ehdotuksen käsittely on syksyllä 2003 kes-
ken ja se tullee eduskunnan käsittelyyn mar-
raskuussa 2003. 

 
Muu säädöskehitys 
 

Komissio on vuonna 1998 julkaissut tie-
donannon kilpailusääntöjen soveltamisesta 
postialalla ja tiettyjen postipalveluja koskevi-
en valtion toimenpiteiden täytäntöön panemi-
sesta (98/C 39/02). Tiedonannollaan komis-
sio pyrkii antamaan yrityksille ja jäsenvalti-
oille selvät suuntaviivat kilpailusääntöjen 
täytäntöönpanosta postitoimialalla perusta-
missopimuksen kilpailusääntöjen rikkomisen 
välttämiseksi. 

EU:ssa on jo useiden vuosien ajan käyty 
poliittista keskustelua yleishyödyllisten pal-
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veluiden (Services of General [Economic] 
Interest) asemasta EU-lainsäädännön sovel-
tamisessa. Komission julkaisi 21.5.2003 vih-
reän kirjan yleishyödyllisistä palveluista 
(KOM (2003) 270 lopullinen). Tällä asiakir-
jalla komissio haluaa avata virallisen ja jä-
sentyneen keskustelun unionin asemasta 
yleishyödyllisille palveluille asetettujen ta-
voitteiden määrittelyssä ja kyseisten palve-
luiden organisoinnista, rahoituksesta ja arvi-
oinnista sekä mahdollisesta oikeudellisesta 
sääntelystä. Postipalvelut ovat yksi yleis-
hyödyllisiin palveluihin luettava osa-alue. 
Komissio käynnisti vihreän kirjan perusteella 
julkisen kuulemisen, joka päättyi 15.9.2003. 
Syksyn kuluessa komissio tekee kuulemisen 
perusteella arvionsa tilanteensa ja jatkaa asi-
an valmistelua.    

Suomi on suhtautunut yleishyödyllisten 
palveluiden yleiseen puitesääntelyyn yhteisö-
tasolla varauksellisesti. Lähtökohtana tulisi 
olla, että yleishyödyllisiä palveluita koskevi-
en perusratkaisujen, mukaan lukien palvelu-
jen laajuuden määrittely, tulisi myös jatkossa 
olla jäsenvaltioiden toimivallassa. Mahdolli-
set EU-lainsäädännön tulkintaepäselvyydet ja 
kehittämistarpeet olisi syytä ratkaista kunkin 
EU-lainsäädäntösektorin osalta ao. lainsää-
dännön avulla.  

Valtioneuvosto toimitti jatkokirjelmällään 
(E 90/2000 vp) asian eduskunnan käsiteltä-
väksi. Liikenne- ja viestintävaliokunta antoi 
6.11.2003 asiasta lausuntonsa (LiVL 18/2003 
vp), jossa se yhtyi valtioneuvoston kantaan.  
 
2.2. Maailman postiliiton sopimukset 

Merkittävimmät postitoimintaan liittyvät 
kansainväliset sopimukset ovat Maailman 
postiliiton (UPU) perussopimus lisäpöytäkir-
joineen, yleisohjesääntö sekä yleissopimus 
päättöpöytäkirjoineen. Sopimuksia tarkiste-
taan joka viides vuosi pidettävässä kongres-
sissa. Vuonna 1999 pidetyssä 22. kongressis-
sa Suomen puolesta allekirjoitettiin Maail-
man postiliiton perussopimuksen kuudes li-
säpöytäkirja, yleisohjesääntö, yleissopimus 
päättöpöytäkirjoineen sekä rahaliikenneso-
pimus, jotka tulivat loppumääräystensä mu-
kaisesti voimaan 1.1.2001. Kansallisesti so-
pimukset saatettiin voimaan 28.12.2000 an-
netuilla tasavallan presidentin asetuksilla 

(1299/2000 ja 1300/2000).  
Suomi antoi edellä mainittuja sopimuksia 

allekirjoittaessaan julistuksen, jonka mukaan 
Suomi Euroopan unionin jäsenmaana ilmoit-
taa soveltavansa kongressin sopimuksia nou-
dattaen Euroopan yhteisön perustamissopi-
muksesta ja Maailman kauppajärjestön Maa-
ilman palvelukaupan yleissopimuksessa 
(GATS) määriteltyjä velvollisuuksiaan. Julis-
tus annettiin yhdessä muiden Euroopan unio-
nin jäsenmaiden kanssa.  

Perussopimus on Maailman postiliiton pää-
sopimus, joka sisältää postiliiton perustavat 
määräykset. Yleisohjesääntö käsittää ne mää-
räykset, jotka takaavat perussopimuksen so-
veltamisen ja liiton toiminnan. Se on kaikkia 
jäsenmaita sitova. Yleissopimus puolestaan 
sisältää kansainväliseen postiliikenteeseen 
sovellettavat yleissäännöt.  

Sopimukset eivät sisällä määräyksiä, jotka 
kuuluisivat lainsäädännön alaan. Postipalve-
lulaki ja sopimukset ovat keskenään so-
pusoinnussa. 
 
2.3. Maailman kauppajärjestön palvelu-

kauppaneuvottelut 

Maailman kauppajärjestön (WTO) viimei-
sin kauppaneuvottelukierros käynnistyi 
vuonna 2001, jolloin tavoitteeksi asetettiin, 
että  neuvottelut saatettaisiin päätökseen 
vuoden 2004 lopussa. Cancunissa syyskuussa 
2003 järjestetyssä WTO:n ministerikokouk-
sessa oli pyrkimyksenä täsmentää neuvotte-
lukierroksen tavoitteita, löytää ratkaisu muu-
tamiin keskeisimpiin avoinna oleviin kysy-
myksiin sekä määrittää aikataulu työn jatka-
miselle. Kokouksessa ei kuitenkaan saavutet-
tu edistystä, mutta neuvottelukierros jatkuu, 
vaikkakin neuvottelujen päätökseen saatta-
minen epäilemättä lykkääntyy. 

Maailman kauppajärjestön edellisellä neu-
vottelukierroksella tehty palvelukauppaa 
koskeva GATS-sopimus, joka kattaa myös 
postitoiminnan, on esillä myös parhaillaan 
käynnissä olevalla neuvottelukierroksella. 
Euroopan unionin jäsenmaista vain Itävallal-
la on tällä hetkellä  sitoumuksia postipalve-
luiden suhteen. EU esitti omat palvelujen 
markkinoillepääsyä koskevat pyyntönsä (eli 
mitä myönnytyksiä WTO-partnereiden toivo-
taan tekevän) heinäkuussa 2002. Vastaavasti 
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osa muista WTO:n jäsenmaista on esittänyt 
EU:lle pyyntönsä. EU esitti oman palvelu-
kauppatarjouksensa (eli mitä myönnytyksiä 
EU on valmis tekemään) huhtikuussa 2002. 
EU sisällytti sekä pyyntöihinsä että tarjouk-
seensa myös postipalveluiden vapauttamisen 
lähinnä siltä osin kuin postidirektiivi sen 
mahdollistaa. EU:n tarjous postitoiminnan 
osalta on sopusoinnussa postitoimintalain 
määräysten suhteen.   
   
 
3 . Postipalvelulain soveltaminen   

3.1. Lain tarkoitus, soveltamisala ja mää-
ritelmät (1 – 3 §) 

Postipalvelulain tarkoitukseksi on määritel-
ty hyvälaatuisten postipalveluiden ja erityi-
sesti yleispalvelun saatavuuden turvaaminen 
koko maassa  Valtioneuvoston vastuulla on 
huolehtia siitä, että koko maassa on tarjolla 
yleispalvelu. Yleispalvelun saatavuus var-
mistetaan asettamalla yhdelle tai useammalle 
postiyritykselle yleispalveluvelvoite. Suomen 
Posti Oyj:lle 3.2.1994 postitoimintalain no-
jalla myönnettyä toimilupaa muutettiin 
24.1.2002 siten, että yhtiö velvoitettiin tar-
joamaan laissa määriteltyä yleispalvelua. 
Yleispalvelun saatavuutta on tarkemmin kä-
sitelty jäljempänä luvussa  4. 

Lain 2 §:n mukaan lakia sovelletaan posti-
palvelujen ja postiyrityksen yleispalvelun tar-
joamiseen. Laki ei koske sanoma- ja aika-
kauslehtien kuljetusta ja jakelua, rajoitettua 
ja merkitykseltään vähäistä postitoimintaa, 
yrityksen omaan toimintaan tarvittavaa tai 
liittyvää postitoimintaa, erillisellä asiakas-
kohtaisella kuljetusnopeuteen ja -varmuuteen 
perustuvalla yksilöllisellä sopimuksella so-
vittua  kirjelähetysten jakelu- ja kuljetustoi-
mintaa eikä muuta pakettien välityspalvelua 
kuin yleispalvelua. Postitoimintalain sovel-
tamisalan rajaus on selkeä, eikä sen muotoilu 
ole aiheuttanut tulkintaongelmia sen suhteen, 
mikä on toimiluvanvaraiseksi katsottavaa 
toimintaa. Soveltamisalaa arvioitaessa on li-
säksi huomioitava, että laissa säädellyillä 
palveluilla on vaikutuksia myös lain ulko-
puoliseen palvelutarjontaan ja sitä kautta 
postipalvelujen käyttäjien kokonaispalve-
luun. 

Postipalvelulakia ei sovelleta Ahvenan-
maalla. Ahvenanmaalla on ollut vuoden 1993 
alusta lukien Ahvenanmaan itsehallintolain 
(1144/1991) 18 §:n 20 kohdan nojalla itse-
näinen postiyritys Posten på Åland. Ahve-
nanmaalla on myös voimassa oma erillinen 
postilainsäädäntönsä (Landskapslag om Pos-
ten på Åland ÅFS 39/1992).   
 
3.2. Yleispalvelu (4 – 5 §) 

Postipalvelulain määrittelemä sisältö on 
pitkälti yhtenevä postidirektiivin määritel-
män kanssa. Poikkeuksen muodostavat saa-
puvaan ulkomaanpostiin liittyvä postidirek-
tiiviä korkeampi painoraja sekä velvoite yl-
läpitää toimipaikkaverkostoa, mikä ei sisälly 
postidirektiiviin. Laissa määritellään perusta-
so, jonka mukaisen palvelun tulee olla kaikil-
le saatavilla yhtäläisin ehdoin. Säädöksiin ei 
ole ollut tarkoituksenmukaista sisällyttää yk-
sityiskohtaisia määräyksiä siitä, miten toi-
minta, esimerkiksi toimipisteverkko, käytän-
nössä tulisi operatiivisella tasolla järjestää. 

Toimiluvassaan yleispalveluvelvoitteen 
saanut Suomen Posti Oyj tarjoaa kaikille 
suomalaisille lain mukaiset yleispalveluun 
kuuluvat palvelut koko maassa yhtenäisin 
ehdoin. Lain sallimia poikkeuksia lukuun ot-
tamatta kaikki suomalaiset ovat viisipäiväi-
sen jakelun ja keräilyn piirissä. Suomen Posti 
Oyj:n toimipisteverkko kattaa koko maan ja 
niissä on tarjolla yleispalvelun mukaiset pal-
velut. Suomen Posti Oyj:n saavuttaa laissa 
mainitut kansainvälisesti mitattuna erittäin 
korkeat kirjeiden kulkunopeuteen liittyvät 
laatustandardit. Yhtiö on toimiluvassa vel-
voitettu välittämään myös ulkomaisia posti-
lähetyksiä Suomeen sekä Suomesta lähetetty-
jä postilähetyksiä ulkomaille sen mukaisesti 
kuin Suomea sitovat kansainväliset sopimuk-
set ja EY:n lainsäädäntö edellyttävät. 

Yleispalvelun saatavuutta käsitellään tar-
kemmin jäljempänä luvussa  4. 
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3.3. Postitoiminnan harjoittaminen (6 – 

10 §) 

Postipalvelulain mukaisen postitoiminnan 
harjoittaminen edellyttää valtioneuvoston 
myöntämää toimilupaa. Suomen Posti Oyj:lle 
myönnettiin postitoimintalain mukainen toi-
milupa 3.2.1994 rajoittamattoman postitoi-
minnan harjoittamiseen koko maassa Ahve-
nanmaata lukuun ottamatta. Postipalvelulain 
tultua voimaan yhtiölle myönnettyä toimilu-
paa muutettiin 24.1.2002 vastaamaan uuden 
lain vaatimuksia. Toimiluvan sisältö ei olen-
naisilta osiltaan muuttunut aiemmasta. Toi-
miluvan noudattamista valvoo Viestintäviras-
to, jolle toimiluvanhaltija antaa vuosittain 
selvityksen toimilupaehtojen noudattamises-
ta.  

Suomen Suoramainonta Oy:lle myönnettiin 
toimilupa rajoitetun postitoiminnan harjoit-
tamiseen 8.3.2000 toimialueella, johon kuu-
luvat Askolan, Espoon, Helsingin, Hyvin-
kään, Järvenpään, Karjalohjan, Karkkilan, 
Kauniaisten, Keravan, Lapinjärven, Liljenda-
lin, Lohjan, Myrskylän, Mäntsälän, Nummi-
Pusulan, Nurmijärven, Pornaisten, Tuusulan, 
Vantaan ja Vihdin kaupunkien tai kuntien 
alueet. Toimilupakausi päättyi 30.6.2003. 
Yhtiö ei käynnistänyt toimilupansa mukaista 
toimintaa.  

Toimilupahakemuksia ei ole tullut vireille 
postipalvelulain voimassaoloaikana.  
 
3.4. Postiyrityksen velvollisuudet (11 – 29 

§) 

Postiyritykselle on säädetty palvelupakko 
eli sillä on velvollisuus vastaanottaa ja välit-
tää jokaisen sitä haluavan kirjelähetys vo i-
massa olevaa maksua vastaan toimilupansa ja 
toimitusehtojensa mukaisesti postin saajalle. 
Postilähetysten jakeluun ja keräilyyn liittyviä 
kys ymyksiä selvitetään tarkemmin jäljempä-
nä luvussa 4. 

Postipalvelulaki edellyttää luottamukselli-
sen viestin salaisuuden turvaamista. Postiyri-
tyksellä ei ole oikeutta avata suljettua kirjet-
tä. Postiyrityksen tulee pyrkiä selvittämään 
sellaisen lähetyksen oikea vastaanottaja, joka 
on todennäköisesti tarkoitettu henkilökohtai-
seksi. Jollei vastaanottajaa yrityksistä huoli-

matta saada selville, lähetys palautetaan pos-
tin lähettäjälle. Jollei kumpaakaan saada sel-
ville, postiyrityksen tulee toimittaa lähetys 
välittömästi Viestintäviraston käsiteltäväksi. 
Postipaketin saa avata Viestintäviraston tä-
hän tehtävään valtuuttama henkilö toisen 
henkilön läsnä ollessa, jos lähetys on vahin-
goittunut ja avaaminen on välttämätöntä si-
sällön suojaamiseksi tai sen kunnon toteami-
seksi tai on syytä epäillä, että lähetys saattaa 
aiheuttaa vaaraa terveydelle tai omaisuudelle.  

Suomen Posti Oyj on ilmoittanut huolehti-
vansa kirjesalaisuudesta noudattamalla vo i-
massa olevan lainsäädännön lisäksi vanhojen 
postisääntöjen ja kumotun postiliikennease-
tuksen periaatteita etenkin kirjatun ja vakuu-
tetun lähetyksen luovuttamisessa. Yhtiö on 
myös täsmentänyt muiden kuitattavien lähe-
tysten luovuttamisessa noudatettavia menet-
telytapoja toimitusehtoihin tehdyin tarken-
nuksin ja sisäisin työohjein. Asiamiespostin 
sopimukseen on kirjattu salassapitositoumus, 
jonka toteutumista yhtiö ilmoittaa mittaavan-
sa erillisellä luotettavuusselvityksellä. 

Viestintäviraston vuosina 2002 ja 2003 te-
kemissä asiamiespostitarkastuksissa ilmeni, 
että kirjesalaisuudesta on huolehdittu toimi-
pisteissä hyvin, ja lähetykset oli sijoitettu 
omiin tiloihin asiakkaitten ulottumattomiin. 
Myös asiamiesposteille ympäri Suomea 
suunnattu kirjekysely osoitti, että suurim-
massa osassa toimipisteitä asiakkaille välitet-
tävät postilähetykset on sijoitettu joko palve-
lutiskin taustatilaan tai erilliseen säilytysti-
laan. 

Viestintävirasto tarkasti alkuvuonna 2002 
Suomen Posti Oyj:n pakettien itsenoutopal-
velun toteuttamista noin kymmenessä toimi-
paikassa lähinnä kirjesalaisuuden säilymisen 
kannalta. Tarkastuksissa havaittujen puuttei-
den vuoksi Viestintävirasto ohjeisti  Suomen 
Posti Oyj:tä itsenoutopalvelusta. Vuoden 
2002 aikana Viestintävirasto kävi läpi it-
senoutopaikkojen ohjeistukset ja toiminta-
konseptin sekä tarkasti itsenoutopalvelun to-
teuttamistavan kolmessa toimipaikassa pää-
kaupunkiseudulla. Tarkastuksissa ei enää 
löytynyt huomautettavaa palvelun toteutta-
misesta. Itsenoutotoimipaikkojen määrä on 
huomattavasti vähentynyt, esimerkiksi vuo-
den 2002 lopulla itsenoutotoimipaikkoja oli 
140  ja määrän on ilmoitettu puolittuvan 
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vuoden 2004 loppuun mennessä. 
Viestintäviraston, postinkulun varmis-

tusyksikön ja Suomen Posti Oyj:n edustajat 
tekevät vuosittain perillesaamattomien lähe-
tysten selvitykseen liittyvän tarkastuksen 
Suomen Posti Oyj:n eri tuotantoalueille. 
Vuonna 2002 tarkastus kohdistui Helsingin 
ja Tampereen postikeskuksiin. Mm. pakettien 
avaamiseen liittyvät järjestelyt ja valtuutuk-
set avauspöytäkirjoineen sekä yleispalvelu-
pakettien ohjaus varmistusyksikköön saatet-
tiin ajan tasalle. Vuonna 2003 tarkastus teh-
dään Turun tuotantoalueelle. 

Postipalvelulaki sisältää velvoitteen tarjota 
palvelua suomen ja ruotsin kielellä ja myös 
saamenkielisten asiakkaiden tarpeet on huo-
mioitava. Suomen Posti Oyj:n palveluehdot, 
-hinnastot, -esitteet ja lomakkeet painetaan 
suomen- ja ruotsinkielellä. Suomen Posti 
Oyj:n selvityksen mukaan se kykenee tar-
joamaan parhaiten ruotsinkielistä palvelua 
välittömässä asiakaspalvelussa toimipaikois-
sa, jakelussa ja puhelinpalvelussa sekä kir-
jeenvaihdossaan. Tämän lisäksi Internetin 
kautta saatavia ruotsinkielisiä palveluja on 
viime vuosina pystytty parantamaan. Toimi-
paikkojen asiakaspalvelutyössä kaksikielisil-
lä tai kokonaan ruotsinkielisillä alueilla pe-
rusedellytyksenä on ruotsin kielen taito. 
Myös asiamiespostiyrittäjien valinnassa on 
kielitaito yksi kriteeri kaksikielisillä ja koko-
naan ruotsinkielisillä alueilla. Saamen kielel-
lä Suomen Posti Oyj kertoo voivansa tarjota 
palvelua oman henkilöstön hoitamissa Utsjo-
en ja Ivalon toimipaikoissa. Myös kaikissa 
saamelaisalueen asiamiesposteissa palvelu 
toimii myös saameksi. Saamenkielistä palve-
lua ei ole saatavilla muualla Suomessa. 

Suomen Posti Oyj:n vuoden 2000 alussa 
tekemät osoitteenmuutospalveluja koskevat 
muutokset aikaansaivat lukuisia kuluttajava-
lituksia. Viestintävirasto teetti alkuvuodesta 
2002 osoitteenmuutospalveluja koskevan 
haastattelututkimuksen osoitteenmuutospal-
veluja edellisen vuoden aikana käyttäneiden 
henkilöiden keskuudessa. Haastattelujen pe-
rusteella osoitteenmuutospalvelut ovat pää-
osin toimineet hyvin. Haastattelututkimuksen 
lisäksi pyydettiin lausuntoja eri tahoilta ja 
selvitys palveluihin liittyvistä asioista Suo-
men Posti Oyj:ltä. Tutkimuksen ja lausunto-
jen perusteella Viestintävirasto kehotti Suo-

men Posti Oyj:tä huolehtimaan kuluttajien 
kirjesalaisuuden loukkaamattomuudesta 
oso itteenmuutoksen jälkeisessä postinjake-
lussa sekä selvittämään, mitkä syyt vaikutti-
vat ongelmien yleisempään esiintymiseen 
osoitteenmuutospalveluissa asiamiesposteis-
sa asioivien keskuudessa sekä korjaamaan 
ongelmia aiheuttavat tekijät. Myös tiedotuk-
sen selkeyteen ja nopeuteen sekä edelleenlä-
hettämispalvelun maksuttoman kauden ly-
hyyteen pyydettiin kiinnittämään huomiota. 
Osoitteenmuutospalveluja koskevia valituk-
sia ei ole tullut Viestintävirastoon enää vuo-
den 2003 aikana. 

Selvityksen perusteella Viestintävirasto on 
kehottanut Suomen Posti Oyj:tä varmista-
maan, että postinjakelu sujuu ongelmitta uu-
teen osoitteeseen ja erityisesti kiinnittämään 
huomiota postilähetykseen merkityn vas-
taanottajan osoitteen selvittämiseen, kun on 
ilmeistä, että lähetykseen merkitty vastaanot-
taja ei asu lähetykseen merkityssä osoittees-
sa. 

Postipalvelulaissa säädetään postiyrityksen 
vahingonkorvausvastuusta, joka liittyy lähe-
tyksen viivästymiseen, katoamiseen tai va-
hingoittumiseen. Suomen Posti Oyj toimittaa 
pyynnöstä vuosittain Viestintävirastolle tie-
dot myös asiakaspalautteiden käsittelystä 
(tarkemmin jäljempänä luvussa 4). Yhtiön 
selvityksessä selostetaan mm. vahingonkor-
vausten kappale- ja euromääriä sekä ka-
toamistiedustelujen jakautumista tuotteittain. 

Suomen Posti Oyj tarjoaa postipalveluja 24 
§:ssä säädeltyjen toimitusehtojensa mukai-
sesti. Viestintäviraston hyväksymät, yhteis-
työssä Kuluttaja-asiamiehen kanssa neuvotel-
lut toimitusehdot otettiin käyttöön vuoden 
2002 alussa. Posti Oyj:n hinnastot ovat asi-
akkaiden saatavilla ilman eri korvausta. Pos-
tipalvelujen hintoja on tarkemmin kuvattu 
jäljempänä luvussa 4. 

Postiyrityksen tulee toiminnassaan varau-
tua postitoiminnan hoitamiseen myös poik-
keusoloissa. Suomen Posti Oyj:llä on varau-
tumissuunnitelma, jossa painopisteenä on 
postitoiminnan häiriöttömyyden ja jatkuvuu-
den varmistaminen normaalioloissa. Tavoit-
teena on, että normaaliolojen yleiskäyttöiset 
toimintavalmiudet palvelisivat myös poikke-
usoloissa mahdollisimman hyvin. 
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3.5. Postitoiminnan ohjaus ja valvonta (30 
– 32 §) 

Postitoiminnan yleinen ohjaus ja kehittä-
minen kuuluu liikenne- ja viestintäministeri-
ölle. Koska yleinen ohjaus ja valvonta koh-
distuu koko toimialaan, eikä ainoastaan 
Suomen Posti Oyj:ön, nämä tehtävät on or-
ganisoitu ministeriössä selkeästi erikseen 
Suomen Posti Oyj:n omistajaohjauksesta. 
Ministeriö seuraa yleisesti toimialan kehitys-
tä sekä kotimaassa että kansainvälisesti ja 
kartoittaa aktiivisesti lainsäädännön muutos-
tarpeita. Postin käyttäjien tyytyväisyyttä pos-
tipalveluiden tasoon ja laatuun seurataan 
säännöllisillä selvityksillä.  

Viestintäviraston tehtävänä on valvoa pos-
tipalvelulain ja sen nojalla annettujen sään-
nösten ja määräysten noudattamista. Viestin-
täviraston perustehtäviä ovat yleispalvelun 
toteutumisen, palvelutason valvonta ja posti-
palvelujen hinnoittelun valvonta, postipalve-
lua koskevien valitusten käsittely sekä 
UPU:n kansainvälisiin postisopimuksiin liit-
tyvät hallintotehtävät. Viraston tehtävänä on 
myös postinkulun varmistustehtävien hoita-
minen (ks. jäljempänä 3.6). Postipalvelulaki 
muutti jonkin verran viraston valvontatehtä-
viä ja toi uusia tehtäviä. Tällaisia ovat mm. 
hinnoittelun valvonta, mahdollisen postikil-
pailun ohjaaminen, toimipisteiden vähim-
mäismäärän seuranta, yleispalvelun määritte-
lyyn liittyvät kysymykset ja perillesaamatto-
mien lähetysten käsittely.  

Viestintävirasto toimii yhteistyössä Kulut-
tajaviraston ja Kilpailuviraston kanssa. Val-
vonnan kohteena on tällä hetkellä Suomen 
Posti Oyj:n postipalvelutoiminta ja se koh-
distuu ensisijassa postinpalvelujen vähittäis-
markkinoihin. Valvonnan piiriin kuuluvat 
päätuotteet ovat kirjeet, yleispalveluun kuu-
luvat postipaketit sekä kirjatut ja vakuutetut 
lähetykset. Valvonnan piiriin ei kuulu sellai-
nen Suomen Posti Oyj:n harjoittama toimin-
ta, joka ei kuulu postipalvelulain sovelta-
misalaan (esimerkiksi rahoituspalvelut , sa-
nomalehtien jakelu ja muu kuin yleispalve-
luksi katsottava pakettiliikenne).    

Viestintävirasto postipalveluihin kohdistu-
va valvonta- ja   muu toiminta rahoitetaan 
lain 31 §:n mukaisilla postiyrityksiltä  perit-
tävillä liikevaihtoon  suhteutetuilla valvon-

tamaksuilla.  Maksun suuruus vuonna  2003  
on  1 208 .000 euroa, mikä kattaa viran-
omaistoiminnasta aiheutuneet kustannukset. 
Vuonna 2002 maksun määrä oli noin 
1.152.000 euroa ja vuonna 2001 noin 
844.000 euroa. Maksun lisäys johtui Viestin-
täviraston uusien postinkulun varmistusteh-
tävien aiheuttamista kustannuksista.  
 
 
3.6. Postinkulun varmistustehtävät (32 a 

– 32 f §) 

Antaessaan vastauksen hallituksen esityk-
sestä postipalvelulaiksi 27.2.2001 (EV 
1/2001 vp) eduskunta hyväksyi lausuman, 
jossa edellytettiin, että hallitus valmistelee 
pikaisesti esityksen postipalvelun varmen-
nusyksikön perustamisesta Telehallintokes-
kukseen (nykyisin Viestintävirasto). Posti-
palvelulain muutos, jossa postinkulun var-
mistustehtävät siirrettiin viranomaiselle, tuli 
voimaan samanaikaisesti postipalvelulain 
kanssa vuoden 2002 alusta. Muutoksella siir-
rettiin Viestintäviraston tehtäväksi postilähe-
tysten oikean vastaanottajan tai lähettäjän 
selvittäminen niissä tapauksissa, joissa pos-
tiyritys ei ole puutteellisten osoitetietojen 
vuoksi saanut toimitettua lähetystä vastaanot-
tajalle eikä palautettua lähettäjälle. Viestintä-
virastolla on oikeus avata lähetyksiä vastaan-
ottajan tai lähettäjän selvittämiseksi. Viestin-
tävirastossa näitä tehtäviä hoitavilla on ri-
kosoikeudellinen virkavastuu ja vaitiolovel-
vollisuus.  

Postinkulun varmistustehtäviä hoiti aiem-
min Suomen Posti Oyj. Toimintojen siirrossa 
tavoitteena on ollut säilyttää selvittelytoimin-
ta samalla tasolla kuin se on Suomen Posti 
Oyj:n hoitamana ollut. Tavoitteena on myös 
ollut siirtää postinkulun varmistustehtävät 
Viestintävirastoon mahdollisimman pienin 
henkilöstö - ja kalustomuutoksin. Käytännös-
sä tehtävät hoidetaan edelleen Jyväskylässä 
samoissa tiloissa ja samalla kalustolla, jotka 
aiemmin olivat Suomen Posti Oyj:n selvitys-
palveluiden käytössä. Osa Suomen Posti 
Oyj:n yksikön työntekijöistä on siirtynyt 
Viestintäviraston palvelukseen. Uusien teh-
tävien aiheuttamat kustannukset on otettu 
huomioon lain 31 §n mukaisen valvontamak-
sun määrittelyssä. Viestintäviraston postinku-
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lun varmistusyksikön käsittelemien lähetys-
ten määrää on tarkemmin kuvattu jäljempänä 
luvussa 4.   
 
 
3.7. Muut määräykset (33 – 44 §) 

Lakiin liittyvät pakkokeinoja, seuraamuk-
sia ja muutoksenhakua koskevien säännösten 
suhteen ei ole esiintynyt ongelmia. Viestintä-
viraston käsittelemiä valituksia on kuvataan 
tarkemmin jäljempänä luvussa 4.  

Suomen Posti Oyj ylläpitää postitoiminnan 
hoitamiseksi postipalvelulain 40 §:n mukais-
ta postin lähettäjiä ja saajia koskevaa osoite-
rekisteriä. Rekisterissä olevia tietoja voidaan 
käyttää lähetysten perille toimittamiseen sekä 
osoitepalvelusta sopimuksen tehneiden pos-
tinlähettäjien hallussa olevien osoitteiden 
tarkistamiseen ja korjaamiseen. Yleispalve-
lun tarjoajalla on oikeus postitoiminnan hoi-
tamista varten saada väestötietojärjestelmästä 
laissa yksilöidyt tiedot postitoiminnan hoita-
mista varten. Suomen Posti Oyj:llä on yhteis-
työsopimus tietojen saamisesta Väestörekis-
terikeskuksen kanssa. Suomen Posti Oyj:n ja 
Väestörekisterikeskuksen kesken on syntynyt 
tulkintaerimielisyys ao. pykälän sanamuo-
dosta ja sen kattavuudesta suhteessa väestö-
tietolain ja henkilötietolain säännöksiin. Asia 
on Helsingin hallinto-oikeuden käsiteltävänä. 

Postipalvelulakiin sisältyy säännös posti-
merkkien julkaisemista koskevan oikeuden 
myöntämisestä. Vastaava säännös sisältyi jo 
aiemmin postitoimintalakiin, jonka nojalla on 
tehty kaksi päätöstä postimerkkien julkaise-
misesta. Suomen Posti Oyj:lle myönnettiin 
postitoimintalain nojalla  3.2.1994 oikeus 
julkaista postimerkkejä toistaiseksi. Yhtiö 
julkaisee kansainvälisesti hyväksyttämiä pos-
timerkkejä tämän päätöksen nojalla. Suomen 
Suoramainonta Oy:lle myönnettiin samoin 
postitoimintalain nojalla 31.12.2001 oikeus 
julkaista yhtiölle 8.6.2000 myönnetyn toimi-
luvan toimilupa-alueella hyväksyttäviä pos-
timerkkejä. Oikeus julkaista postimerkkejä 
päättyi yhtiölle myönnetyn toimilupa-ajan 
päättyessä 30.6.2003. Yhtiö ei aloittanut toi-
milupansa mukaista toimintaansa, eikä jul-
kaissut postimerkkejä. 
  

4 . Postitoiminnan yleispalvelun t o -
t eutuminen 

Postipalvelulain 1 §:n mukaan valtioneu-
vosto on velvollinen huolehtimaan siitä, että 
koko maassa on tarjolla yleispalvelu. Lain 6 
§:n mukaan valtioneuvoston tulee toimilu-
vassa määrätä yleispalveluvelvoite sellaiselle 
postiyritykselle, jolla taloudellisten voimava-
rojen, aikaisemman toiminnan tai muun vas-
taavan syyn perusteella voidaan katsoa ole-
van edellytykset vastata yleispalvelun tar-
joamisesta. Yleispalveluvelvoite voidaan 
määrätä postiyritykselle myös muulle alueel-
le tai muihin yleispalveluun kuuluviin posti-
palveluihin kuin yritys on hakenut toimilu-
paa, jos se on yleispalvelun turvaamisen 
kannalta välttämätöntä eikä velvoitteen aset-
taminen ole yrityksen kannalta kohtuutonta. 

Suomen Posti Oyj:lle on toimiluvassa ase-
tettu yleispalveluvelvoite. Postipalvelulain 
mukainen yleispalvelu käsittää osoitteellisten 
enintään kahden kilon painoisten kirjelähe-
tysten ja enintään kymmenen kilon painois-
ten postipakettien välityspalvelun, maahan 
saapuvien enintään 30 kilon lähetysten kulje-
tus- ja jakelupalvelun ja kirjattujen ja vakuu-
tettujen lähetysten palvelun. Lisäksi yleispal-
velun tarjoajan on pidettävä jokaisessa kun-
nassa vähintään yksi yleispalvelua tarjoava 
toimipiste. Yleispalveluun kuuluu vähintään 
yksi keräily ja jakelu jokaisena työpäivänä. 

Yleispalvelu kattaa maamme koko väestön, 
jonka määrä vuoden 2002 lopulla noin 5,2 
miljoonaa asukasta sekä kaikki yritykset, joi-
ta vuoden 2001 lopulla oli noin 225.000. Yk-
sityishenkilöiden osoitteita on käytössä noin 
5,4 miljoonaa kappaletta ja yritysosoitteita 
noin 600.000 kappaletta. Jakelua suoritetaan 
yhteensä kolmeen miljoonaan jakelupistee-
seen. 
 
4.1. Palvelun kattavuus 

Toimipisteverkko  
 

Suomen Posti Oyj:n toimipaikkaverkko 
kattaa koko maan. Vuoden 2003 alkupuolella 
toimipisteitä oli yhteensä vajaa 1 400 kappa-
letta, joist a noin 300 oli Suomen Posti Oyj:n 
omia toimipaikkoja ja runsaat 1 000 ns. 
asiamiesposteja. Franchising-sopimuksella 
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toimivia toimipaikkoja oli noin 10. Viestin-
täviraston valvontatietojen mukaan toimipis-
teitä oli vähintään yksi jokaisessa Manner-
Suomen 430 kunnasta. Vuonna 2001 Suomen 
Posti Oyj:n toimipisteverkko koostui 1 402 
toimipisteestä, joista omia toimipisteitä oli 
306 kappaletta, asiamiesten ylläpitämiä toi-
mipaikkoja 1 094 kappaletta ja yksi fran-
chising-sopimuksella toimiva palvelupiste. 

Viestintävirasto seuraa toimipaikkaverkon 
sijoittelua ja palvelutasoa tarkastusten ja ky-
selyjen avulla. Suomen Posti Oyj:ltä pyyde-
tään vuosittain tiedot yleispalvelua tarjoavien 
toimipisteiden sijoittelusta ja määrästä kun-
nittain.  

Viestintävirasto on selvittänyt yleispalve-
lua tarjoavien asiamiespostien palvelutasoa 
tarkastuskäynneillä yhteensä 25 toimipistees-
sä ajalla 12.12.2002 - 31.3.2003. Tarkastuk-
set kohdistuivat pääkaupunkiseudulle ja ns. 
radanvarsikuntiin sekä Jyväskylän alueelle. 
Yleispalveluvelvoite ja postipalvelulain tun-
temus oli tehtyjen tarkastusten perusteella 
vähäistä, sen sijaan vaitiolovelvollisuudesta 
oltiin tietoisia. Harvemmin kysyttyjen yleis-
palveluun kuuluvien lähetyspalvelujen (esi-
merkiksi postivakuutettu kirje) tuntemus oli 
toimipisteissä heikkoa, myös valitusosoitteet 
olivat huonosti tiedossa. Tiedusteluja, vahin-
koilmoituksia ja osoitteenmuutoksia toimi-
pisteisiin tuli melko vähän, mutta näihin tar-
vittavat lomakkeet olivat saatavilla. Asia-
miespostit olivat saaneet Suomen Posti 
Oyj:ltä koulutusta kolmesta neljään päivään 
ennen toiminnan alkamista. Suomen Posti 
Oyj:n yhteyshenkilö kävi myös kertomassa 
uudistuksista ja muutoksista, lisäksi yhtiön 
lähettämistä työohjeista saatiin tarvittaessa 
tietoa. Tyytyväisimpiä järjestelyyn olivat 
toimipaikat, joissa yrittäjä itse hoitaa palve-
lua sekä suurissa kauppaketjuissa.  

Viestintävirasto on myös lähettänyt syksyl-
lä 2003 palvelujen tarjontaa koskevan kyse-
lyn sadalle asiamiespostille eri puolelle 
Suomea. Selvitys valmistuu vuoden 2003 
loppuun mennessä, mutta alustavasti vasta-
uksista voidaan todeta, että toimipisteissä eri-
laisten postituotteiden ja -palvelujen kysyntä 
vaihtelee hyvin paljon. Suurimmassa osassa 
toimipisteitä postipalvelut on sijoitettu sa-
maan pisteeseen toimipaikan varsinaisten 
palvelujen kanssa, mutta asiakkaille välitet-

tävät postilähetykset on kuitenkin sijoitettu 
erilleen varsinaisesta asiakastilasta. Asia-
miespostit ovat pääsääntöisesti avoinna aa-
musta iltaan sekä lauantaisin. Noin puolet 
vastanneista toimipisteistä tarjoaa postipalve-
luja myös sunnuntaisin. Toimipisteissä posti-
palveluja hoitavia henkilöitä on keskimäärin 
kolme, joista kaksi on osallistunut Suomen 
Posti Oyj:n järjestämään koulutukseen. Noin 
puolet vastanneista toimipisteistä on osallis-
tunut järjestetyille koulutuspäiville ennen 
toiminnan aloittamista, samoin toiminnan 
aloituksen jälkeen. Koulutuspäivät ovat kes-
täneet keskimäärin kaksi päivää. Enemmistö 
on saanut Suomen Posti Oyj:n kirjalliset oh-
jeet toiminnan aloittamisen jälkeen, samoin 
koulutusta paikan päällä toimipaikassa. Suu-
rin osa asiamiespostien hoitajista kokee saa-
vansa riittävästi tietoa uusista tuotteista ja 
palveluista, ja suurin osa on tyytyväinen ny-
kyiseen järjestelyyn. 

Asiamiesposteja koskevista tarkastuksista 
ja kirjekyselystä valmistuu lopullinen yh-
teenvetoraportti vuoden 2003 loppuun men-
nessä, jolloin Viestintävirasto tarvittaessa oh-
jeistaa Suomen Posti Oyj:tä mahdollisesti il-
menneistä epäkohdista. 
 
Lähetysten keräily ja jakelu 
 

Kaikki suomalaiset ovat lain 13 §:n mukai-
sia poikkeuksia lukuun ottamatta viisipäiväi-
sen jakelun ja keräilyn piirissä.  

Viestintävirasto pyytää Suomen Posti 
Oyj:ltä vuosittain lähettämänsä valvontakir-
jeen yhteydessä selvitystä yleispalveluun 
kuuluvien kirjelähetysten keräilyyn ja jake-
luun liittyen. Selvityksen mukaan Suomen 
Posti Oyj on uusinut kaikki kirjelaatikkonsa 
vuosien 1998 ja1999 aikana. Sijoittelussa on 
kiinnitetty huomiota ns. kohtuullisen matkan 
käsitteeseen ja tutkimuksiin perustuviin asia-
kasvirtoihin eri asiointipaikoissa. Kirjelaati-
koita on tällä hetkellä noin 7.900 kappaletta. 
Toimipaikkojen ja kirjelaatikoiden lisäksi ha-
ja-asutusalueilla ja saaristossa lähetykset voi 
jättää postiyrityksen kuljetettavaksi postinja-
kajan välityksellä. 

Viestintävirasto (silloinen Telehallintokes-
kus) on antanut postinjakelun järjestelyjä 
koskevat valtakunnalliset ohjeet vuonna 1994 
ja täydentänyt niitä vuonna 1999. Ohjeiden 
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tarkoituksena on turvata ja sovittaa yhteen 
postin saajien, lähettäjien sekä postiyritysten 
intressit postitoiminnan kokonaisuuden edun 
mukaisen postinjakelun järjestämisessä. Ja-
keluohje on uudistettu vastaamaan postipal-
velulakia ja ohje tulee voimaan vuoden 2003 
loppuun mennessä.  

Viestintäviraston uudessa jakeluohjeessa 
on keräilypisteen kohtuullinen etäisyys pos-
tin saajista määritelty seuraavasti: Keräilypis-
teellä tarkoitetaan yleispalveluun kuuluvien 
kirjelähetysten postiyrityksen kuljetettavaksi 
jättämistä varten kohtuullisen matkan päässä 
postin saajien asunnosta toteutettua jättö-
mahdollisuutta. Taajama-alueilla keräilypiste 
on toimipaikka tai kirjelaatikko, joiden etäi-
syys postin saajan asunnosta on enintään 
kolme kilometriä. Milloin lähetettävien kir-
jeiden kertymä on erikseen vahvistettua mää-
rää pienempi (keskimäärin viisi lähetystä 
päivää kohden), haja-asutusalueilla voidaan 
käyttää myös muita jättöjärjestelyjä, kuten 
kirjeiden jättö suoraan jakajalle tai omaan 
postilaatikkoon noutomerkillä jakajan nou-
dettavaksi. Nämä jättömahdollisuudet ovat 
käytössä päivinä, jolloin postin saajalle jae-
taan saapuvaa postia. 

Suomen Posti Oyj:n mukaan postilähetyk-
set jaetaan postipalvelulain 12 §:n mukaisesti 
taajamissa vähintään jokaisena työpäivänä, 
kerrostaloissa rakennukseen ja pientaloissa 
postilaatikkoon. Yritysten ja yhteisöjen postit 
jaetaan lokerikkoon, laatikkoon tai muulla 
sovitulla tavalla. Asiakkaan niin halutessa lä-
hetykset voi myö s noutaa toimipaikasta. Uu-
simman tiedon (2003) mukaan noutopos-
tiasiakkaita on noin 2 900 koko maassa. Nou-
topostiasiakkaiden määrä on laskenut, vuo n-
na 1999 heitä oli 4 046, vuonna 2000 puoles-
taan 4 000 ja vuonna 2001 yhteensä 3 276. 
Haja-asutusalueella posti jaetaan pääsääntöi-
sesti laatikkoon. Postinsaajan henkilökohtais-
ten erityistarpeiden edellyttämät jakelutavat 
otetaan huomioon. Suomen Posti Oyj on il-
moittanut soveltavansa postinjakelussa koh-
tuullisen matkan käsitettä Viestintäviraston 
ohjeissa mainittuj en enimmäismatkojen puit-
teissa. 

Valtaosa Viestintävirastoon tulevista vali-
tuksista koskee postinjakelua ja erityisesti 
postilaatikoiden sijoittelua tai laatikkoryh-
mittelyä. Postilaatikkojen sijoittamiseen liit-

tyvät ohjeet sisältyvät Viestintäviraston 14 
§:n nojalla antamiin postinjakelun järjestelyjä 
koskeviin valtakunnallisiin ohjeisiin. 

Suomen Posti Oyj hoitaa postilähetysten 
jakelun lain 14 §:n säädettyjen jakelusuunni-
telmien mukaisesti. Suomen Posti Oyj pos-
tinjakelun yleisperiaatteet on määritelty 
vuonna 1994 laaditussa Postin jakelusuunni-
telmassa, jonka laadinnassa on otettu huomi-
oon silloinen postitoimintalaki ja -asetus sekä 
yhtiön postipalvelujen yleiset toimitusehdot.  

Postiyrityksellä on oikeus poiketa vaaditus-
ta jakelu- ja keräilytiheydestä tilanteissa, 
joissa on kysymys postipalveluista vaikea-
kulkuisilla saaristo - ja erämaa-alueilla talo-
uksille, jotka eivät sijaitse ympärivuotisesti 
liikennöitävien teiden varrella. Tällä hetkellä 
rajoituksen piirissä on 175 taloutta lain salli-
man enimmäismäärän ollessa 300 taloutta. 
Poikkeusten määrä on vähentynyt aiemmas-
ta, vuonna 1999 rajoituksen piirissä oli 262 
taloutta, vuonna 2000 puolestaan 265 taloutta 
ja vuonna 2001 yhteensä 227 taloutta. Näistä 
poikkeuksista Viestintävirastoon ei ole tullut 
yhtään valitusta, joten Viestintävirasto ei ole 
antanut ratkaisuja siitä, mitkä taloudet kuulu-
vat poikkeuksen piiriin. 
 
4.2. Palvelutaso 

Postitoiminnan laatustandardi 
 

Postidirektiivi edellyttää, että jäsenmaat 
asettavat laatustandardit kansallisten palvelu-
jen osalta. Direktiiviin ei näin ollen ole kir-
jattu vähimmäistasoa kansallisten vaatimus-
ten osalta. Yhteisön sisäisiä ulkomaanpalve-
luja koskevat laatustandardit on sen sijaan 
asetettu direktiivissä seuraavasti:  85 prosent-
tia lähetyksistä tulee olla perillä kolmen työ-
päivän kuluttua lähetyksen jättämisestä ja 97 
prosenttia lähetyksistä tulee olla perillä vii-
den työpäivän kuluttua lähetyksen jättämises-
tä. Kansallinen laatustandardi tulee luonnol-
lisesti asettaa niin, että direktiivin vähim-
mäisvaatimukset yhteisön sisäiselle ulko-
maanpostille voidaan saavuttaa.  

Kotimaanpalvelujen laatustandardi on vah-
vistettu postipalvelulain 5 §:ssä. Yleispalve-
luun kuuluvat kotimaan kirjelähetykset, jotka 
on jätetty postiyrityksen välitettäviksi ja seu-
raavana työpäivänä jaettaviksi on jaettava si-
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ten, että lähetyksistä vähintään 95 prosenttia 
on perillä seuraavana työpäivänä. Yleispalve-
luun kuuluvien kotimaan kirjelähetysten kul-
kunopeus on Suomen Posti Oyj:n omien sel-
vitysten mukaan toteutunut hyvin. Vuonna 
2002 kotimaan 1. luokan kirjeen kulkunope-
us oli Suomen Posti Oyj:n kuukausittain teet-
tämän tutkimuksen mukaan keskimäärin 95,8 
prosenttia. Palvelun taso tällä mittarilla mi-
tattuna on säilynyt viime vuosina korkealla 
tasolla. Vastaava luku vuonna 1999 oli 95,4 
prosenttia ja vuonna 2000 puolestaan 94,7 
prosenttia. Vuonna 2001, jolloin ns. pulveri-
kirjeet aiheuttivat keskeytyksiä postiverkon 
toiminnassa, saavutettiin 94,7 prosentin pal-
velutaso. 

EU:n sisäisen kirjeliikenteen kulkuno-
peusmittauksia suoritetaan postilaitosten yh-
teisyrityksen International Post Corporation 
IPC toimeksiannosta. Vuonna 2002 EU:n si-
säisen ulkomaanliikenteen 1. luokan kirjeistä 
kolmen työpäivän kuluttua perillä oli 93,5 
prosenttia, mikä on 8,5 prosenttiyksikköä yl i 
postidirektiivin asettaman minimitason. 
Suomen osalta myös kansainvälisen postilii-
kenteen päätemaksujärjestelmän korvaukset 
määrittävien kulkunopeuksien keskimääräiset 
arvot ovat sekä lähtevien että saapuvien kir-
jeiden osalta EU:n keskiarvolukuja korke-
ammat. 

Postilähetysten kulkunopeutta koskeva 
yleiseurooppalainen standardi (EN 13850) on 
otettu käyttöön vuonna 2002. Viestintäviras-
to on tilannut Suomen Posti Oyj:n teettämän 
kulkunopeustutkimuksen standardinmukai-
suuden auditoinnin SFS Sertifiointi Oy:ltä. 
Auditointi on käynnissä vuoden 2003 osalta, 
josta SFS Sertifiointi antaa raportin alkuvuo-
desta 2004. Viestintävirasto raportoi jatkossa 
EU-komissiolle kulkunopeustutkimuksen 
standardinmukaisuudesta säännöllisin vä-
liajoin. 

Selonteon yhteydessä on kiinnitetty huo-
miota siihen, että kotimaan kirjelähetysten 
laatustandardin saavuttamisella on vaikutusta 
esimerkiksi sanomalehtien jakelun ajanko h-
taan.  Suomen Posti Oyj hoitaa merkittävän 
osan haja-asutusalueiden lehtijakelusta. Sa-
nomalehtien jakelu tapahtuu postin perusja-
kelun yhteydessä, koska sanomalehtien jul-
kaisijoiden ei ole taloudellisesti tarkoituk-
senmukaista järjestää varhaisjakelua. Tämä 

merkitsee sitä, että sanomalehdet tavoittavat 
lukijansa asiakastarpeisiin nähden suhteelli-
sen myöhään. Suomen Posti Oyj:n näkemyk-
sen mukaan laatustandardista tinkiminen 
mahdollistaisi perusjakelun aikaistamisen ja 
tätä kautta sanomalehtien palvelutason paran-
tamisen haja-asutusalueilla.     
 
Valitusten käsittely 
 

Postipalvelulain 37 §:n mukaan postiyri-
tyksen asiakas voi saattaa Viestintäviraston 
ratkaistavaksi asian, joka koskee postiyrityk-
sen jakelusuunnitelmaa tai postinjakelua. Jos 
postiyritys ja postin vastaanottaja eivät pääse 
sopimukseen postilaatikkojen sijoittamisesta, 
siitä määrää kunnan rakennusvalvontaviran-
omainen. Viestintäviraston ja kunnan raken-
nusvalvontaviranomaisen päätöksiin haetaan 
muutosta valittamalla siten kuin hallintolain-
käyttölaissa (586/1996) säädetään. 

Viestintäviraston ensisijainen toimintatapa 
postitoimintaa koskevien valitusten osalta on 
pyrkiä ratkaisuun asiassa neuvotteluteitse se-
kä tarvittaessa ohjeistamalla postiyritystä. 
Varsinaisia hallintopäätöksiä postiasioissa ei 
toistaiseksi ole juurikaan ollut tarvetta tehdä. 

Valitukset koskevat pääasiassa postilaati-
koiden sijoittelua tai postilaatikoiden alueel-
lista ryhmittelyä. Postilaatikoiden sijoittelun 
osalta toimivalta on viime kädessä kunnan 
rakennuslautakunnalla. Kiistoista on kuiten-
kin valtaosa saatu selvitettyä Viestintäviras-
ton toimenpiteillä  ja vain muutama riita on 
päätynyt kunnan rakennuslautakuntien rat-
kaistavaksi. 

Postin jakelutapaa koskevia (esimerkiksi 
luukkuun/laatikkoon jakelu) koskevia vali-
tuksia ei juurikaan enää Viestintävirastoon 
tule. Jakelutapaa koskeviksi valituksiksi on 
kuitenkin tulkittu myös alueellisia laatikoi-
den ryhmittelyjä koskevat valitukset. 

Vuonna 2002 Viestintävirastoon saapui 37 
kirjattua valitusta, joista yhdestä tehtiin lain 
37 §:ssä tarkoitettu hallintopäätös. Tämän li-
säksi virastoon saapui noin 200 selvittelyä 
edellyttänyttä yhteydenottoa joko sähköpos-
titse tai puhelimitse.  

Vuonna 2003 Viestintävirasto on selvittä-
nyt tähän lokakuuhun mennessä 27 kirjattua 
valitusta. Tämän lisäksi vireillä on 21 vali-
tusta vireillä, joista 18 koskee Tampereen 
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alueen postilaatikoiden ryhmittelyä. Tämän 
lisäksi virastoon on tullut noin 150 sähköpos-
titse ja puhelimitse muuta yhteydenottoa, jot-
ka ovat edellyttäneet selvitystä.  

Postipalvelulain mukaan postiyrityksen on 
julkaistava vuosittain palvelun laatua koske-
vat tiedot. Suomen Posti Oyj toimittaa Vies-
tintävirastolle vuosittain tiedot asiakaspalaut-
teiden määrästä ja niiden käsittelystä. Vuosi-
na 2001 ja 2002 asiakaspalautteiden koko-
naismäärä ja palautteiden käsittelyajat ovat 
pysyneet suunnilleen samoina. Suurin osa pa-
lautteesta kohdistuu postinjakelussa ilmen-
neisiin puutteisiin. Suomen Posti Oyj:n mu-
kaan suurin osa asiakaspalautetta antaneista 
asiakkaista ei halua käsittelystä itselleen vas-
tausta, mutta vastausta pyytäneistä noin 40 
prosentille se on toimitettu viikon sisällä ja 
viimeistään kymmenen päivän kuluessa vas-
taus on annettu 60 prosentille vastausta pyy-
täneelle. 

Viestintävirasto on käynnistänyt syyskuus-
sa 2003 SFS-EN 14012/2003 valitus- ja kor-
vausmenettelyjen mittaamisesta annetun 
standardin mukaisen Suomen Posti Oyj:n va-
litus- ja korvausjärjestelmän auditoinnin, 
jonka raportti vuoden 2003 osalta valmistuu 
31.3.2004 mennessä. 
 
Perillesaamattomien lähetysten käsittely 
 

Lain 18 §:n mukaan postiyrityksen tulee 
pyrkiä selvittämään todennäköisesti henkilö-
kohtaiseksi tarkoitetun lähetyksen oikea vas-
taanottaja. Mikäli tätä ei voida selvittää, lähe-
tys palautetaan lähettäjälle. Jollei kumpaa-
kaan pystytä selvittämään, lähetys tulee toi-
mittaa Viestintävirastoon käsiteltäväksi. 
Muut lähetykset postiyrityksellä on oikeus 
hävittää, jos lähetystä ei voida toimittaa vas-
taanottajalle tai jota tämä ei ole halunnut vas-
taanottaa ja jonka palauttamisesta ei ole so-
vittu postilähetyksen lähettäjän kanssa.   

Viestintävirastolla on oikeus avata lähetyk-
set niissä tapauksissa, joissa postiyritys ei ole 
puutteellisten osoitetietojen vuoksi saanut 
toimitettua lähetystä vastaanottajalle eikä pa-
lautettua lähettäjälle. Mikäli avatusta lähe-
tyksestä on pääteltävissä lähetyksen vastaan-
ottaja tai lähettäjä, lähetys toimitetaan edel-
leen vastaanottajalle tai palautetaan lähettä-
jälle lain 32b §:n mukaisesti. Mikäli tämä ei 

selviä, lähetykset joko säilytetään kuusi kuu-
kautta tai hävitetään välittömästi lain 32c §:n 
mukaisesti. 

Valtaosa postilähetysten osoiteselvittelyistä 
tapahtuu jo postiyrityksen jakelun yhteydes-
sä. Lisäselvittelyä edellyttävät lähetykset 
päätyvät joko Suomen Posti Oyj:n oman eri-
tyisen selvityspalvelun tai Viestintäviraston 
postin varmistusyksikön käsiteltäviksi. 
Vuonna 2002 joko Suomen Posti Oyj:n selvi-
tyspalvelun tai Viestintäviraston postin var-
mistusyksikön käsittelemiä perillesaamatto-
mia kirjelähetyksiä oli kaiken kaikkiaan va-
jaa 390 000 kappaletta.  

Viestintäviraston postinkulun varmistusyk-
sikön käsitteli vuonna 2002 yhteensä 249.871 
kirjelähetystä, joista yhdeksän prosenttia pys-
tyttiin avaamisen jälkeen toimittamaan joko 
vastaanottajalle tai lähett äjälle. Lähetyksistä 
valtaosa eli 88 prosenttia hävitettiin.  Säily-
tettäviä lähetyksiä oli kolme prosenttia. Pa-
kettilähetyksiä käsiteltiin 2 920 kappaletta, 
joista 24 prosenttia pystyttiin avaamisen jäl-
keen toimittamaan joko vastaanottajalle tai 
lähettäjälle. Valtaosa eli 73 prosenttia pake-
teista oli säilytettäviä, vain kolme prosenttia 
lähetyksistä hävitettiin.  Kirjeiden ja paketti-
en lisäksi käsiteltiin myös ns. irtotavaraa 
2 881 kappaletta. Vuonna 2003 syyskuuhun 
mennessä varmennusyksikkö oli käsitellyt 
156 791 kirjelähetystä, joista yhdeksän pro-
senttia pystyttiin toimittamaan vastaanottajal-
le tai lähettäjälle. Hävitettäviä lähetyksiä oli 
87 prosenttia ja säilytettäviä neljä prosenttia. 
Paketteja oli käsitelty 2 299 kappaletta, joista 
19 prosenttia pystyttiin toimittamaan vas-
taanottajalle tai lähettäjälle, 81 prosenttia säi-
lytettiin ja vajaa prosentti hävitettiin. 
 
4.3. Palvelujen hinnat 

Postipalvelulain 26 §:n mukaan yleispalve-
lun tarjoajan perimien hintojen tulee olla 
kohtuullisia, tasapuolisia ja sellaisia, että 
palvelut ovat kaikkien käyttäjien saatavilla ja 
hinnoittelun tulee olla avointa ja syrjimätön-
tä. Ns. 1. luokan kirjelähetyksen yhtenäishin-
noittelua lukuun ottamatta laissa ei ole yksi-
tyiskohtaista hintasääntelyä, vaan hinnoitte-
lun valvonta tapahtuu jälkikäteen tapausko h-
taisesti.  

Suomen Posti Oyj toimittaa vuosittain lain 
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27 §:n mukaisesti kustannuslaskentajärjes-
telmänsä kuvauksen Viestintävirastolle. 
Viestintävirasto tarkastaa kustannus-
laskentajärjestelmän sekä sen yhteyden Suo-
men Posti Oyj:n hinnoitteluun. Suomen Posti 
Oyj:n hinnoittelusta ei ole tullut Viestintävi-
rastoon valituksia. Viestintävirasto on kui-
tenkin tehnyt oma-aloitteisen taloustarkas-
tuksen vuoden 2002 lopussa koskien Suomen 
Posti Oyj:n  kustannuslaskentajärjestelmää ja 
erityisesti sen yhteyttä hinnoitteluun. Asian 
käsittely Viestintävirastossa on kesken. 

Yleispalvelun toteutumisen kannalta kiin-
nostavinta on tavanomaisen ns. 1. luokan kir-
jeen hintataso. Suomen Posti Oyj on tarkista-

nut kirjepalveluiden hintaa vuosittain. Perus-
teluna hinnankorotukselle on ollut yleisen 
kustannustason nousu. Suomen Posti Oyj 
hinnoittelee vakiokirjeen yhtenäisesti koko 
maassa. Tällä hetkellä enintään 50 grammaa 
painavan vakiokirjeen lähettäminen koti-
maassa maksaa 0,65 euroa, lähettäminen Eu-
rooppaan 0,85 euroa ja muihin maanosiin 
1,20 euroa. Kotimaan ja EU-maihin lähetet-
tävien lähetysten hintoihin sisältyy 22 pro-
sentin arvonlisävero.  

Suomen Posti Oyj:n toimittamien tilastojen 
mukaan sekä ns. 1. että 2. luokan kirjeiden 
reaalihintojen kehitys on ollut aleneva. Kehi-
tystä kuvataan kuviossa 1.  

 

Kuvio 1 Kirjeiden reaalihintojen kehitys 1980-2003 (Suomen Posti Oyj) 
 
4.4. Yleispalvelun rahoitus 

Postipalvelulain säätämisen yhtenä tavoit-
teena oli, että alan toimintaa ohjataan siten, 
että se rahoittaa kokonaisuutena itse itsensä 
ilman verovaroista maksettavia tukia. Lain 
säätämisen yhteydessä ei nähty tarpeellisena 
postidirektiivin 9 artiklan mukaisen korvaus-
rahaston perustamista. Korvausrahaston pe-
rustamisesta voidaan tarvittaessa säätää lail-
la, jos yleispalvelun tarjoajalle määrätyt 
yleispalveluvelvoitteet aiheuttavat postiyri-
tykselle kohtuuttoman taloudellisen rasitteen.   

Yleispalvelun rahoituksen varmistamista 
edistää omalta osaltaan 1.8.1997 voimaan 
tullut laki haja-asutusalueiden postitoiminnan 

turvaamiseksi perittävästä maksusta 
(708/1997). Lain mukaan rajoitetun posti-
toiminnan toimiluvanhaltijan on maksettava 
toiminnastaan veroluonteista maksua, joka 
määräytyy toimilupa-alueen väestötiheyden 
perusteella. Maksu on suurimman väestöti-
heyden alueella 20 prosenttia myyntihinnasta 
ja alenee liukuvasti pienemmän väestötihey-
den alueella viiteen prosenttiin. Maksua ei 
peritä lainkaan alueilla, jonka väestötiheys on 
alle 250 asukasta neliökilometrillä. Hallituk-
sen esityksen perusteluissa todetaan, että lain 
tarkoituksena on lieventää kilpailun avautu-
misen vaikutuksia postitoiminnassa. Peruste-
lujen mukaan perimällä maksua vain rajoite-
tun postitoimintaluvan saaneilta postiyrityk-
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siltä estettäisiin Suomen Posti Oy:n kannalta 
hintojen hallitsematon aleneminen kilpailluil-
la alueilla. Maksun sääntelyyn ei ole sisälly-
tetty periaatteita, joiden mukaan kertyneitä 
varoja voitaisiin käyttää haja-asutusalueiden 
palvelujen turvaamiseen.  
 
Suomen Posti Oyj:n talous 
 

Suomen Posti Oyj on konserni, joka tuottaa 
lukuisan joukon myös sellaisia tuotteita ja 
palveluja, jotka eivät liity tässä selonteossa 
käsiteltävän lain soveltamisalaan. Suomen 
Posti Oyj ei julkaise taloudellisia tietojaan 
yksittäisiltä osa-alueilta, esimerkiksi kirjelä-
hetyksistä, erikseen. Viestintävirasto valvoo 
yhtiön hinnoittelun ja kustannuslaskentajär-
jestelmien lainmukaisuutta yleispalvelun 
osalta. Seuraavassa käsitellään Suomen Posti 
Oyj:n taloudellisia edellytyksiä yleispalvelun 
ylläpitämiseen.  

Vuonna 2002 Suomen Posti Oyj:lla oli viisi 
liiketoimintaryhmää: viestinvälitys, sähköi-
nen viestinvälitys, logistiikka, pakettipalvelut 
ja palvelukanavat sekä erillisliiketoiminnot. 
Viestinvälityksen osuus liikevaihdosta vuo n-
na 2002 oli 61 prosenttia, sähköisen viestin-
välityksen 10 prosenttia, pakettipalveluiden 
ja palvelukanavien 14 prosenttia, logistiikan 
kahdeksan prosenttia ja erillisliiketoiminto-
jen seitsemän prosenttia. Yrityksille ja muille 
yhteisöille tarjotuista palveluista saadut tulot 
muodostavat yli 90 prosenttia liikevaihdosta.  

Vuoden 2003 alusta Suomen Posti Oyj:n 
toiminta on organisoitu uudelleen seuraaviin 
liiketoimintaryhmiin: viestinvälitys, sähköi-
nen viestinvälitys, logistiikka, erillisliiketoi-
minnot sekä toimipaikat.  

Kokonaisuutena Suomen Posti Oyj:n ta-
loudellinen tulos on pysynyt vahvasti positii-
visena ja tuottotaso vähintään kohtuullisena. 
Suomen Posti Oyj:n liikevaihto kasvoi 1990-
luvun puolivälistä aina vuoteen 2000 saakka, 
jolloin se oli 1.069 miljoonaa euroa liikevo i-
ton ollessa 92 miljoonaa euroa. Vuonna 2001 
liikevaihto laski 1 046 miljoonaan euroon ja 
liikevoitto supistui 32 miljoonaan euroon. 
Vuonna 2002 liikevaihto kasvoi jälleen ja oli 
1.112 miljoonaan euroon liikevoiton ollessa 
56 miljoonaa euroa. Yhtiön sijoitetun pää-
oman tuotto vuonna 2000 oli 20,4 prosenttia, 
vuonna 2001 tuotto laski 6,5 prosenttiin ja 

vuonna 2002 tuotto oli 10,5 prosenttia. Oma-
varaisuusasteeltaan yhtiö on vakaalla pohjal-
la. Ajalla 1999-2002 omavaraisuusaste on 
vaihdellut välillä 60,3 -65,2 prosenttia. Vuon-
na 2002 omavaraisuusaste oli 63 prosenttia. 

Posti- ja telelaitos muodostettiin valtion 
liikelaitokseksi 1990. Liikelaitos yhtiöitettiin 
vuoden 1994 alussa. Vuonna 1998 posti- ja 
teletoimialat eriytettiin toisistaan ja Suomen 
Posti jatkoi valtion kokonaan omistamana, it-
senäisenä konsernina. Vuonna 2001 yhtiö 
muuttui julkiseksi osakeyhtiöksi, Suomen 
Posti Oyj:ksi. Yhtiö ei tulouta valtiolle osin-
kojen lisäksi muita tuloja. Suomen Posti Oyj 
maksoi osinkoa vuonna 2002 yhteensä 15 
miljoonaa euroa. Vuonna 2001 osingon suu-
ruus oli kahdeksan miljoonaa euroa ja vuo n-
na 2000 puolestaan 12 miljoonaa euroa.     
 
Kilpailu postitoiminnassa  
 

Suomessa postitoiminta avattiin kokonaan 
kilpailulle vuoden 1994 alussa voimaan tul-
leessa postitoimintalaissa. Hallituksen esityk-
sessä postitoimintalainsäädännöksi (HE 
49/1993) todettiin, että esityksen tavoitteena 
ei ole tehdä kirjepostista Posti- ja telelaitok-
sen (nykyisin Suomen Posti Oyj) yksinoike-
utta, vaan sallia kirjepostin välittäminen 
myös muille organisaatioille.  Postipalvelu-
lain säätämisen yhtenä tavoitteena puolestaan 
oli säilyttää mahdollisuus myöntää kilpaile-
via toimilupia lain tarkoittamaan postitoimin-
taan, mutta ei laajentaa sääntelyä muuhun ja-
kelu-, lähetti-, kuriiri - ja pikakuljetustoimin-
taan. Myös EU:ssa tavoitteena on avata 
markkinat hallitusti kilpailulle asteittain. 

Suomen Posti Oyj:n kanssa kilpailevaa 
toimintaa ei kirjeliikenteessä ole toistaiseksi 
syntynyt ja kiinnostus postipalvelulain mu-
kaisen kilpailevan toiminnan harjoittamiseen 
on ollut laimeaa. Suomen Suoramainonta 
Oy:lle myönnettiin toimilupa rajoitetun posti-
toiminnan harjoittamiseen vuonna 2000, 
mutta yhtiö ei käynnistänyt toimintaansa. 
Toimilupakausi päättyi 30.6.2003. Kilpailun 
syntymistä koko valtakunnan kattavan rajoit-
tamattoman postipalvelujen tarjo amisessa ei 
pidetä näillä näkymin kovinkaan todennäköi-
senä. Kilpailua saattaisi kuitenkin syntyä alu-
eellisesti ja/tai tuotevalikoimaltaan rajoitetul-
le alueelle.  
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Postitoimintaan liittyvä erityislainsäädäntö 
nostaa omalta osaltaan alalle tulon kynnystä. 
Postipalvelulaki sisältää määräyksiä, jotka 
olennaisesti vaikuttavat toiminnan harjoitta-
misen edellytyksiin. Tämän lisäksi postitoi-
mintaa koskee jo aiemmin mainittu erityinen 
verolaki, laki haja-asutusalueiden postitoi-
minnan turvaamiseksi perittävästä maks usta, 
jonka tarkoituksena on lieventää kilpailun 
avautumisen vaikutuksia postitoiminnassa. 
Postiyritysten kilpailuympäristöön vaikuttaa 
luonnollisesti myös muu lainsäädäntö, esi-
merkiksi kuluttaja- ja kilpailulainsäädäntö.  
  
5 . Asiakastyytyväisyys  

Postipalve luja koskevan lainsäädännön ar-
vioinnissa keskeinen indikaattori on palvelu-
jen käyttäjien eli kuluttajien sekä yritysten ja 
muiden yhteisöjen käsitys palvelujen laadus-
ta ja tasosta. Postipalvelu koostuu palvelua 
tarjoavan yrityksen näkökulmasta kolmesta 
vaiheesta, jotka ovat lähetysten vastaanotto, 
käsittely ja kuljetukset sekä jakelu. Asiak-
kaan kannalta postipalvelu on palveluproses-
si, jossa merkittävä osa tuotannosta tapahtuu 
palvelun ostajan ”näkymättömissä”. Asiak-
kaalle olennaista on lopputulos, palvelun asi-
akkaalle tuottama hyöty, eikä niinkään itse 
palvelun sisältö tai toteuttamistapa.  
 
5.1. Postipalvelututkimus 

Liikenne- ja viestintäministeriö on vuodes-
ta 1996 lähtien säännöllisesti seurannut kyse-
lytutkimusten avulla käyttäjien käsityksiä 
palveluista. Tutkimuksessa ei ole ollut tarkoi-
tuksenmukaista rajoittua vain postipalvelu-
lain tarkoittamaan toimintaan, koska asiak-
kaan kannalta perinteiset kirjepalvelut nivo u-
tuvat yhdeksi kokonaisuudeksi postipalvelua 
tarjoavan yrityksen muun toiminnan kanssa. 
Koska toimiluvanvaraista postitoimintaa 
Suomessa harjoittaa vain yksi yritys, vastaa-
jien käsityksiä muokkaa vahvasti yhteen yri-
tykseen liittyvät mielipiteet ja asenteet. 
Vuonna 2002 vastausten perusteella yritys-
vastaajista 35 prosenttia ja kuluttajavastaajis-
ta 37 prosenttia voitiin luokitella tyytyväisik-
si asiakkaiksi. Keskimäärin tyytyväisiksi asi-
akkaiksi voitiin luokitella 50 prosenttia sekä 
yrityksistä että kuluttajista. Kriittisesti posti-

toimintaan suhtautuvien määrä oli  15 pro-
senttia yrityksistä ja 13 prosenttia kuluttajis-
ta. 
 
Yleisarvio postitoiminnasta 
 

Postipalvelututkimuksen mukaan sekä yri-
tysten ja kuluttajien suhtautumisessa posti-
toimintaan ilmeni vuosina 1998-2000 heik-
kenevä trendi, joka kuitenkin näyttää käänty-
neen myönteiseksi vuonna 2002. Vuonna 
2002 yhteensä 69 prosenttia sekä yrityksistä 
että kuluttajista arvioi postitoiminnan olevan 
yleisesti joko erittäin hyvää tai melko hyvää. 
Vuoteen 2000 verrattuna tyytyväisten yrittä-
jien osuus oli lisääntynyt 12 prosenttiyksiköl-
lä ja kuluttajien neljällä prosentt iyksiköllä. 
Käsitykset postitoiminnan luotettavuudesta 
olivat myös parantuneet. Vuonna 2002 yri-
tyksistä 81 prosenttia piti postipalvelujen 
luotettavuutta joko erittäin tai melko hyvänä  
ja vastaavasti kuluttajista 86 prosenttia. Vas-
taava luku vuonna 2000 oli yrityksillä 74 
prosenttia ja kuluttajilla 84 prosenttia Yrityk-
sillä ja kuluttajilla oli varsin yhtenevät käsi-
tykset asiakkaiden tarpeiden huomioon otta-
misesta. Sekä yrityksistä että kuluttajista 58 
prosenttia oli tyytyväisiä, vastaava luku 
vuonna 2000 oli yrityksillä 51 prosenttia ja 
kuluttajilla 45 prosenttia. Asiakkaiden koke-
ma hinta-laatu –suhde on myöskin parantu-
nut vuoteen 2000 verrattuna. Yrityksistä 48 
prosenttia oli tyytyväisiä hinta-
laatusuhteeseen, mikä on seitsemän prosent-
tiyksikön parannus vuoteen 2000 verrattuna. 
Vastaavasti kuluttajista 50 prosenttia arvioi 
hinta-laatu –suhteen hyväksi, vastaava luku 
vuonna 2000 oli 48 prosenttia.  
 
Arvio postinjakelusta 
 

Vuonna 2002 sekä yritys- että kuluttaja-
asiakkaista 80 prosenttia oli tyytyväisiä pos-
tinjakeluun yleisesti. Tyytyväisyys vuoteen 
2000 verrattuna oli molemmilla lisääntynyt 
jonkin verran. Vastaavat luvut vuonna 2000 
oli yrityksillä 75 prosenttia ja kuluttajilla 77 
prosenttia. Yritysten käsitykset postinjakajien 
ammattitaidosta, jakelun täsmällisyydestä ja 
jakeluajankohdan sopivuudesta olivat vuonna 
2002 jonkin verran parantuneet vuodesta 
2000. Kuluttaja-asiakkaat olivat yrityksiä hi-
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venen tyytymättömämpiä em. seikkoihin ja 
heidän arvionsa vuonna 2002 oli aavistuksen 
vuoden 2000 arviota huonompi.  
 
Arvio kirje- ja pakettipalveluista 
 

Vuonna 2002 kuluttaja-asiakkaat olivat  
yritysasiakkaita jonkin verran tyytyväisempiä 
kirje- ja pakettipalveluihin yleisesti. Kulutta-
jista 81 prosenttia piti kirje- ja pakettiliiken-
nettä yleisesti hyvänä, yrityksistä 78 prosent-
tia. Vastaavat luvut vuonna 2000 olivat ku-
luttajilla 76 prosenttia ja yrityksillä 68 pro-
senttia. Sekä kuluttaja- että yritysasiakkaat 
olivat aikaisempaa tyytyväisempiä mm. hin-
tatasoon ja hinnoittelun selkeyteen, lähetys-
ten kulkunopeuteen ja toimitusvarmuuteen 
kuitenkin siten, että yritysten tyytyväisyys oli 
lisääntynyt enemmän. 
 
Arvio palvelusta toimipisteissä  
 

Vuonna 2002 kuluttajat arvioivat toimipis-
teissä saatavan palvelun jonkin verran pa-
remmaksi kuin yritykset.  Kuluttajista 83 
prosenttia antoi palvelulle yleisarvosanan  
erittäin tai melko hyvä, yritysten vastaava lu-
ku oli 76 prosenttia. Vastaavat luvut vuonna 
2000 oli kuluttajilla 76 prosenttia ja yrityksil-
lä 63 prosenttia. Tyytyväisyys henkilöstön 
ammattitaitoon ja tehokkuuteen, postitoimi-
paikkojen sijaintiin ja aukioloaikoihin, tuote-
valikoimaan ja hinta-laatu -suhteeseen oli 
lievästi parantunut. Postitoimipisteiden lu-
kumäärä herätti eniten kritiikkiä. Yrityksistä 
ainoastaan 29 prosenttia ja kuluttajista 45 
prosenttia piti lukumäärää sopivana, joskin 
parannusta vuoteen 2000 oli havaittavissa. 
 
 
5.2. Tyytyväisyys postitoimintaan EU-

maissa 

Postidirektiivin yhtenä tarkoituksena oli 
harmonisoida EU-maiden postilainsäädäntöä 
ja tätä  kautta luoda yhteismarkkinoita myös 
postitoiminnalle. Tästä johtuen on tarkoituk-
senmukaista arvioida asiakkaiden kokemaa 
palvelun tasoa ja laatua vertailemalla tilan-
netta eri EU-maissa. Komission  teettämä 
Eurobarometri (Eurobarometer 58: Consu-
mers’ opinions on services of general inter-

est)  mittaa kuluttaja-asiakkaiden käsityksiä 
mm. postipalveluista.  

Eurooppalaisella tasolla tyytyväisyys pos-
tipalveluihin on melko korkealla tasolla ver-
rattuna muihin peruspalveluihin (kuljetus, 
energia, teletoiminta). Vuoden 2002 tutkimus 
osoitti, että suomalaiset kuluttajat ovat varsin 
tyytyväisiä postitoimintaan. Vastanneista 82 
prosenttia ilmoitti olevansa tyytyväinen pos-
tipalveluihin yleensä EU:n keskiarvon ollessa 
74 prosenttia. Suomea korkeampaan tyyty-
väisyysasteeseen ylsivät Irlanti (89 prosent-
tia), Tanska (89 prosenttia), Luxemburg (88 
prosenttia) ja Iso-Britannia (85 prosenttia). 
Huomioitavaa on myös se, että suomalaiset 
olivat postipalveluihin tyytyväisempiä kuin 
esimerkiksi puhelinpalvelujen tarjontaan tai 
kuljetuspalveluihin. 

Ede llä mainittu kokonaisarvio koostuu pos-
tipalveluiden saatavuuden, laadun, hintata-
son, asiakaspalvelun, sopimusehtojen ja asia-
kasinformaation arvioinneista. Suomalaisten 
käyttäjien arvioinnit olivat joka osa-alueella 
EU:n keskiarvoja paremmat. Eniten EU:n 
keskiarvon yläpuolella olivat arvioinnit asia-
kaspalvelusta, johon tyytyväisiä oli 86 pro-
senttia EU:n keskiarvon ollessa 72 prosenttia 
sekä sopimusehdot, joihin tyytyväisiä oli 81 
prosenttia EU:n keskiarvon ollessa 70 pro-
senttia. Myös palvelun laatu arvioitii n eu-
rooppalaisesti korkealle tasolle, vastaajista 
89 prosenttia oli tyytyväisiä EU:n keskiarvon 
ollessa 82 prosenttia. Suomalaisten arviot 
palveluntarjoajien tarjoamasta informaatiosta 
ja hinnoista olivat lähempänä EU:n keskiar-
voa. Suomalaisista 81 prosenttia piti tarjottua 
informaatiota selkeänä ja 70 prosenttia hinto-
ja kohtuullisina.  Vastaavat EU:n keskiarvot 
olivat informaation osalta 78 prosenttia ja 
hintojen osalta 68 prosenttia. 

Suomalaiset kuluttajat kokivat postipalve-
luiden saatavuuden hyväksi, vastaajista 91 
prosenttia ilmoitti vuonna 2002 niiden olevan 
helposti saatavilla. EU:n keskiarvo vuonna 
2002 oli 88 prosenttia. 

Selvityksen mukaan suomalaiset ovat eu-
rooppalaisittain ahkeria valittajia yhdessä 
ruotsalaisten ja itävaltalaisten kanssa. Vas-
taajista seitsemän prosenttia ilmoitti tehneen-
sä valituksen viimeisen vuoden kuluessa joko 
valvovalle viranomaiselle tai postiyritykselle. 
Vastaava luku Itävallassa oli kuusi prosenttia 



   
  

     

 

25 

ja Ruotsissa yhdeksän prosenttia EU:n kes-
kiarvon ollessa neljä prosenttia. Toisaalta 
suomalaiset kokevat, että heidän valituksensa 
käsitellään asianmukaisesti. Valittajista 62 
prosenttia koki valituksensa tulleen käsitel-
lyksi joko hyvin tai erittäin hyvin EU:n vas-
taavan keskiarvon ollessa 46 prosenttia.  
  
6 . Liikennevaliokunnan mie tintö 

Liikennevaliokunta jätti mietintönsä 
(LiVM 13/2000 vp) hallituksen esityksestä 
postipalvelulaiksi 13.12.2000. Valiokunta pi-
ti esitystä tarpeellisena ja tarkoituksenmukai-
sena. Mietinnössään valiokunta teki eräitä 
huomautuksia ja muutosehdotuksia. Seur aa-
vassa ne käydään läpi valiokunnan mietinnön 
jäsennyksen mukaisesti ja selostetaan tämän 
hetken tilanne. 

 
Postilähetysten perillemenon varmistami-
nen 
 

Valiokunta kiinnitti erityistä huomiota pos-
tilähetysten perillemenon varmistamiseen. 
Valiokunta piti tärkeänä, että postiyritykset 
käyttävät osoiterekistereitään ja postinjakaji-
en ammattitaitoa postin perillemenon varmis-
tamiseen erityisesti sellaisissa tapauksissa, 
joissa lähettäjä on merkinnyt osoitteen puut-
teellisesti tai käyttänyt vanhaa osoitetta. 
Eduskunta hyväksyi valiokunnan ehdotuksen 
perustelulausumaksi, jossa edellytettiin halli-
tuksen pikaisesti valmistelevan esityksen 
postipalvelujen varmennusyksikön perusta-
miseksi Telehallintokeskukseen (nykyisin 
Viestintävirasto).  
 
Toimenpiteet 
 

Hallitus antoi varmistuskeskuksen perus-
tamista koskevan esityksen postipalvelulain 
muutoksesta kesällä 2001 ja muutos tuli 
voimaan samanaikaisesti postipalvelulain 
kanssa. Varmistuskeskuksen perustamista on 
selvitetty tarkemmin luvussa 3. 

 
Postitoimipaikkatilanne ja postipalvelujen 
saatavuuden turvaaminen 
 

Lain tavoitteena on, että joka kunnassa on 
ainakin yksi toimipiste, josta saa kaikkia 

yleispalveluun kuuluvia postipalveluja. Mie-
tinnössään valiokunta piti tärkeänä postipal-
velujen laadun takaamista kaikissa kunnissa 
ja katsoi, että parhaiten tämä toteutuu siten, 
että toimipistettä hoitaa ammattitaitoinen 
yleispalvelun tarjoajan palveluksessa oleva 
henkilöstö. Valiokunta totesi myös, että 
Suomen Posti Oy:n oman toimipisteen ja 
asiamiespostin ohella tulee huolellisesti sel-
vittää julkishallinnon yhteispalvelupisteiden 
perustamismahdollisuudet.  Selvittämisen ar-
voisena valiokunta piti myös postitoimipaik-
kojen järjestämistä jakelutoimipaikkojen yh-
teyteen. Valiokunta kiinnitti huomiota myös 
asiamiespostien palvelukyvyn ja palvelujen 
kattavuuden edelleen kehittämiseen.  
 
 
Toimenpiteet 
 

Viestintäviraston valvontatietojen mukaan 
toimipisteitä oli vähintään yksi jokaisessa 
Manner-Suomen kunnasta. Toimipisteverk-
koa kuvataan tarkemmin luvussa 4. Postiyri-
tys vastaa itsenäisesti toimipisteverkkonsa 
järjestämisestä siten, että lain vaatimukset 
täyttyvät.  Toimipisteverkon kehittämisen ja 
yleispalvelun tarjoamisen taloudellisten edel-
lytysten varmistamiseksi on tarkoituksenmu-
kaista, että yleispalvelun tarjoajalla on mah-
dollisuus parhaaksi katsomallaan tavalla jär-
jestää toimipisteiden tarjonta käytännössä. 
Toimipaikkavelvoitteen toteutumista valvoo  
Viestintävirasto. 

Yhteispalvelupisteiden osalta todettakoon, 
että Suomen Posti Oyj:n on ilmoittanut suh-
tautuvansa lähtökohtaisesti myönteisesti yh-
teispalvelupisteisiin. Yhtiöllä on yhteistyöso-
pimuksia postipalvelujen hoidosta esimerkik-
si kuntien kanssa. Yhteistyökumppaneita va-
littaessa noudatetaan yhdenmukaisia periaat-
teita, joissa asiakastarpeisiin vastaaminen 
(esimerkiksi aukioloajat) on yksi keskeisim-
mistä kriteereistä. Suomen Posti Oyj on sel-
vittänyt myös postitoimipaikkojen järjestä-
mistä jakelutoimipaikkojen yhteyteen. Par-
haillaan yhtiöllä on meneillään pilottikokeilu 
Uimaharjulla.   
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Yleispalvelujen tarjonnan rahoituksen 
turvaaminen 
 

Valiokunta katsoi, että hallituksen tulee 
seurata tarkoin kilpailutilanteen ja Suomen 
Posti Oyj:n talouden kehittymistä ja ryhtyä 
tarvittaessa toimenpiteisiin, joilla yleispalve-
lujen tarjoaminen kaikkialla maassa voidaan 
turvata. Valiokunta piti tärkeänä yleispalve-
lujen saatavuuden ja rahoituksen turvaami-
seksi, että hallitus tekee tarvittaessa nopeasti 
esityksen korvausrahaston perustamisesta 
yleispalveluiden järjestämisen tukemiseksi.  
 
Toimenpiteet 
 

Yleispalvelun tarjoajan Suomen Posti 
Oyj:n talous on vakaalla pohjalla ja sen liike-
toiminta on kannattavaa. Näköpiirissä ei ole 
niin laaja-alaista kilpailua, että syntyisi tarve 
korvata Suomen Posti Oyj:lle tulojen mene-
tyksestä aiheutuvia kustannuksia palvelu- ja 
hintatason säilyttämiseksi. Yleispalvelun ra-
hoitusta on tarkemmin käsitelty luvussa 4. 
 
Suomen Posti Oyj:n henkilöstön aseman 
turvaaminen 
 

Eduskunta on useissa yhteyksissä kiinnittä-
nyt huomiota Suomen Posti Oyj:n henkilös-
tön aseman turvaamiseen. Valiokunta viittasi 
talouspoliittisen ministerivaliokunnan  
2.11.1999 tekemiin päätöksiin. Valiokunta 
piti tärkeänä, että yhtiön tuottamaa voittoa 
käytetään aiemmin päätetyn lisäksi henkilös-
tön sopeutustoimien jatkamiseen henkilöstön 
työllisyyden ja aseman turvaamiseen valtio-
neuvoston talouspoliittisen ministerivalio-
kunnan päätöksen raameissa.  
 
Toimenpiteet 
 

Talouspoliittisen ministerivaliokunnan kä-
sittelyssä 2.11.1999 liikenne- ja viestintämi-
nisteriö esitteli ministerivaliokunnalle erilli-
sen henkilöstön asemaa koskevan suunnitel-
man, joka liittyi tuolloin ajankohtaiseen, 
pääosin pankkipalvelujen poistumisesta joh-
tuvaan toimipaikkaverkon muutokseen. 
Suunnitelmassa sitouduttiin pitkäaikaiseen 
kahden vuoden siirtymäkauteen henkilöstön 
uudelleen sijoittamiseksi, kouluttamiseksi 

sekä erilaisten työllistymisratkaisujen selvit-
tämiseksi ja tukemiseksi. Kehittämisrahalla 
oli tärkeä osuus suunnitelmassa, joka  koski 
noin 2 000 Suomen Posti Oy:n toimipaikko-
jen työntekijää. Suunnitelman kustannusvai-
kutuksiksi arvioitiin tuolloin noin 300 mil-
joonaa markkaa (50 miljoonaa euroa). Tästä 
henkilöstöön liittyvien järjestelyjen osuus oli 
noin 200 miljoonaa markkaa (33 miljoonaa 
euroa). Talouspoliittinen ministerivaliokunta 
linjasi ministeriön esityksen mukaisesti, että 
henkilöstökysymyksen kestävästä hoitami-
sesta aiheutuva kustannuserä otetaan huomi-
oon vähennyksenä Suomen Posti Oy:n tule-
vien vuosien voitonjaosta päätettäessä. Pää-
tös otettiin huomioon yhtiön seuraavissa yh-
tiökokouksissa osingon määrää päätettäessä 
ja ministeriö seurasi muutosprosessin sekä 
sen tavoitteiden toteutumista. Muutos-
prosessissa noudatettiin niin omistajan kuin 
yhtiönkin toimesta yhteistyössä henkilöstön 
kanssa hyvän henkilöstöpolitiikan periaattei-
ta.  
 
Postiyrityksen vastuu 
 

Postipalvelulaissa säädetään sekä kirjelähe-
tysten että postipakettien viivästymiseen, ka-
toamiseen tai vahingoittumiseen liittyvästä 
vastuusta postiyrityksen tuottamuksesta riip-
pumatta. Hallituksen esityksestä poiketen va-
liokunta piti välttämättömänä lisätä lakiin 
myös postipakettien kuljetusta koskevat vas-
tuusäännökset. Postipaketit kuljetetaan lähes 
poikkeuksetta tie- tai rautatiekuljetuksena, 
joten sääntelyn pohjana oli tarkoituksenmu-
kaista käyttää tiekuljetussopimuslain ja rauta-
tiekuljetuslain vastuusääntelyä. Valiokunta 
katsoi, että kummassakin laissa on kuitenkin 
kuljetusmuodon erityispiirteisiin liittyvää 
sääntelyä, jota ei sellaisenaan voida soveltaa 
postipakettien kuljetukseen.  
 
Toimenpiteet 
 

Käytännössä tavaralähetyksiä postipaketti-
na kuljettavaan postiyritykseen kohdistuu 
muita tavarankuljettajia suurempi vastuu. 
Suomen Posti Oyj:n maksama enimmäiskor-
vaus katoamisesta ja vahingoittumisesta on 
25 euroa kilolta. Muihin kuljetuspalvelun tar-
joajiin sovelletaan tiekuljetussopimuslain 
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mukaista alempaa enimmäiskorvausta eli 20 
euroa kilolta. Postipalvelulaissa postiyrityk-
selle on myös asetettu korvausvastuu myös 
välillisistä vahingoista, mitä velvollisuutta 
muilla tavarankuljetuspalveluja tarjoavilla 
yrityksillä ei ole.  

 
Asetuksen antovaltuudet 
 

Valiokunta poisti lakiehdotuksessa olleen 
asetuksen antovaltuuden. Valiokunta katsoi, 
että saamansa selvityksen mukaan lakiehdo-
tukseen oli sisällytetty kaikki se sääntely, jo-
ta liikenne- ja viestintäministeriö katsoi alalla 
tarvittavan. Mikäli tarvetta asetuksen antami-
seen myöhemmin ilmenee, valiokunta piti 
asianmukaisena, että hallitus antaa erillisen 
esityksen postipalvelulain muuttamisesta täl-
tä osin ja selvittää samalla eduskunnalle, mil-
laisia säännöksiä se katsoo tarpeelliseksi ase-
tuksella antaa.  
 
Toimenpiteet 
 

Toistaiseksi ei ole ilmennyt kiireellisiä tar-
peita lain muuttamiseksi siten, että siihen si-
sällytettäisiin valtuutus asetuksen antami-
seen. 

 
Postilähetysten ilmoittaminen tullille 
 

Valiokunta kiinnitti huomiota siihen, että 
lakiehdotuksessa ei oltu otettu huomioon tul-
likoodeksin soveltamisasetuksen määräyksiä 
EU:n ulkopuolisen maan postilähetysten il-
moittamisesta tullille. Valiokunta piti veron-
kanto ja tuonti- ja vientirajoitusten valvo n-
tasyistä tärkeänä, että hallitus selvittää pikai-
sesti, tarvitaanko asiasta säännöksiä postipal-
velulakiin tai tullilainsäädäntöön. 
 
Toimenpiteet 
 

Pyydetyssä lausunnossa Tullihallitus kat-
soo, että postipalvelulain säännökset eivät ole 
vaikeuttaneet Tullin valvonta- ja verotusteh-
täviä. Toisaalta Tullin tarkastusoikeuden 
käytöstä ei ole seurannut olennaisia viiväs-
tyksiä postilähetysten toimittamisessa asiak-
kaille ja kirjesalaisuus on turvattu. Käytän-
nön menettelytavat ovat vakiintuneet, ja niis-
sä on otettu nimenomaan huomioon tavaroi-

den nopea liikkuminen ja menettelyjen jous-
tavuus asiakkaan kannalta.  

 
Lakiehdotuksen suhde postitoimintadirek-
tiiviin 
 

Yhtenä postipalvelulain lähtökohtana on 
EU:n postidirektiivi. Hallituksen esityksessä 
postipalvelulaiksi ei otettu kantaa postidirek-
tiivin muutosta koskevaan ehdotukseen, kos-
ka hallituksen esityksen laatimisvaiheessa ei 
ole ollut tiedossa komission ehdotuksen lo-
pullista sisältöä.  

Valtioneuvosto toimitti kirjelmällään (U 
33/2000 vp) komission ehdotuksen eduskun-
nalle ja liikennevaliokunta antoi siitä lausun-
non (LiVL 19/2000 vp). Lausunnossaan va-
liokunta yhtyi valtioneuvoston kantaan eri-
tyisesti kiirehtien kilpailun avaamista Euroo-
pan unionin postimarkkinoilla tasapuolisen 
kilpailutilanteen luomiseksi jäsenvaltioiden 
kesken.  
 
 Toimenpiteet 
 

Postidirektiivin muutos hyväksyttiin kesä-
kuussa 2002 ja se tuli saattaa osaksi kansal-
lista lainsäädäntöä vuoden 2002 loppuun 
mennessä. Postidirektiivin muutosdirektiivi 
ei edellyttänyt muutoksia postipalvelulakiin. 
Direktiivin muutosta käsitellään selonteossa 
tarkemmin luvussa 2. 

 
Valiokunnan tekemät pykäläkohtaiset 
muutokset 
 

Valiokunta teki lukuisa muutoksia hallituk-
sen ehdotuksen pykäliin. Tehdyt muutokset 
lisäsivät lain selkeyttä ja yksiselitteisyyttä 
sekä yleisesti että erityisesti sen suhteen, 
mitkä säännökset oli tarkoitettu koskemaan 
yleispalvelun tarjoajaa ja mitkä kaikkia pos-
tiyrityksiä.  
 
7 . Yhteenveto lausunnoista ja kan -

salai spalautteesta 

7.1. Lausuntokierros 

Selonteon valmisteluun liittyi lausuntokier-
ros, jossa kannanottoja postipalvelulain vai-
kutuksista ja soveltamisesta pyydettiin yli 60 
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taholta. Lausuntonsa lähettivät toimialan tai 
siihen läheisesti liittyvien toimialojen yrityk-
sistä Alma Media Oyj, Sanoma-WSOY Oyj,  
Suomen Posti Oyj, Posten på Åland ja Yhty-
neet Kuvalehdet Oy, järjestöistä Aikakaus-
lehtien liitto ry, Ficom ry, Invalidiliitto ry, 
Postiliitto ry, Postin toimihenkilöliitto PVL 
ry, Sanomalehtien liitto ry, Suomen Kunta-
liitto, Suomen Omakotiliitto ry, Suomen 
Suoramarkkinointiliitto ry ja Suomen Yrittä-
jät ry, viranomaisista Kilpailuvirasto, Kulut-
tajavirasto, Tullihallitus ja Väestörekisteri-
keskus, erityisryhmien edustajista Svenska 
Finlands Folkting, maakuntien liitoista Hä-
meen liitto, Itä-Uudenmaan liitto, Keski -
Pohjanmaan liitto, Kymenlaakson liitto, Pir-
kanmaan liitto, Pohjois-Karjalan liitto, Poh-
jois-Pohjanmaan liitto, Pohjois-Savon liitto, 
Päijät-Hämeen liitto, Satakuntaliitto, Uu-
denmaan liitto, Varsinais-Suomen liitto ja 
Ålands landskapsstyrelse sekä ministeriöistä 
oikeusministeriö, sisäasianministeriö ja val-
tiovarainministeriö. Lausunnoissa esitetty pa-
laute liittyi sekä postipalvelulain tarkoitta-
maan toimintaan että Suomen Posti Oyj:n 
muuhun palvelutoimintaan.  

Lausunnonantajista ne, jotka kiinnittivät 
huomiota lain soveltamisalan rajaukseen, 
katsoivat, että sanoma- ja aikakauslehtien 
kuljetus ja jakelu tulee edelleenkin sulkea 
pois postipalvelulain soveltamisalasta. Sa-
malla kuitenkin kiinnitettiin huomiota siihen, 
että lehtien kuljetus ja jakelu on keskeinen 
palvelu, joka tulisi olla saatavilla koko maas-
sa hyvälaatuisena ja kohtuulliseen hintaan.    

Yleispalvelun osalta kannanottoja herätti-
vät lausunnonantajissa postitoimipisteisiin, 
erityisesti asiamiesposteihin liittyvät kysy-
mykset. Suomen Posti Oyj esittää toimipaik-
kavelvoitteen muuttamista joustavammaksi. 
Muutamat lausunnonantajat kiinnittivät 
huomiota siihen, että toimipisteverkolla on 
tärkeä merkitys palvelutarjonnan säilymiselle 
haja-asutusalueilla. Asiamiespostien arvioi-
tiin toimivan pääsääntöisesti hyvin. Vaikka 
asiointimatkat ovat saattaneet pidentyä, pit-
kät aukioloajat ovat parantaneet palvelujen 
saatavuutta. Asiamiestoiminnan arvioidaan 
myös vilkastuttavan postiyrittäjän muuta lii-
ketoimintaa. Asiamiespostien ongelmiksi ar-
vioitiin postiyrittäjien vaihtuvuus ja saata-
vuus sekä osin palvelun laatu ja asiantunte-

muksen taso. Kuluttajavirasto kiinnitti huo-
miota lisäksi kuluttajien kokemiin epäko h-
tiin, jotka liittyvät eräiden yleispalveluvel-
voitteen ulkopuolelle jäävien Suomen Posti 
Oyj:n tarjoamien palveluiden ehtoihin (esi-
merkiksi muiden kuin yleispalvelupakettien 
säilytysajat, vahingonkorvaukset).       

Toimipisteverkon lisäksi kannanottoja he-
rättivät yleispalvelun laatustandardiin liitty-
vät kysymykset. Suomen Posti Oyj, Ficom ry 
ja Sanomalehtien liitto ry katsoivat, että laa-
tustandardia tulisi väljentää, jotta sanomaleh-
tien varhaisjakelu tulisi mahdolliseksi koko 
maassa ja voitaisiin paremmin vastata asiak-
kaiden tarpeisiin. Kuntaliitto ja Suomen Yrit-
täjät ry katsoivat, että kuljetusnopeudesta 
tinkiminen heikentäisi palvelua haja-
asutusalueilla ja vaikuttaisi pienen ja kes-
kisuuren yrityssektorin toimintaedellytyksiä.   

Lausunnonantajista Kilpailuvirasto kiinnitti 
huomiota siihen, että yleispalveluvelvoitteen 
asettamista koskeva säännös ei yksiselittei-
sesti määrittele, kenelle yleispalveluvelvoite 
voidaan määrätä. Kilpailuviraston mukaan 
yleispalveluvelvoitetta ei tulisi määrätä 
muulle toimijalle kuin Suomen Posti Oyj:lle. 
Virasto katsoo myös, että yleispalvelun jake-
lu ja laatustandardia koskevien määräysten 
soveltaminen kaikkeen postitoimintaan vai-
keuttaa uusien yritysten alalle tuloa. 

Lausunnonantajat eivät juurikaan ottaneet 
kantaa ohjaukseen ja valvontaan liittyviin 
kysymyksiin. Postiliitto ry kiinnitti huomiota 
alihankintana tehtävien yleispalvelun osien 
ohjaukseen ja valvontaan ja Invalidiliitto ry 
tarpeeseen seurata kuluttajien tyytyväisyyttä 
sekä yleisesti että erityisryhmien osalta.  

Lausunnoissa tuli esille myös postipalvelu-
lain soveltamisalaan kuulumattomia seikkoja. 
Tullihallitus selvitti lausunnossaan postilähe-
tysten tullauskäsittelyä. Yksittäisiä havainto-
ja esitettiin lisäksi yhteispalvelupisteiden ke-
hittämisestä, henkilöstökysymyksistä, palve-
luiden tukemisesta, postitoiminnan verolais-
ta, Suomen Posti Oyj:n hallinnosta ja ohjauk-
sesta, postipalveluiden arvonlisäverosta ja 
julkishallinnon yhteistyöstä eri hallinnonalo-
jen toiminnan yhteensovittamisessa. Lisäksi 
esitettiin postitoiminnan seurantaryhmän pe-
rustamista sekä posti- ja muiden kuljetuspal-
veluiden tasoa haja-asutusalueilla koskevan 
selvityksen toteuttamista.   
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7.2. Kansalaiskeskustelu   

Selontekoon liittyen valtioneuvoston verk-
kosivuilla oli avoinna 24.9. ja 10.10. välisenä 
aikana postipalveluita koskeva keskustelu-
foorumi kansalaisille. Keskusteluun jätettiin 
kaikkiaan yli 300 kommenttia, joista 47 pro-
senttia oli kriittisiä eli postipalveluita arvos-
televia kannanottoja ja 44 prosenttia ko m-
mentteja, joissa ei otettu kantaa, vaan esi-
merkiksi kerrottiin arvottamatta omia koke-
muksia. Kiittäviä kommentteja kaikista oli 
yhdeksän prosenttia. Keskustelun tuloksia ei 
ole tarkoituksenmukaista yleistää koskemaan 
kaikkia suomalaisia, mutta ne antavat hyvän 
käsityksen siitä, mihin postipalvelun osiin 
kansalaisten mielenkiinto kohdistuu. Keskus-
telun tuloksia arvioitaessa on lisäksi huomat-
tava, että kannanotot kohdistuvat lähinnä yk-
sittäisen yrityksen eli Suomen Posti Oyj:n 
toimintaan.   

Keskustelussa eniten kriittisiä kommentteja 
herättivät jakelun ajankohta tai jakelutapa ja 
niiden suhde postipalvelulakiin kirjattuun 
valtakunnallisesti tasa-arvoiseen palveluun 
sekä Suomen Posti Oyj:n rooli peruspalvelua 
tarjoavana valtion omistamana liikeyritykse-
nä. Näiden lisäksi kritiikkiä saivat myös pos-
titoimipaikkojen lakkauttaminen,  asiamies-
postien toisinaan epäpätevänä pidetty toimin-
ta, huono asiakaspalvelu vahinko - tai jakelu-
häiriötapauksissa sekä kadonneiden tai va-
hingoittuneiden lähetysten epätyydyttävänä 
pidetty seuranta- ja korvausmenettely. 

Kritiikkiä kokonaisuutena tarkasteltaessa 
voidaan havaita, että Suomen Posti Oyj:n yri-
tyskuvaan sisältyi keskustelussa hyvin risti-
riitaisia käsityksiä, jossa toisessa vaaditaan 
yhtiöltä tehokkuuden lisäämistä ja yritysmäi-
sempää toimintatapaa ja toisessa paluuta 
voittoa tuottamattomaan valtion laitokseen.  

Kommentit, joissa ei varsinaisesti otettu 
kantaa liittyivät ensisijassa postitoiminnan 
luonteen (liiketoimintaa vai peruspalvelua) 
maltilliseen pohdintaan, keskustelun aikana 
julkisuuteen tulleen Suomen Posti Oyj:n ja-
kelu-uudistusehdotuksen arviointiin ja kes-
kusteluun mahdollisuudesta siirtyä kahden 
päivittäisen jakelukierroksen malliin. Neut-
raalissa ryhmässä puhuttiin maininnan arvo i-
sesti myös lisääntyvän sähköisen viestinväli-
tyksen vaikutuksista postitoimintaan, asia-

miespostien toiminnasta ja postin kulkuun 
vaikuttavista sää- ja luonnonolosuhteista. 

Suuri osa kiittävistä kommenteista liittyi 
edellä mainittuun esitykseen jakelun uudis-
tamisesta. Ehdotusta pidettiin niissä hyvin 
tarpeellisena ja oikea-aikaisena palvelupa-
rannuksena erityisesti maaseudulla. Kom-
mentoijat tuntuivat reagoivan esitykseen 
merkkinä Suomen Posti Oyj:n valmiudesta 
vastata haasteisiin. Myönteisiä kannanottoja 
postitoiminta sai luotettavasta ja inhimillises-
ti katsoen virheettömästä palvelusta. Keskus-
telussa esitettiin myös huomioita suomalai-
sesta palvelutasosta suhteessa muihin maihin 
ja asiamiespostit saivat muutamaan otteeseen 
kiitoksia joustavista aukioloajoista ja hyvästä 
palvelusta. 
 
8 . Postipalvelulain arviointi  

Tavoitteiden toteutuminen  
 

Postipalvelulain säätämisen yhteydessä lain 
tavoitteiksi oli kirjattu 1) postipalveluiden ta-
sapuolisen saatavuuden ja hyvälaatuisen 
yleispalvelun turvaaminen koko maassa, 2) 
postitoiminnan sujuvuuden ja jatkuvuuden 
turvaaminen sekä kotimaassa että kansainvä-
lisessä postiliikenteessä, 3) kaikkien saatavil-
la olevien postipalveluiden perustason mää-
rittäminen, 4) yleispalveluvelvoitteen asetta-
minen Suomen Posti Oy:lle, 5) säilyttää 
mahdollisuus myöntää kilpailevia toimilupia 
lain tarkoittamaan postitoimintaan, mutta ei 
laajentaa sääntelyä muuhun jakelu-, lähetti-, 
kuriiri- ja pikakuljetustoimintaan ja 6) alan 
toiminnan ohjaaminen siten, että se rahoittaa 
kokonaisuutena itse itsensä ilman verovarois-
ta maksettavia tukia. 

Postitoiminnan varmistustehtävien siirtä-
mistä koskevan lainmuutoksen tavoitteena 
puolestaan oli siirtää Viestintäviraston tehtä-
väksi postilähetysten oikean vastaanottajan 
tai lähettäjän selvittäminen niissä tapauksis-
sa, joissa postiyritys ei ole puutteellisten 
osoitetietojen vuoksi saanut toimitettua lähe-
tystä vastaanottajalle eikä palautettua lähettä-
jälle. 

Postipalvelulain edellyttämää  postitoimin-
nan yleispalvelua tarjoaa maassamme ainoa-
na toimijana Suomen Posti Oyj, jolle on toi-
miluvassa määrätty yleispalveluvelvoite. 
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Lain sallimia poikkeuksia lukuun ottamatta 
kaikki suomalaiset ovat viisipäiväisen jake-
lun ja keräilyn piirissä. Ottaen huomioon vä-
estön sijoittuminen ja maantieteelliset seikat 
viisipäiväisen palvelun ulkopuolella olevien 
talouksien (175 kappaletta) on huomattavan 
vähäinen. Suomen Posti Oyj:n toimipi ste-
verkko kattaa koko maan ja niissä on tarjolla 
yleispalvelun mukaiset palvelut. Suomen 
Posti Oyj saavuttaa laissa mainitut kansain-
välisesti mitattuna erittäin korkeat kirjeiden 
kulkunopeuteen liittyvät laatustandardit. Yh-
tiö on toimiluvassa velvoitettu välittämään 
myös ulkomaisia postilähetyksiä Suomeen 
sekä Suomesta lähetettyjä postilähetyksiä ul-
komaille sen mukaisesti kuin Suomea sitovat 
kansainväliset sopimukset ja EY:n lainsää-
däntö edellyttävät.  

Hallitus katsoo, että lain mukainen posti-
palvelujen perustaso on tarjolla kaikille 
kansalaisille hyvälaatuisena yhtenäisin eh-
doin koko maassa ja että nykyiset säännök-
set turvaavat postipalvelujen sujuvuuden. 
Hallitus pitää kuitenkin tarpeellisena sen 
selvittämistä, missä määrin yleispalvelun 
laatustandardia tai sen määrittelyä kehittä-
mällä olisi mahdollista nykyistä paremmin 
vastata postipalvelujen asiakkaiden tarpei-
siin tai parantaa yleispalvelun tarjoamisen 
edellytyksiä.  

Laki mahdollistaa kilpailevan postitoimin-
nan syntymisen, vaikkakaan kilpailua ei tois-
taiseksi ole syntynyt. Alalle tulon kynnys on 
säilynyt varsin korkeana. Ottaen huomioon 
toimialan luonne, vallitseva lainsäädäntö ja 
Suomen Posti Oyj:n vahva asema markki-
noilla on epätodennäköistä, että lähiaikoina 
syntyisi merkittävää Suomen Posti Oyj:n 
kanssa kilpailevaa toimintaa. EU:n piirissä 
markkinoita ollaan asteittain vapauttamassa 
ja tavoitteena on toimialan vapauttaminen 
hallitusti kilpailulle kokonaan. 

Ottaen huomioon vallitsevan tilanteen 
hallitus katsoo, että esiin ei ole noussut pos-
titoiminnan kilpailuun liittyviä muutostar-
peita.   

Postipalvelulain soveltamisala on rajattu si-
ten, ettei lupasääntely ulotu laajemmalle kuin 
on tarpeen lain tarkoituksen saavuttamiseksi. 
Rajanveto toimilupasääntelyn alaisen ja 
muun toiminnan välillä ei ole käytännössä 
aiheuttanut tulkintaongelmia.  

Ottaen huomion viestinvälityksen mark-
kinoilla tapahtuneen kehityksen hallitus 
katsoo, että lain soveltamisalan rajaus on 
edelleen tarkoituksenmukainen, eikä sitä 
tässä vaiheessa ole syytä muuttaa.  

Yleispalvelun tarjoajan Suomen Posti 
Oyj:n talous on vakaalla pohjalla ja sen liike-
toiminta on kannattavaa. Merkittävää kilpai-
lua postitoimialan sisällä ei ole odotettavissa, 
mutta sähköisen viestinnän ja asioinnin yleis-
tyminen vaikuttaa jonkin verran yleispalve-
lun tarjoajan toimintaedellytyksiin.  

Hallitus katsoo, että yleispalveluvelvoite ei 
ole muodostunut Suomen Posti Oyj:lle ta-
loudellisesti kohtuuttomaksi rasitteeksi ja 
toimiala pystyy edelleen rahoittamaan itse 
itsensä ilman valtion tukia. On kuitenkin 
välttämätöntä seurata yleispalvelun tarjoa-
misen taloudellisten toimintaedellytysten 
kehittymistä. 

Postipalvelulain muutos, jossa postinkulun 
varmistustehtävät siirrettiin viranomaiselle,  
tuli voimaan samanaikaisesti postipalvelulain 
kanssa vuoden 2002 alusta. Viestintäviraston 
organisaatioon kuuluva postin varmistusyk-
sikkö vastaa lain mukaisista tehtävistä. 

Hallitus katsoo, että postinkulun varmis-
tustehtävien siirto Viestintäviraston viran-
omaistehtäväksi on onnistunut ja toiminnal-
le on jatkossa taattava riittävät resurs sit ja 
osaaminen.  
 
Ohjaus ja valvonta 
 

Lainsäädännön kehittäminen perustuu pos-
titoiminnan kehityksen ja toimintaympäristön 
muutosten seuraamiseen ja arviointiin. Posti-
toiminnan yleinen ohjaus ja kehittäminen 
kuuluu liikenne- ja viestintäministeriölle. 
Ministeriö seuraa yleisesti toimialan kehitys-
tä sekä kotimaassa että kansainvälisesti. Pos-
tin käyttäjien tyytyväisyyttä postipalveluiden 
tasoon ja laatuun seurataan säännöllisillä sel-
vityksillä. Postidirektiivin muuttamisen yh-
teydessä komissiolta edellytettiin tutkimusta, 
jossa arvioidaan kunkin jäsenmaan osalta 
vaikutuksia, joita postipalvelujen sisämark-
kinoiden täysimääräisellä toteutumisella 
vuonna 2009 olisi yleispalveluun. Tutkimuk-
sen tulosten pohjalta komission tulee antaa 
vuoden 2006 loppuun mennessä as iasta ker-
tomus Euroopan parlamentille ja neuvostolle.  
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Hallitus katsoo, että postitoiminnan kehi-
tystä tulee jatkuvasti seurata ja kartoittaa 
mahdollisia lainsäädännön kehittämiskoh-
teita. 

Viestintäviraston tehtävänä on valvoa pos-
tipalvelulain ja sen nojalla annettujen sään-
nösten ja määräysten noudattamista. Virasto 
on myös valitusviranomainen jakelusuunni-
telmiin ja postinjakeluun liittyvissä kysy-
myksissä.  

Hallitus katsoo, että Viestintävirastolle tu-
lee varmistaa riittävät resurssit ja osaami-
nen, jotta palveluiden käyttäjien oikeuksien 
toteutuminen ja postimarkkinoiden toimi-
vuus varmistetaan. 
 
Yhteenveto 
 

Aikaväli, jolla postipalvelulain toimivuutta 
on tarkasteltu, on varsin lyhyt. Tämän vuoksi 
tässä selonteossa voidaan esittää  vain lyhyen 

aikavälin havaintoja postipalvelulain sovel-
tamisesta ja vaikutuksista. Laki perustuu en-
tiseen postitoimintalakiin ja EU:n postidirek-
tiiviin. Postipalvelulailla lainsäädäntö saatet-
tiin vastaamaan nykyisiä olosuhteita ja siihen 
tehtiin uuden perustuslain vaatimat muutok-
set.  

Hallitus katsoo, että entiseen postitoimin-
talakiin verrattuna uusi postipalvelulaki 
selkeytti lainsäädäntöä ja postiyritysten vel-
vollisuuksiin liittyviä kysymyksiä. Se myös 
paransi postipalvelujen saatavuutta, jos-
kaan se ei olennaisesti muuttanut postipal-
velujen tarjonnan ja kysynnän edellytyksiä.  

Hallitus katsoo, että merkittäviä epäkohtia 
ei tässä vaiheessa ole tullut esiin, eikä näin 
ollen ole välitöntä tarvetta muuttaa nykyistä 
postipalvelulakia. Hallitus kuitenkin seuraa 
postimarkkinoiden ja asiakasta rpeiden ke-
hitystä ja on valmis tarvittaessa tekemään 
ajankohtaisiksi katsotut muutosesitykset.     

 
 
 
 


